Altalanos fogyasztéi tajékoztatod
Tisztelt Ugyfeliink!

A koziizemi csatornaszolgdltatoi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altaldnos szabalyairdl szélo
2009. évi LXXVI. torvényben, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvényben, a fogyasztévédelemrdl sz616
1997.évi CLV. térvényben, a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvényben, valamint a vizikdzm(-szolgdltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l16 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és annak
betartasaval torténik Tarsasagunknal.

Ennek megfelel6en a kdvetkez6krdl tajékoztatjuk tisztelt Fogyasztoinkat:

Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel&sségli Tarsasag (ETCS Kft.) dltal végzett tevékenység a szolgaltatasi torvény meghatdrozasa
alapjan, szolgaltatasi tevékenységnek mindsdl.

Altalanos tajékoztatasi adatok:

A szolgaltatod neve: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
A szolgaltatast végz6 tarsasag jogi formaja: Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

A szolgaltato székhelyének cime: 2030 Erd, Fehérvari it 63/b-c.

A szolgaltato levelezési cime: 2031 Erd, Pf.: 55/1.

A szolgaltaté adészama: 23921917-2-13

A szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-156292

A szolgaltato telefon-és faxszama: +36-23-500000

A szolgaltaté e-mail cime: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu

A szolgaltaté honlapja: www.erdicsatornamuvek.hu

A szolgaltato ligyfélszolgalatanak cime: 2030 Erd, FelsS utca 2.

A szolgaltato ligyfélszolgalatanak telefonszama: +36-23-521591

A szolgaltato tigyfélszolgalatanak fax-szama: +36-23-521599

A szolgaltato ligyfélszolgalatanak e-mail cime: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu

A szolgaltato személyes tgyfélfogadasi ideje: HétfG: 8-20h, Kedd - Csiitértok: 7:30-15h, Péntek: 7-13h
A szolgaltatas nyujtdsaban érintett telephelyek cime: 2030 Erd, Felsg utca 2.

2030 Erd, 014/5 hrsz. szennyviztelep
2030 Erd, 26249 hrsz.

A hatésagi jogkorben eljaro szervek:

Viziigyi hatdsdgi jogkdrben elsé fokon — ha a jogszabdly eltér6en nem rendelkezik — az illetékes feligyelGség, mdasodfokon az Orszégos
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizugyi Féfelligyeléség jar el. A helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkort elsé fokon a telepulési
onkormanyzat jegyzGje, valamint jogszabalyban meghatarozott esetben a jarasi hivatal, masodfokon a févarosi és megyei kormdnyhivatal
gyakorolja.

A szolgaltatoé szakmai biztositéka:

Felel&sségbiztositas kotvényszama: Generali-Providencia Biztosito Zrt. - 95591041920124700
Fedezett kockdzat: tevékenységi, munkaltato és szolgaltatoi felel&sség
A biztositds terileti hatdlya: a Tdrsasag szolgéltatasi teriilete

A szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek:
A Tarsasag Uzletszabalyzat dokumentuma szerint. Megtekinthet6 az Ugyfélszolgélati Irodaban, valamint a Térsasag honlapjan.

Panasz elutasitasa esetén eljarod birésag vagy békéltetd testiilet:
¢ Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal, 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
¢ Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeligyelGsége, 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
¢ Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Pest Megyei Békéltet Testilet, 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.
* Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.
e Budadrsi Jarasbirdsag, 2040 Budadrs, Koszoru utca 2.
¢ Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly at 97-101.

A szolgaltato Tarsasag miikodési teriilete:
Erd, Didsd, Tarnok

A szolgaltatas dija:

Az alaptevékenységek dija hatdsagi aras, a vizikdzmi-szolgdltatasért a felhasznaldnak a vizikézm(-szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet daltal jévahagyott, illetve a rezsicsokkentések végrehajtasardl szél6 2013. évi LIV. térvény szerinti dijat
kell fizetnie. A dijak megtekintheték honlapunkon is.

A Tarsasag az Gizemelési miikddési teriiletén 24 6ras folyamatos hibaelharitasi szolgalatot biztosit, melynek elérhetGségei:
Telefonon: +36-23-365921, +36-23-500000, e-mailen: hibabejelento@erdicsatornamuvek.hu

A szolgaltatasra vonatkozo f6bb jogszabalyok felsorolasa (bevezetében felsoroltakon tul), ingyenes elérhetésége:
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkoddasrol

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzm(i-szolgéltatasrol, és a végrehajtasarol szolé 58/2013. (11. 27.) Kormanyrendelet
21/2002. (IV.25.) szamu K&VIM rendelet a vizikdzm(ivek lizemeltetésérél

2003. évi LXXXIX. Torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXII. torvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral

1991. évi XLV. térvény a mérésligyrél, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9) Korményrendelet

* Arezsicsokkentések végrehajtasardl sz616 2013. évi LIV. torvény

Ingyenes elérhetGség: www.magyarkozlony.hu

Erd és Térsége Csatorna-szolgéltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag



