Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft. ) \

2030 Erd, Fehérvari it 67. Postacim: 2031 Erd, Pf.: 55/1. Tansitott

Telefon: +36 (23) 500-000 P~ Rendszer

Fax: +36 (23) 521-774, 500-000 7 ) Ce r-I-O p
E-mail: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu \ oo

Tajékoztato a 2025. oktober 21-i datummal hatalyba lépett
Uzletszabalyzat fobb valtozasairol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajekoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal VSFO/864-9/2025 szamu
hatdrozataval 2025. oktober 20-aval jovahagyta az Erd és Térsege Csatorna-szolgaltato Kit.
Uzletszabalyzatanak modositasat.

Jelen tajékoztatisunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teendéje, leveliink a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. toérvény elbirasainak megfeleld tajékoztatast szolgalja.

Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzatanak jelenlegi modositisa kiemelten
az alabbi részeket, targykoroket érintette:

e Fogalom-meghatarozasok modositasa kiegészitése: ellatasi teriilet, ellatasi teriileten atnytlo
szolgaltatas, felhasznaloi panasz, gyermekintézmény, havaria szocialisan raszorulo felhasznalo,
vizik6zmii-rendszer, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont, felhasznaloi panasz fogalma (1.4)

e Szennyvizbekdtésre vonatkozo igénybejelentés rendjének modositasa, szakfeliigyelet dijanak
rogzitése (I11.1.1)

e Szolgaltatoi engedélyek, nyilatkozatok pontositasa (I1.1.1)

o A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén esedékes helyszini ellenérzés szabalyainak
modositasa jogszabaly-valtozas alapjan (11.1.4)

e A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszerének modositasa jogszabaly-valtozas alapjan (I11.3.2.1)

e A leolvasasra vonatkozd rendelkezések modositasa: Szolgaltato altal évi egyszer leolvasas aldli
mentesiilés felhasznaldi leolvasas esetén (11.3.2.5)

e Jogszabaly-valtozas alapjan modosult a csapadékviz bevezetésének ellenérzése: kozteriileten is
lefolytathato, el6zetes bejelentés melldézésével (11.3.7)

e Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén torténo eljaras szabalyainak modositasa, pontositasa
(IL.3.8)

e A fogyatékossaggal €16 személyekre vonatkozo szabalyok pontositasa: a jogosultsag ismételt
igazolasi kotelezettségének kivezetése jogszabaly-valtozas alapjan (11.3.9)

e Azonnali hatalyt felmondasra vonatkozé jogszabaly-valtozasok atvezetése nem lakossagi
felhasznal6 esetén (11.6.3)

e Szolgaltato, illetve Felhasznalo altal, szerz6désszegés esetén fizetendd kotbérek 6sszegének
modositasa, tulfizetés beszamitasanak atvezetése dijtartozas esetén (I11.7)
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Lakossagi dijszabasra jogosult Felhasznalok korének modositasa jogszabaly-valtozas alapjan
(3.ge)

Fogyasztasi kategoria eltérése esetén kovetendd eljaras modositasa (I11.7.5)
Adatvédelmi rendelkezések pontositasa (11.8)

Panaszkezelés folyamatanak modositasa: a felhasznaloknak lehetdsége nyilik a Szolgaltato felé a
panaszt kdzvetlentiil a honlapon keresztiil koz6lni egyszeri tirlap segitségével (11.9.1)

Az iranyado jogszabalyok listajanak kiegészitése a nem lakossagi felhasznalok vizik6zmii-
szolgaltatasi dijanak megallapitasarol szold 25/2023. (XI1.13.) EM rendelettel (I1.11.1)

Szennyviz bekotésre vonatkozo miszaki rendelkezések modositasa (I11.1.1)
Ko6zmiives szennyvizmennyiségmérd mér6 alkalmazasanak eldirasa bizonyos esetekben (111.1.3)
A locsolasi mérére vonatkozoé eléirasok modositasa (I11.1.5)

Kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzodés formanyomtatvanyanak modositasa
(II1.3.1)

A Szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak
kivezetésre keriiltek az Uzletszabalyzatbél, a tovabbiakban a Szolgéltaté honlapjan taldlhatok
meg (www.erdicsatornamuvek.hu)

A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasra, valamint a kozmiifejlesztési kvotara vonatkozo
részletszabalyok bevezetése jogszabaly-valtozas alapjan (II1.5.1, illetve I11.5.2)

A hibaelharitasra vonatkozo6 informaciok bovitése, modositasa (I111.5.3)
Az Uzletszabélyzat kiegészitése 1. és 2. szamt melléklettel a felhasznalo-valtozas atvezetéséhez

sziikséges dokumentumokra, valamint 3. és 4. szamu melléklettel a védendo felhasznaldkra
vonatkozoan (IV.)

Az Uzletszabélyzat teljes tartalma, valamint korabbi valtozatai elérhetéek a Szolgéltatd
www.erdicsatornamuvek.hu/uzletszabalyzatunk oldalén, illetve Ugyfélszolgalatan.

Az Uzletszabélyzat célja, hogy attekinthetden rogzitse a vizikozmii-szolgaltatassal, mint koziizemi
szolgaltatassal kapcsolatos, a Szolgaltatora és a Felhasznalora vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.

Erd, 2025. oktober 30.

Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft.



