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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIiZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cg. 13-09-156292;
székhelye: 2030 Frd, Fehérvari ut 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgiltatd, Kozszolgiltaté vagy
ETCS Kft) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott vizikozmi-
szolgaltatéi engedély, illetve mikédési engedély alapjan nytjt vizikozmi szolgaltatast. Az ETCS Kft.
a vonatkoz6 és hatdlyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen végzi szennyviz-elvezetés és
szennyviz-tisztitds szolgaltatasi tevékenységét, és készitette el Uzletszabdlyzatat (a tovébbiakban:
Uzletszabilyzat), amely az éltala nydjtott szolgiltatasok altalinos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabalyzat célja a kézmives szennyvizelvezetéssel és kezeléssel, mint kozszolgaltatissal
kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek Szolgaltatéra és Felhasznaléra vonatkozo szabalyainak
rogzitése.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az ETCS Kft., mint Szolgaltat6 altal a Felhasznalok részére nytjtott
vizikdzmi-szolgaltatisok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabélyzat tartalmazza
tovabba tobbek kozott az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megszegésének
jogkovetkezményeit, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili (szabalytalan) igénybevétel
kovetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya a Szolgiltaté vizjogi engedélyeiben meghatirozott miikodési
tertletére, személyi hatilya a Szolgaltatd altal tzemeltetett szennyvizcsatorna-halézathoz
csatlakozo, abba bebocsaté Felhasznalokra, illetve Felhasznalonak nem mindsild, a Szolgaltatd
szolgaltatasat azonban igénybe vevé természetes vagy jogi személyekre, és az ETCS Kft-re, mint
Szolgaltatora terjed ki.

1.2.2. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat 2013. aprilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval 2014. majus 26-an 1épett hatalyba, és visszavonasaig érvényes.

Az Uzletszabélyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval 1épnek hatalyba és a jévahagyott médositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott
szerzGdésekre is alkalmazni kell. Az egyes médositasok hatalybalépésének idépontjat az ETCS
Kft. a honlapjan teszi k6zzé.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba 1épése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az ETCS Kft. az Uzletszabalyzatot az {gyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben —
els6sorban tgyfélszolgalati iroddjaban — jol lathaté modon elhelyezi, kérésre ingyenesen
rendelkezésre  bocsatja, ¢és a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalan  szabadon
hozzaférhet6vé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba lépése

A Szolgaltat6 az Uzletszabélyzat egyoldald médositasanak jogat — a tisztességtelen szerz6dési
feltételrél sz0l6 rendelkezések (Ptk. 6:77-78. §, valamint 6:103-104. §) figyelembevételével —
fenntartja, azzal, hogy az Uzletszabélyzat mindenkori médositasat kizarolag a Magyar Energetikai és
Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal jévahagyo hatarozatanak véglegessé valasat kévetéen alkalmazhatja.
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Az ETCS Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetében a hatalyba 1épést megel6zéen az értesitendd
Felhasznalok korére tekintettel, a szolgaltatasi terilet telepiilésein megjelend egy helyi lapban, egy
alkalommal feladott kozlemény utjan, tovabba internetes honlapjan, valamint tgyfélszolgalati
irodajdban nyilvinosan kozzéteszi az Uzletszabilyzat megvaltozasanak tényét, a valtozassal érintett
rendelkezések tartalmat és a hatalyba 1épés id6pontjat.

A Felhasznalok az {rasos kozlés kézbesitésének napjatol szamitott 20 napon belil {rasban kézolhetik
esetleges véleményeltéréstiket. A véleményeltérés elmaradasa a modositasok elfogadasat jelenti,
illetve a hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre vonatkozoan.

A véleményeltérés nem jelenti a moédositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba torténd beépitését, azzal
kapcsolatban a Szolgaltato és a Felhasznal egyeztetést kezdeményez.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznalé: a vizikozmi-szolgaltatast a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény
(Vksztv.) szerintl szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott ideiglenes szolgaltatdas idGtartama alatt a  vizikézmi-szolgaltatd  elézetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevs természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja és
sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizik6zmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Lakossagi felhasznalas: a lakossagi felhasznal6 altal igénybevett vizik6zmu-szolgaltatas, ide értve
a természetes személy felhasznalé otthoni, irodai jellegl, szellemi munkavégzését (home office).
Amennyiben a felhasznalasi hely valamely nem lakossagi felhasznalé székhelyeként szerepel a
cégnyilvantartasban, de a felhasznalé bizonyitja, hogy a felhasznalasi helyen jévedelemszerzd
gazdasagi tevékenységre egyaltalan nem kertl sor, szintén lakossagi felhasznalasnak minésil.

Nem lakossagi Felhasznal6: az a Felhasznalo, aki nem mindsiil lakossagi felhasznalonak.

Nem lakossagi felhasznalas: minden olyan vizik6zmi-szolgaltatds igényvétele, amely nem
mind6siil lakossagi felhasznalasnak.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet.

Kozintézményi felhasznal6: a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.

Gyermekintézmény:

a) A nemzeti kéznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gybgypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
- allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzédéssel
rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOol6 térvény szerinti bolesGdei ellatast
nyujt6 intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és
javitéintézet, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik.

Védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezé elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki jogszabalyban
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meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikzmu-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal €16 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasarol
52016 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestlé személy, a vakok személyi jaradékaban
részestlé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmu-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

Vizik6zmii-szolgaltat6 vagy Szolgaltato: hatalyos vizikézmu-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezé
gazdasagi tarsasag, jelen Uzletszabalyzatban az FErd és Térsége Csatorna-szolgéltaté Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag;

Vizikézmi: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy teleptlések koézmives ivovizellatasat, ezen belil az ivéviztermelést, az ehhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitist és -elosztast, és
felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolédodan tlziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Gsszegyijtését, elvezetését, tisztitasat, a
keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,.

Vizikézmi-rendszer: a vizik6zmuavek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

a) 6nalléan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien korilhatarolt, a kapcsolédd szolgaltatds nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmien kortlhatarolt, kapcsolédé szolgaltatassal kiegészilve vagy
kapcsolodé szolgaltatas nélkil egy vagy tobb teleptilésre nézve képes biztositani a vizikézmu-
szolgaltatas muszaki feltételeit,

Szennyviztisztité telep: a vizikézmid szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nalloé része, amely
szennyviz mechanikai, biol6giai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a
kapcsolodo iszapkezelési technolbgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosito tizemet,

Vizikézmi-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kozmuves ivovizellatas az
ahhoz kapcsol6do tlziviz biztositassal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve
az egyesitett rendszer csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyttt: vizik6zmu-szolgaltatasi
agazatok),

Vizikézmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmives ivévizellatasra lehetSséget

kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé szennyvizhal6zat és a hazi
szennyvizhalozat kiéptilt,

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézmi-
szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij, amely
alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all;

Alapdij: a vizikzmu-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

Fogyasztassal aranyos dij, szennyvizdij: 1 m3 szennyviz-bekétévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idbdszak;

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznalé altal teljesitett
befizetés az ETCS Kft. bankszamldjan jovairasra kertl (6sszhangban a pénzforgalom
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lebonyolitisardl sz6l6 35/2017. (XIL 14.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az
Osszeget a Felhasznal6 az ETCS Kft. pénztaraba készpénzben befizeti;

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zma-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

Elkiilonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal és/vagy
koézmives szennyvizelvezetési lehet6séggel rendelkezé épiilet, épiletrész, lakas, nem lakas céljara
szolgal6 helyiség, 6nalléan hasznalhat6 bérlemény;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz t6rzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil
mindazon elkilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja,

Szolgaltatasi pont:
a szennyviz-bekoétévezeték felhasznald felSli végpontja, amely
a) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellen6rz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kilsé falsikja,
ii. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatast rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshalozatba juttaté rendszer
szennyvizbeemel6 szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatast szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer
esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétdl flggetlenil szennyviz beemelS szivattydjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetS racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétSl
fiiggetlenil a vakuumszelep felhasznalé feloli oldala,
¢) a vizikbzmu-szolgaltato és a felhasznald kozotti kbzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
pont,
d) a vizik6zmi-szolgaltat6 altal tizemeltetett torzshalézaton a koézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,
e) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivévizhaldzatba beépitett - az
araml6é viz mennyiségének meghatirozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmér8: vizikézmu-szolgaltatok kézott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgal6, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgalo, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérdk,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotévezetékre
telepitett kizarélag kozterileti locsolasi bek6tési vizméré vagy ivoviz-bekotévezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét koveté hazi ivovizhalozatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) torzshalézati vizmérd: kozvetlendl a tOrzshalézati felhasznalasi helyekre, t6bbek
kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérs: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt mérSeszkéz (igy példaul készilék,

berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:
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ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadd és az atvevl szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) koézmiives szennyvizmennyiség-mér6: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizik6zmd-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mutargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz;

c) telki vizmér6: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz térzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkoz - ide nem értve a bekdtési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét - amely a sajat céla ivovizmibdl, sajat céla katbol vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazé viz térfogatat méri.

Pontossagi vizsgalat: A mindenkori méréstigyi hatosag hitelesité laboratériumaban, vagy a
mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratoriumaban elvégzett vizméré pontossagi mérés.

Miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé koztertleten talalhato
szennyvizelvezet6 torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel$ vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato,

Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgyijté-haldzat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a csatlakozé
szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tOrzshaldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerd csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-trzshalézatba t6rténd
bebocsatasara szolgal,

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz Gsszegytjtését szolgald - az
ingatlan alkotérészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen
szennyvizmennyiség-méro, szennyvizmindség-ellen6rzé akna, szennyviz-elékezel6 ma),

Csatlakozé szennyvizhalézat: t6bb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a
szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallité vezeték-halozat, amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi;

Szennyviz beemels: A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét a tOrzshalozatba juttatd
szivattyd, vakuumszelep és ezek mitargyai, szerelvényei.

Ko6zmiifejlesztési kvota, vagy kontingens: vizik6zmui-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapcesolni
kivant ingatlanhoz a vizik6zmu-szolgaltato altal a kézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem réhaté okbodl keletkezett, lathaté jelekkel nem
észlelhetd vizelfolyas. Nem mindsil rejtett vizelfolyasnak, ha vizhasznalat nélkil a vizmérd
szamlaloja lathatéan porog.

Elontésveszélyes ingatlan: Az az ingatlan tekintend6 elontésveszélyesnek, amelyen létesitett hazi
szennyvizelvezet6 halézatnak vannak a szomszédos kozterlleten tizemel6 szennyvizelvezetd
torzshalozat mértékado fedlapjanak szintje alatti nyilt (kidntési) pontja(i).

Elontésveszélyes épitmény: Az az épitmény tekintendS elontésveszélyesnek, amelynek a
mértékadé (legmélyebben 1évo) szifonszintje a szomszédos koztertileten tizemeld szennyvizelvezetd
torzshalozat mértékado fedlapjanak szintje alatt épiilt.

Mértékado fedlapszint:
e aknaba kot bekotdvezeték esetén: a bekGtévezetéket befogadd akna fedlapjanak szintje

e gerincvezetékre kot6 bekotvezeték esetén: a bekotévezeték csatlakozasi pontjatol
folyasirany szerint felfelé 1évé6 legkdzelebbi akna fedlapjanak szintje
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Szabalytalan kozmiihasznalat: A vizik6zmuvek torvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
régzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jaré olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a koézmivek allapotat, a szolgaltatasok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztositasat, a kozegészséglgyi kévetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel Gsszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmeriilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmihasznalat kilonésen a
szabalytalan csatornahasznalat.

Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy csapadékvizek és
egyéb, nem kézmives ivévizhaldzatrol, kézszolgaltatasi szerz6dés keretében vételezett ivoviz (pl.
fart, asott kutbdl szarmazo viz) szerz6dés vagy engedély nélkil, szolgaltatasi dij megfizetése nélkiil
a csatorna torzshalézatba torténé bevezetése. Nem lakossagi felhasznal6 esetében a kézszolgaltatasi
szerzGdésben szereplé mennyiségnél nagyobb mennyiség bebocsatisa m3/nap vagy a szolgaltatdi
hozzajarulasban szerepld csics kibocsatasnal nagyobb 1/s (még ha a napi mennyiséget nem is lépi
tal)

Hazikert: az ingatlan egybefliiges, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterilett
kerthasznalatu tertletrésze, amelyen nem tizletszerti gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Locsolasi vizhasznalat: Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezs, de
szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkez6 lakossagi felhasznal6 szennyviz-kibocsatassal nem
jar6 vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizarélag hazikert 6ntozése lehet.

Reklamaci6o: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panasz: Felhasznaléi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznalé a
Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznal6 valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) aton.

Nem mingsiil Felhasznal6i reklamacionak és panasznak:
e koztertleti hibabejelentés

e tijékoztatast kéré megkeresés

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

e tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése

e mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamid hasznalatara vonatkozo
bejelentés

e folybszamla egyenleg lekérdezése

e locsolasi mellékmérd igénylése

e szamlamasolat, csekkpotlas kérése

e eseti- egyedi szamla kérése

e altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
1.5. Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Az Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelgsségti Tarsasag 2012. marcius 9-én 3
onkormanyzat és 1 szakmai befekteté (Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Konzorcium)
alapitasaval jott létre. A Szolgaltaté Frd, Didsd és Tarnok telepiiléseken keletkezett szennyvizek
OsszegyUjtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.

1.5.1. A vizik6ézmii-szolgaltatéra vonatkozo6 adatok

Név: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari at 63/B-C.
Cégjegyzékszam: 13-09-156292
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Statisztikai szamjel: 23921917-3700-113-13

Addszam: 23921917-2-13

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.
Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu

Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-55529/2012.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa
A Szolgaltato £6 tevékenysége a szennyvizelvezetés és —tisztitas.

Jelenleg Erden, Diésdon és Tarnokon mintegy 600 km torzshalézat tizemel. A szennyvizgyiijts
rendszer elvalasztott jellegl, csak szennyvizet szallit, csapadékviz nem juttathaté a rendszerbe. A
szennyviz tovabbitasait csaknem 90 db koztertleti szennyviz atemelStelep segiti. A
szennyvizelvezet6 halézaton mintegy 1100 db hazi szennyviz beemelé mitargy mikodik.

Az eredet tisztitotelep a hetvenes évek végén épult, 2500 m3/nap kapacitassal. A kilencvenes évek
legelején a régi berendezések elhagyasaval, 4j medencék épitésével korszerd, mélylégbefuvasos
levegbztetési telep épult 5000 m3/nap kapacitassal. Két elédenitrifikalo-levegbztetd sor és egy Dorr
utdlilepité alkotta a bioldgiai tisztitd technoldgiat. A kilencvenes évek koézepén indult a 7500
m3/nap-ra torténd bévités. Egy Dorr el6tlepitd, egy tjabb, a meglév6hoz hasonld elédenitrifikalo-
levegbzteté sor, egy tovabbi utdilepits, egy gravitacids suritGket és rothasztét is tartalmazo
iszapkezel6 technoldgia épitése kezd6dott meg. A szakmai befektetSk tulajdonossa valasat kévetéen
az ETV Kft. befejezte az Frdi Szennyviztisztité Telep félbeszakadt kapacitisb6vits fejlesztését, és
miuszaki, technolégiai rekonstrukcidjat. Ezzel a szennyviztisztité telep 5000 m3-es napi kapacitasa
8000 m3-re emelkedett. A bévitett rendszer 20006. juniusatol tizemel. A kapacitas novelése nemcsak
a csatornaépitések folytatasat tette lehet6vé, de a viztisztitas hatasfoka is jelentGsen megnétt mind a
szerves anyagok, mind a nitrogén-, foszfor- és lebegbanyag esetében.

2014-ben elkészillt Frd, Diésd, Tarnok telepiilések szennyvizgydjté halézatanak és az érdi
szennyviztisztito telep bovitése. A szennyvizgy(jté rendszerhez korszer( szagmegel6z6 technolégia
kapcsolodik, megkimélve a lakossigot a szaghatisokbol ered6 kellemetlenségektSl. A
szennyviztisztité telep 15000 m3/nap kapacitisira béviilt. Ide keril Erd, Diésd és Tarnok
telepiilések Osszegydjtott szennyvize. A négy tisztitésorral rendelkezd, magas fokon automatizalt
telep a hatarértékeknek megfelels tisztitott szennyvizet bocsat a Dunaba. A szennyviziszapboél
rothasztokban biogazt fejlesztenek. A biogazt gazmotorokban elégetve villamos aramot termel,
amely jelentésen hozzajarul a tisztitasi koltségek alacsony szinten tartasahoz. A nem csatornazott,
viszonylag kisszamu ingatlan szippantott szennyvizét a bévitett szennyviztisztito telep fogadja és

megtisztitja.

A Szolgaltaté kiemelt célja fétevékenységeinek, mint a szennyvizgydjté halézat tizemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb szakmai szinvonalon torténé végzése. Kilonds
figyelmet fordit a Felhasznaléi igények felmérésére, a Felhasznalokkal valé partneri kapcsolat
kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes mikodés biztositasara.

A Szolgaltat6 feladatinak lényegét ugy fogalmazza meg, hogy a minéség teljes kord garantalasaval
kiérdemelje a Felhasznalok, tizleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallal6i, valamint tulajdonosai
megelégedettségét. A Szolgaltaté elkotelezett a vizik6zml szolgaltatas folyamatos minéségi
fejlodésének megvaldsitasaban. Célja a muszaki, technologiai és tgyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvonald teljesitése a Vksztv-ben foglalt alapelvek mentén. Biztositja
a munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, valamint a kérnyezet megovasat.
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2. Az UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznalé esetében a Felhasznalé és a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés altalanos szerzédési
feltételeit6l miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a
Szolgaltat6 és a nem lakossagi Felhasznal6 eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazisa esetén a vizikézmi-szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és tigyfélszolgalati irodaban kifiiggesztett tdjékoztat6é anyagokon torténik.
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II. SZOLGALTATAS BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmi-t6rzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zma-halozatba térténd bekotését az
ETCS Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznal6ja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (igénybejelentés).

A szennyvizbekotést, valamint meglévé bekotés modositasat igénybejelenté nyomtatvany
kitoltésével lehetséges igényelni.

Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége és nyitva tartasa:
Ugyfélszolgalati iroda: 2030 Erd, Felsé u. 2. H: 8:00 - 20:00

Telefonszam: +36 23 521751 K-Cs: 7:30 - 15:00
E-mail: ugvfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu P: 7:00 - 13:00

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
o 2 felhasznalasi célt,
e az clvezetni tervezett napi szennyvizmennyiséget (Qday [m3/nap]) és csucsidei vizhozamat

(Qmax [1/5]), annak minéségi jellemzait, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eléirt
kuszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakoz6é haldzat, illetve a hazi szennyvizhalézat kialakitisanak altalanos miszaki
jellemzait.

A gravitacios rendszer( szennyviz-torzshalézat tizemeltetSje az ingatlan el6tt hizodoé szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz, karokozas
nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a
felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozo szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja. Ez utébbi korilmény fennallisara a
vizikézmi szolgaltato jelen Uzletszabalyzatiban, 4j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejileg
hivja fel az érintett Felhasznalokat.

Az ETCS Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévets 5 napon beliil a kévetkezSket vizsgalja:
e a vizik6zm@-hdlézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki
allapotat,
e avizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
e amiszakilag elérhets szolgaltatas rendelkezésre allasat,
e a1 bekotdvezeték 1étesitésének miszaki feltételeit,

e lzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgalo berendezés meglétét és a térzshalézatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizik6zmi-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kévetd 5 napon belil elutasitja, ha

e a torzshalozat muszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

e bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

e a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a muszaki feltételei, vagy
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e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejt vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a bekotés nem a vizik6zmi-térzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valosul meg, a
vizik6zmi-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez az ETCS Kift.
hozzajarulasa sziikséges.

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre

A 3.aa) pont szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil az ETCS Kft. tajékoztatja a
bejelent6t arrdl, hogy az igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. B tajékoztatas keretében az ETCS Kft.:
e megallapitja a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,
e megadja a bekotévezeték tervezéshez szikséges, torzshalézatra vonatkozé mdszaki
alapadatokat,
e meghatirozza a szennyvizmérési hely kialakitaisainak muszaki feltételeit (ha szennyviz-
mennyiség méré vagy telki vizmérd kiépitésre kertl).

Ha a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
szitkséges, az BTCS Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kovets 2. munkanapon kételes a
nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tijékoztatds megtételére
nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa
lefolytatasahoz sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak az ETCS Kft-t
tajékoztatni.

Ha a bejelent6 ez alapijan a tajékoztatasban el6irtak teljesitését véllalja, benyuijtja jelen Uzletszabélyzat
I1I. fejezete szerinti tervet.

Az ETCS Kft. a bekotéssel Gsszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapesolatos nyilatkozatat
az igénybejelentést kévetd 15 napon belill adja ki. Ha az ETCS Kft. e hataridd lejartat kovetd napig
nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas
a benyujtott, a bekotéssel Osszefliggs tervek alapjan kivitelezhetd.

Ha az ETCS Kft. szerint a bekotéssel 6sszefiiggé tervek a bekétés megvaldsitasara nem alkalmasak,
gy az BTCS Kft. az igénybejelentést kéveté 15 napon belill irsos indokolassal ellitva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

Amennyiben az ETCS Kft. szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel Gsszefiiggd
terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyudjtasat, vagy a tervek olyan
kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi
hatésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag
megallapitasara inditott eljarasra a Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
muszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesitent.
A muszaki-biztonsagi hat6sag eljarasa dfjmentes.

Az ETCS Kft. - az igénybejelenté egyidejd tajékoztatisa mellett - a benydjtott, a bekotéssel
Osszefliggo tervek szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a
terv kivitelezésre alkalmatlan. Ezen eljaras a bekotéssel Osszefiiged tervek kivitelezésre
alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozataban foglalt joghatas bealltatdl szamitott 20 napon belil
kezdeményezhetS. E hataridé jogveszt6. A muszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon belil
dont.

A muszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban,
illetve sziikség szerint meghatarozza azokat a muiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz bekotévezeték
kiépitését, a helyszini szemlét, a mikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a
vizik6zmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi,
amelynek megval6sitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését
kovets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelents koteles megel6legezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentestil a koltség és dij megfizetése alol. Mentes a vizikbzmui-fejlesztési hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennck megfelel6 szolgaltatas
dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 160
mm atmér6ji szennyvizvezeték bekotése. A vizikbzmi-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem
tagadhatja meg, ha a csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

A vizik6zmu-szolgaltaté koteles az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerel6vel

egyluttmikodni.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték létesitését nem az FTCS Kft. végzi el, ugy a szennyviz
bekotévezeték a mar tizemeltetett szennyviz térzshalézatra valé bekotése csak az ETCS Kft.
szakfeligyelete mellett torténhet meg, melyért az ETCS Kft-t jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban
szerepl6  mértékd  szakfeliigyeleti difj illei meg, mely megtalalhaté a  Szolgaltatd
www.erdicsatornamuvek.hu  cimen elérheté honlapjan is.

A vizik6zmi-szolgaltat6 vagy az altala megbizott vallalkozo a szamlazas alapjaul szolgalé locsolasi
mellékmérSt, telki vizmérSt, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér$) az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizikézmu-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikézmu-
szolgaltaté a jogkévetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést
koveté 5 napon belil irasban, igazolhaté modon felszolitia a létesitmény szitkség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bek6tés miszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikzmi -szolgaltatas
biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Nem lakossagi csatornabekotés esetén vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetendS (mértékét a
Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1évé Igazgatéi Utasitasa hatarozza meg, mindaddig, ameddig a
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal elndke rendeletében azt meg nem allapitja). A
vizikézmi-fejlesztési hozzajarulisra vonatkozé szabalyozas jelen Uzletszabalyzat 8.1 pontjiban
talalhato.

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése

Leggyakrabban az ETCS Kft. szolgaltatasi teriiletén a szennyviz-bekotévezeték a szennyvizelvezets
torzshalozattal egyiitt épiilt ki, (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres tavolsagon beliil elkésziilt a
tisztito-, ellenérzényilas, vagy a bekotévezeték a felszin alatt benydlik eddig a pontig), ebben az
esetben a terveztetési kotelezettség kizarolag a hazi szennyvizhalozatra (Un. hazi szennyvizvezetékre)
vonatkozik. Ez esetben a munkalatok kézteriletbontassal nem jarnak.

Sziikség esetén a tervez$ egyeztetést kezdeményezhet az tgyfélszolgalati irodan, elézetesen
egyeztetett idépontban.

A szennyviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbiralasat kovetéen
az ETCS Kift. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyvizvezeték (pl. a
tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasiaban nem kerilt létesitésre szennyviz bekotévezeték (azaz az

ingatlanon belil tisztito-, ellen6rzonyilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem talalhato
bekotévezeték benyulas), ez esetben a Felhasznalonak szaktervezéi jogosultsaggal rendelkezé
mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotévezetékrdl, melynek miszaki megvalosithatosagarol
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lehetésége van elézetes egyeztetés lefolytatisara az ETCS Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetéstre
be kell nyujtania tigyfélszolgalati irodaba.

Mivel ebben az esetben a bek6tés nem a vizik6zmu-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy
idében valésul meg, a vizik6zmU-bekotovezeték megépitéséhez, atalakitaisahoz és megsziintetéséhez
az ETCS Kft. tn. Szolgaltat6i hozzajarulasa szitkséges. Ez esetben a Felhasznalonak szaktervezdi
jogosultsaggal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotévezetékrdl, és a hazi
bekotévezetékrdl egyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi.

A tervdokumentaci6 miszaki tartalmi kévetelményeit az Uzletszabalyzat II1. fejezete és a
Kormanyrendelet rogziti.

Amennyiben szennyviz-bek6tévezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizikdzmu-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotovezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a
vizik6zmi-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizik6zmG-szolgaltaté altal
elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek
megfelel6en késziilt el.

A vizik6zmU-szolgaltaté a szennyviz-bekétévezeték izembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének
a vizik6zmu-szolgaltatéhoz tértént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes nyilatkozni,
tovabba koteles a szennyviz-bekotévezetéket tUzembe helyezni. Amennyiben a vizik6zmd-
szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek
adottak, ugy az tizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizik6zmi-szolgaltatd koteles a szennyviz-
bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni. A kdztertleti bekotSvezeték 1étesitése soran sziikségessé
valé kozterilet-bontasi engedélyeket (kozteriiletbontas, ill. fakivagas engedélyeztetése, kozterilet-
foglalds, stb.) a Megrendels elézetesen koteles beszerezni a helyi Onkorményzattol. Az el6zetes
koézmuegyeztetések lebonyolitasa, a koézmuegyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének az ETCS Kft.
megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefuiggésben felmertlt, igazolt
koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) az ETCS Kft-nek a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel Gsszefiiggd tervek
kivitelezésre alkalmassagardl szol6 nyilatkozata kézhezvételétdl,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

bec) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon belil bejelenti, és

) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerint olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keril sor, amely az
tzembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek az el6z6 bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15
napon belil nem kertlt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a muszaki biztonsagi hat6sag kérelemre
dont. A kérelem az el6z6 bekezdés ¢) pontja szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd.

Az el6z6 bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dfja huszonkétezer forint. A hatdsag a djij
megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a vizik6zmu-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
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Az ETCS Kft. részére az Frd és Térsége Regionalis Vizikozml Kotlatolt Felel6ssegli Tarsasag (2030
Erd, Fehérvari at 63/B-C., tovabbiakban: ETV Kft) litja el az tgyfélszolgalattal Gsszefiiggd
tevékenységeket.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentéségiik

1. Elbzetes tijékoztatis

Az elbzetes tajékoztatis az ETCS Kft. elézetes allasfoglalisa az adott ingatlan vérhaté
szennyvizbebocsatasi igény kielégitésének muszaki lehet6ségérdl.

El6zetes tajékoztatas kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhet6, az ,,1.” szamu Grlap kitoltésével.
A sziikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltato tgytélszolgalati
irodajaban megtalalhaté és letSltheté a Szolgaltatd www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérheté
honlapjarél.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki. Az
el6zetes tajékoztatas érvényességi ideje 2 év.

2. Szolgaltatéi hozzajarulds

A szolgaltat6i hozzajarulas az ETCS Kft. nyilatkozata a szennyviz-térzshalézatba val bekotés iranti
kérelem elbiralasat koévetSen. A szolgaltatdi hozzajarulas birtokaban az egyéb elSirasok
figyelembevételével a szennyviz bek6tévezeték, ill. a hazi szennyvizvezeték (pl. a tisztitonyilastol a
lakasig) megépithetd, és a felhasznalasi hely a csatorna torzshalézatra racsatlakoztathato.

A szolgaltatéi hozzéajarulas kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhets, a ,,2.” szamu urlap
kitoltésével. A szitkséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban megtalalhato és letSltheté a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu
cimen elérhet6 honlapjardl.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltato
a kérelmet elutasitja.

Ha a szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelem a tartalmi és a formai kovetelményeknek megfelel, de a
rendelkezésre all6 muszaki informaciok nem elegend6ek a hozzajarulas kiadasahoz, akkor a
Szolgaltaté helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

A szolgaltatél hozzajarulas kiadasa dijmentes, érvényességi ideje 2 év.

”

Amennyiben ez id6 alatt a Felhasznilé nem kéri meg az ETCS Kft-t6l a hasznalatbavételi
hozzajarulast, agy sziikséges ujra kezdeményezni a szolgaltatéi hozzajarulas-kérelmet. Tarsasagunk
szolgaltatél hozzajarulasa nem hasznalhat6 fel épitéstigyi hatésagi eljarasban. Az épitéshatdsagi
hasznalatbavételi engedélyhez ETCS Kft. kézminyilatkozatot allit ki, amelyet nem helyettesit sem a
szolgaltatél hozzajarulas, sem az el6zetesen megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés.

3. Hasznalatbavételi hozzajarulas

A hasznalatbavételi hozzajarulas az ETCS Kft. nyilatkozata a szennyviz-t6rzshalézatba valé rakétési
munkalatokat kévetSen tartott helyszini muaszaki atvétel utan. A muszaki atvétel soran a Szolgaltato
ellenérzi, hogy a csatornabekdtés a jovahagyott tervek szerint megfelel6 muszaki szinvonalon
készilt-e el. A miszaki atvétel dijaként az ETCS Kft-t 1 6ranyi szakfeligyeleti dij illeti meg, mértéke
jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szerepel.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhetd, a ,,3.” szama Grlap
kitoltésével. A szitkséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati irodajaban megtalalhatd és letoltheté a Szolgaltatdé www.erdicsatornamuvek.hu
cimen elérhet6 honlapjardl.
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Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele nem lakossagi felhasznalé esetében a
vizik6zma-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasanak befizetés
igazolasa.

Az épitéshatosagi hasznalatbavételi engedélyhez FTCS Kft. kézminyilatkozatot allit ki, amelyet nem
helyettesit sem a hasznalatbavételi hozzajarulas, sem az el6zetesen megkotott kozszolgaltatasi
szerzédés.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa dijmentes, visszavonasig érvényes.

4. Elvi k6zmunyilatkozat épitési engedély kiadasahoz

Az elvi kézminyilatkozat az FTCS Kft. épitésiigyi hatésagi eljarasban tett elézetes allasfoglalasa az
adott ingatlan tervezett szennyvizbebocsatasi igény kielégitésének muszaki lehet6ségérdl és
feltételeirdl.

Elvi kézmunyilatkozat kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhet6 a ,,4.” szama tGrlap kitoltésével.
A szikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltaté tigyfélszolgalati
irodajaban megtalalhat6 és letoltheté a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérhet6
honlapjarél.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Ha az elvi kézmunyilatkozat iranti kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek megfelel, de a
rendelkezésre allé muszaki informaciok nem elegend6ek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a
Szolgaltat6 helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szerepls dij ellenében adja ki. Az
elvi kézmunyilatkozat érvényességi ideje 1 év.

5. Koézminyilatkozat hasznalatbavételi engedély kiadasahoz

A hasznalatbavételi kozminyilatkozat az FTCS Kft. épitéstigyi hatdsagi eljarasban tett nyilatkozata
az adott ingatlan szennyvizelvezetésének megvalosulasarol.

Hasznalatbavételi k6zmunyilatkozat kiadasa kizarolag irasban kezdeményezhet6 az,,5.”” szamu Grlap
kitoltésével. A szitkséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban megtalalhato és letSltheté a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu
cimen elérhet6 honlapjarél.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.
A kézmunyilatkozat kiadasat a Szolgaltaté akkor jogosult megtagadni, ha:

o

- a Szolgaltaté felé a Felhasznalonak lejart esedékességl dijtartozasa van az adott ingatlanra,
vagy

- gazdalkod¢ szervezet altal kért 4j bekotés vagy a szolgaltatas mennyiségének igényelt novelése
esetén a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette, vagy

- aszennyvizmire torténd racsatlakozas nem az elbiras szerint készult el, vagy

- az ingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

- aFelhasznal6 a felhasznalasi helyet engedély nélkiil atalakitotta.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki. A
hasznalatbavételi k6zmunyilatkozat visszavonasig érvényes.

6. Kozmi UzemeltetSi hozzajarulas
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A kézmi tizemeltetéi hozzajarulas az ETCS Kft. nyilatkozata a szennyviz-torzshalézat (kivéve
bekotévezeték) bévitésével, megsziintetésével, médositasaval, védelembe helyezéssel jaro kivitelezés
muszaki feltételeir6l. A koézmd tzemeltetéi hozzajarulas birtokaban a kérelmezett munka
szakfeligyeletink mellett — az egyéb engedélyek és nyilatkozatok, valamint jogszabalyok
figyelembevételételével — megvaldsithato.

A kozm tzemeltet6i hozzajarulas kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhet6 a ,,6.” szamu Grlap
kitoltésével. A szitkséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban megtalilhato és letSltheté a Szolgaltatdé www.erdicsatornamuvek.hu
cimen elérhet6 honlapjarél.

A kiviteli terveket 3 db nyomtatott példanyban szitkséges benyujtani a kérelemmel egyiitt.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Ha a kézmi tzemeltetSi hozzajarulas iranti kérelem a tartalmi és a formai kovetelményeknek
megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki informaciok nem elegend6ek a hozzajarulas kiadasahoz,
akkor a Szolgaltaté helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

A koézmi tzemelteti hozzajarulas kiadasa nem mentesiti a kérelmez6t az E-k6zm rendszeren
keresztil torténd tervegyeztetés alol.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki. A
kézm tizemeltet6i nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

7. Befogadd nvilatkozat

A befogadé nyilatkozat az FTCS Kft. nyilatkozata az 1995. évi LIIL térvény, a 72/1996. (V. 22.)
Korm. rendelet, illetve a 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet alapjan hat6sagi engedélykoteles
létesitményekhez a szennyviz-kibocsatas mennyiségi és mindségi feltételeir6l. A befogado
nyilatkozat viziigyi hatosagi eljarasban (kibocsatasi engedély, vizjogi engedély) felhasznalhato
allasfoglalas.

A befogadé nyilatkozat kiadasa kizarolag {rasban kezdeményezhet6 a ,,7.” szamu trlap kitSltésével.
A szikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltaté tigyfélszolgalati
irodajaban megtalalhaté és letSltheté a Szolgaltatd www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérhet
honlapjarél.

A kiviteli terveket (befogadd nyilatkozat érvényességének meghosszabbitdsa esetén: megvaldsulasi
terveket) 3 db nyomtatott példanyban sztukséges benyujtani a kérelemmel egytitt.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Ha a befogadé nyilatkozat iranti kérelem a tartalmi és a formai kovetelményeknek megfelel, de a
rendelkezésre all6 muszaki informaciok nem elegend6ek a hozzajarulas kiadasahoz, akkor a
Szolgaltat6 helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki. A
befogado nyilatkozat érvényességi ideje 5 év.

3.ac) Szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az 4j bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését
kéveté 15 napon belil a vizik6zmi-szolgaltatasra a vizikézmu-szolgaltatd és a felhasznald
kozszolgaltatasi szerzédést kot.
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A vizikézmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznal6 esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével vagy a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhasznal6 esetében
kizaroélag a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre.

A vizik6zmu-szolgaltatasi jogviszony a vizik6zmu-szolgaltaté és a lakossagi felhasznalé kozott
kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban akkor is fennall, ha a felhasznalasi hely vizik6zmu-rendszerbe
torténd bekotése a vizikozmu-szolgaltatd beleegyezése nélkil valosult meg.

Lakossagi felhasznalonak nem mindsilé személyek és  szervezetek vonatkozasiban —
kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban — a felhasznalasi helynek a vizik6zmi-szolgaltatéd beleegyezése
nélkil torténd vizikézmi-rendszerbe torténé bekotése esetében a vizikézmi-szolgaltatd jelen
Uzletszabalyzat 1. ,,Szolgltatas bemutatisa” fejezet 3.ba) ,,A kézszolgaltatasi szerz6dés targya”
pontjanak 5. bekezdésében foglalt szabalyokat alkalmazza, valamint — a Ptk. szerzédésen kivili
karokozasra vonatkozé szabalyaira tekintettel — a jogi személyt, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezetet potdij fizetésre kotelezheti.

A kézszolgaltatasi szerzbdésktéshez a Felhasznalo részérdl szitkséges minimalis adatok:

- Természetes személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;

- Jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak neve,
székhelye, cégjegyzékszama, adoszama, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;

- A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

- A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas

- FPelhasznalas jellege (lakossagi vagy nem lakossagi)

- Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a lek6tott kzmifejlesztési kvota mértéke

- Fizetési méd

- Szerz6déskotés jogeime

- Ha a szerz6dést k6té nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziletési név, lakcim, anyja
neve, sztletési hely, id6)

A kozszolgaltatasi szerz6déskotéshez sziikséges iratok:

- Az ETCS Kft. altal rendszeresitett felhasznalé valtozasrél szolé  nyilatkozat
formanyomtatvanya kitoltétt és mindkét fél (a korabbi és az 4j Felhasznald) altal alairt
formaban (felhasznalévaltas esetében)

- személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalaka vezetSi engedély, atlevél) egyike (csak bemutatasra)

- lakcimkartya (csak bemutatasra)

- amennyiben az iigyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyité erejd
maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi
okiratba foglalt meghatalmazas

- amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu dltal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval torténd szerz6déskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyité ereji maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy UGgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- nem lakossagi felhasznalé esetén: gazdasagi tarsasag esetében 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, egyéni vallalkoz6 esetében vallalkozdi igazolvany, egyestlet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birdsagi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairds-minta

- tarsashazi kozos képvisel6/lakokozosségi megbizott szerz8déskotése esetén
tarsashaz  alapité okirata, kozgy(lési/lakogytlési hatirozat a ko6zos — képvisels
megvalasztasarol

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel) (csak bemutatasra)
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- ingatlan atruhazasardl szolo szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, csere stb.); hagyatékatado
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum (csak bemutatasra)

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értends. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltato tgytélszolgalati irodajaban személyesen torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Szolgiltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Szerzédésben szereplé adatok médositisa

A szerz6édéses adatok moédositasat személyesen az tigyfélszolgalati irodaban vagy a Szolgaltatonak
cimezve postai levélben, elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a Felhasznalo.

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat a Felhasznalo irasban koteles kezdeményezni legfeljebb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott harminc napon bell az alabbi valtozasok bekévetkezése esetén:
e vialtozas a K6z6s képvisel6 személyében,
e barmely a kdzszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett adat valtozasa esetén, ide nem értve a
Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatisa esetén a Szolgaltaté Gj Kozszolgaltatasi szerzédést kot a
Felhasznaloval:

e Felhasznald személyében torténd valtozas esetén,

e 2 csatornaszolgaltatas jellegének (lakossagi vagy nem lakossagi) valtozasa esetén.

A Felhasznalé nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznal6 teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltatd részére at kell adni. Az
okiratok mindésitésénél a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 323-325. §-
aiban foglaltak az iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepl6 képvisel6 jarhat el. A képvisel6 teljes
bizonyit6 ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat
a Szolgaltato elGtti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét,
pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetSleg
kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel§ eljarasat a Tarsasag
eljarasaként ismerik el.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fiz6dik, hogy arrdl a Felhasznal6 tudomast szerez
és azzal egyetért. E vélelem megddnthetd, azonban a vélelmezett jognyilatkozat megdontésével a
Szolgaltatonak okozott koltségek és karok megtéritése a Felhasznald kotelezettsége.

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténd valtozas
1. A bejelentés maddja, hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a kordbbi és az Gj Felhasznal6 a
valtozast legkésébb - a Felhasznalo elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15
napon beliil kételesek az ETCS Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni. E kotelezettség elmulasztasa a Felhasznald részérdl
szerz6désszegésnek mindstl, és a Felhasznalo koteles a  szerzédésszegd magatartas
megszintetésén tal az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni, ezen felil az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kotbért
érvényesithet az 4j Felhasznaléval szemben.
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A korabbi felhasznalé a Felhasznalo személyében torténd valtozasrél szolo bejelentés keretében
a kozszolgaltatasi szerzédését is felmondja. A felmondas az 1 felhasznaloval létrejott
kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Felhasznal6 személyében torténé valtozasrol szolo bejelentésnek legalabb a kévetkezoket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,

ab) a fogyasztasmér6 (k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasiban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 4j lakcime és

bc) vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonosité szama,

¢) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogeime,

e) az 4j felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

@) a korabbi felhasznal6 - a felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos -, valamint az 4j felhasznalo
alafrasa.

A Felhasznald személyében torténd valtozasrol szolod bejelentés egyittal az 4 felhasznalo
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének is mindsul.

A Felhasznilé  személyében t6rténé  valtozasrél sz6l6  bejelentést az  BETCS  Kft.
formanyomtatvanyan kell benydjtani. Az ETCS Kft. a formanyomtatvanyt az tigyfélszolgalati
irodajaban hozzaférhet6vé teszi és honlapjan (www.erdicsatornamuvek.hu) elektronikusan
letoltheté formatumban kézzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az 4j
felhasznal6 szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutisa napjatél szamitott 60 napon belil a vizikozmi-szolgaltaté szamara az ETCS Kft.
HSNYILATKOZAT felhasznal6 valtozas bejelentéséhez” nevi formanyomtatvanyan bejelenti. A
bejelentésnek legalabb a kévetkezSket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoéan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,

ab) a fogyasztasmér6 (k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
¢) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogeime,

d) az 4j felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

e) a bejelentés kelte,

f) az 6r6kos, mint 4j felhasznalé alairasa,

@) a halotti anyakonyvi kivonat masolata.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsil.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a vizikézma-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalo személyében torténd
valtozasrél szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizik6zmu-szolgaltatot terheli.

Az ivéviz-szolgaltaté ETV Kft. felé tett felhasznalé véltozas bejelentés alapjan az ETCS Kft. is
elvégzi a felhasznalo valtozas atvezetését, és a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
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ajanlatot az Uj Felhaszndlo, ill. elkiilonitett vizhasznalé részére megkildi — amennyiben a
Felhasznal6 masként nem nyilatkozik. Ez esetben az ETCS Kift. felé a felhasznald valtozas
bejelentésérdl kilon gondoskodni sziikséges.

2. Helyszini ellen6rzés

A felhasznal6 személyében torténé valtozas esetén a vizikézmd-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beltl helyszini ellenérzést tart és jegyzokonyvben régziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizik6zmi-szolgaltatd
a felhasznal6 részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznal6i panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

Az BETCS Kft. megbizasabol és felhatalmazasa alapjin a helyszini ellenérzést az ETCS Kft.
nevében eljarva az ivoviz-szolgaltatd ETV Kft. is elvégezheti.

A Felhasznal6 személyében torténd valtozasrol szolo bejelentés napjatol az Gj felhasznalot terheli
a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli
felszolitas ellenére a helyszini ellenérzést az Gj felhasznald vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd ez el6z&ekben leirt ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas
bejelentésétdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi
szerz6désszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

3. Szerz6déskotés, elszamolas

A Felhasznal6-valtozas bejelentése utan az 0j Felhasznaléval szerz6dést kot a Szolgaltato.
Szolgaltat6 az 1j Felhasznaloval abban az esetben is szerz8dést kot, ha az mas felhasznalasi hely
tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi szerzédés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében az
Uzletszabalyzat 3.gb) pontjdban foglaltak szerint jarhat el (szolgaltatas korlatozasa vagy
felfiiggesztése).

A Szolgaltaté a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak
utolsé napjara elszamol6 szamlat, valamint a koézszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a
szerz6dés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan elszamol.

4. A képviselS személyében bekovetkezd valtozas

Tarsashazi k6z6s képvisels, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képvisel6 személyében
bekovetkez6 valtozast az 1j képviselének a valtozastol szamitott 15 napon belil irasban kell
bejelentenie az 1. pontban foglaltaknak megfeleléen, csatolva a tobblakasos épulet/tarsashaz
kozgytlésének erre vonatkozé hatarozat masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3.ba) A kozszolgaltatasi szerz6dés targya

A Ptk. 6:256. § szerint kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgaltaté altalanos gazdasagi érdekt
szolgaltatas nyujtasara, a Felhasznalé dij fizetésére koteles. A Szolgaltatot szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 - az tizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézma-rendszer
teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmu-szolgaltatast nyujt, és
vizikbzmu-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében irasban kot szerz6dést a
kézmuves szennyviz-elvezetés és tisztitas kdzszolgaltatasra a felhasznalasi helyen a Felhasznaloval.
A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltato és a lakossagi Felhasznalo
kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés annak megkStésével vagy rautalé magatartassal, a vizikézma-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Az igy 1étrejove vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen
Uzletszabalyzat, valamint a jelen Uzletszabalyzatban talilhat6 kozszolgaltatasi szerzédések Altalanos
Szerzédési Feltételei (ASZF)az iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltato és a lakossagi Felhasznald kézott meglévé kozszolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltat6 hibajabol vagy mulasztasabol adédéan — az {rasbeli szerzédés
nem jon létre, Ggy a Felek kozszolgaltatasi jogviszonyara a Ptk.,, a Vksztv. valamint a
Kormanyrendelet vonatkozé elSirasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkil is iranyadoak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznal6 és a Szolgaltat6 kozott irasbeli kbzszolgaltatasi szerz6dés
nincs, a nem lakossagi Felhasznal6 nem tartozik a Vksztv. hatalya ala, az ETCS Kft. altal nydjtott
szolgaltatas nem minésiil kézmives csatornaszolgltatasi tevékenységnek, fgy arra az ETCS Kft.
nem a hatalyos jogszabalyok alapjan megallapitott szolgaltatasi dijat, hanem egy, a teljes koltségre
épulé vallalkozasi dfjat szamlaz a nem lakossagi Felhasznal6 felé. A nyujtott vallalkozasi jellegi
szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatasi tevékenység dijanak meg nem fizetése, a fentnevezett
jogszabalyban el6irt — a kozszolgaltatasra vonatkozd — feltételek figyelmen kiviil hagyasaval a

szolgaltatas megszintetéséhez vezet.

A Szolgaltaté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan koteles a Felhasznaloval torténé irasbeli
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére. A Szolgaltatd csak abban az esetben mentesil a szerzédés
megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Felhasznalé a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez
szitkséges Szolgaltatéi hozzajarulas megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a
bekotés megvaldsitasahoz jelen Uzletszabalyzatban el6irt midszaki kévetelményeknek nem tesz
eleget.

3.bb) A kézszolgaltatasi szerzédés hatalya

A kozszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznalé alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan
id6re szol.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: a szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-
elvezetés esetén a hasznalatbavétel id6pontja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben a csatornahasznalat megkezdésér6l mas id6pontot nem jel6ltek meg. Felhasznalo-valtas
esetén (a szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyz6konyvben rogzitett idépont,
ennek hianyaban a valtozas tényének a szolgaltato iranyaba torténd bejelentésének id6pontja.

Az Uzletszabalyzat hatilya a szolgéltatas igénybevételétél kezd6déen kiterjed a Szolgaltaté és a

Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha kézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé igény a Szennyezbanyag
listiban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamua mellékletében) meghatirozott anyagokat
felhasznal6 tzem részérél mertil fel, a Felhasznalo és a Szolgaltatd kézott megkotott kozszolgaltatasi
szerz6dés az illetékes viziigyl hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.
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Az illetékes viziigyl hatosag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejileg a szennyviz elétisztitasahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd, és annak a vizjogi
tzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras
megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mua karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszeritlen tizemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds mindségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikozmivek tzemeltetésének kovetelményeit a 16/2016. (V. 12.) BM rendelet szabilyozza. A
vizikézmivek tzemeltetését szolgalé berendezések, muszerek folyamatos muikodésérdl és
fenntartasardl a Szolgaltat6 kételes gondoskodni.

1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A vizik6zmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevs rendszerébe
torténé bevezetéséig all fenn. Az ettdl eltéré szolgaltatast (muszaki indokok, vagy a Felhasznalé
igénye miatt) a kbzszolgaltatasi szerz8dés, illetSleg a kapcsolédd dokumentumok rogzitik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl,
tgyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb
karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizik6zmivek mikodésében keletkezett hibak elharitasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy
atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.cb) Elszamolas, elszamolasi id6szakok, mérGeszk6zok leolvasasa, a felhasznald altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérSeszkoéz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikbzmu-szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezos dijként kertil
megallapitasra. A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a
vizikb6zmi-szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mikédési
teriletén szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a
Szolgaltat6é honlapjan talalhatok meg (www.erdicsatornamuvek.huy).

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérdje szerint
kilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 kételes megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az
adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval kézszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdij elkiilonitett

felhasznaldi helyenként fizetendo.
Kombinalt vizmérére szamlazandé alapdij Gsszegét a vizméré nagyobbik atméréje hatirozza meg.

Amennyiben az elkilonitett felhasznaléi hely rendelkezik mellékvizmérével, dgy az altala hasznalt
legnagyobb atfolyasi atmérGji vizmérSre vonatkozoan, az azzal azonos atmérGja bekotési vizmérore
alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani.

Amennyiben az elkiilonitett felhasznaloi hely nem rendelkezik mellékvizmérével, dgy az NA13 mm
atfolyasi atmérére vonatkozoan, az azzal azonos atmérdji bekotési vizmérSre alkalmazott alapdyij
figyelembe vételével kell megallapitani.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré régziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizméré atfolyasi atmérdje.

Az a Felhasznald, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellatishoz
csatlakozva, hanem telki vizmérével szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatas a felhasznalasi helyen
kotlatozva van, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dfjat, tehat az
alapdijat koteles megfizetni.
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Nem allapit meg alapdijat a Szolgaltat6 azokra a vizmérékre, amelyek kizarolagosan tlziviz ellatasara
allnak rendelkezésre és a Felhasznalé az ennek megfelel6 besorolast a Szolgaltatonal irasban
kezdeményezte.

A fogyasztassal aranyos dij (szennyvizdij) megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért
és a Szolgaltaté altal rOgzitett mérési eredmény, annak hianyaban atalannyal, aranyositassal,
atlagszamitassal vagy miszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiségre juté szennyvizdijat a Szolgaltaté a locsolasi
mellékmér6héz  tartozé bekotési vizmérdn, ikermérén vagy mellékmérén mért fogyasztas

csatornamennyiségébdl jovairja. Ebben az esetben a Felhasznalé mas szennyvizdij kedvezményre -
kilonosen locsolasi kedvezményre - nem jogosult.

2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok, visszatérités

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalénként és
felhasznalasi helvenként a szennyvizelvezetés, tisztitas szolgaltatasi dijardl, a szolgaltatasi tertileten
az ivoviz-szolgaltatast végz6 ETV Kft. altal biztositott fogyasztasi adatok alapjan szamlat allit ki. A
Szolgaltat6 alapesetben a felhasznalé részére nyomtatott, papir alapa szamlat bocsat ki, amelyet a
felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére juttat el. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

Az BTCS Kft. az évi egy elszamolé szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat
ki. Toébbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén (kivéve szabalytalan kozmuhasznalat esetét) az
esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a Felhasznal6 a szamlaban szerepld 6sszeget
annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz. Ez esetben az ETCS
Kft. a 7. pontban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem szamitja fel.

A Szolgaltaté szamlazasanak rendje az BTV Kft. adatatadasi gyakorlatahoz igazodik.
Részszamla

Az elszamolasok kozotti, jellemzéen kéthonapos szamlazasi ciklusokra késztlé szamla, melyben
szerepl6 fogyasztasi adat alapja az ETV Kft. altal kozo6lt, részszamlazott ivéviz mennyiség.

A Szolgaltat6 locsolasi céli mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot nem
részszamlaz, a mérd valtozatlan 4llasat feltételezi.

Részszamlazas esetén, amennyiben az azokban elszamolt fogyasztisi mennyiség — a
Felhasznalonak felréhaté médon - nem igazodott a tényleges fogyasztasi szokasokhoz, az
elszamolé  szamlaban nagyobb Gsszegl fizetend6 dijkiilénbozet alakulhat ki, amelyre a
Szolgaltat6 dijkedvezményt nem biztosit. Ennek elkertilése érdekében Felhasznald - akar évente
tObbsz0r is - kérheti a részszamlazandé mennyiség modositasat, vagy a Szolgaltato altal a szamlan
el6re jelzett id6pontban bediktalhatja a méréallast.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha a részszamla 6sszege nem éri el a bruttd
3000 Ft-ot, 4gy a részszamla nem kertl kiallitasra. Ez esetben a Felhasznal6 altal fizetend6 Osszeg
a kévetkez6 szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkez6 szamla fizetendd végosszege
mar eléri a brutté 3000 Ft-ot.

Elszamold szamla

A Szolgaltaté nyilvantartasiban szereplé Felhasznald részére — az BTV Kft., mint ivéviz-
szolgaltaté altal leolvasott vagy a Felhasznal6 dltal az BTV Kft. felé diktalt és az BTV Kft. altal
kozolt — mérballas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi id6szakban
keletkezett részszamlak levonasat is.

Szamlat moédosito okirat (helyesbitd szamla, storné szamla)

A szamlaval egy tekintet ald esé okirat, amely az AFA Tv. 170. §-ban meghatarozott feltételeknek
megfelel és kétséget kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat moédositja.
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E-szamla

Amennyiben a Felhasznal6 igényli — a Szolgaltatéval szerzédéses kapesolatban 1évé elektronikus
szamlakibocsaton keresztil — a Szolgaltaté a Felhasznalo részére a jogszabalyokban
meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki. Az e-szamla elektronikus formaban kibocsatott
hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir alapa szamlan.

Elektronikus uton kiild6tt szamla, melyet a Felhasznalé nyomtat

Amennyiben a Felhasznalé igényli, a szamlat a Szolgaltaté koézvetlentl a Felhasznalo részére, a
Felhasznal6 altal megjel6lt elektronikus levélcimére kiildi el PDF formatumban. Ebben az esetben
a szamlat nem a Szolgaltatd, hanem a Felhasznalé nyomtatja ki, ezért az elektronikus szamlanak nem
mindsil. A szolgaltatas igénybevétele dijmentes. Az ilyen médon tovabbitott szamla papir alapu
szamlanak min6sul.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaldi kor (jellemzéen
a nagyfogyasztok) részére havonta allit ki elszamolé vagy részszamlat. A szamlakibocsatas
gyakorisaga egyes esetekben (pl. egyedi megallapodas, vagy soron kivili szamlakibocsatas esetében)
eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szoloé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendS, amelyet a Szolgaltatd a
Felhasznilénak a mindenkor fizetend$ szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgaltat6 az allami koltségvetésbe fizeti be.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe keriilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Az ETCS Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az dltala megjelolt hatirnapra elszamold szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben, ha a Felhasznal6 szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznal6t megilleté késedelmi kamatot, azt az ETCS Kft. az elszamold szamla vagy
végszamla kiallitasat kévetd 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara tOrténd atutalds utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetden (elszamold szamla kibocsatasat kbvetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Gsszeget az ETCS
Kft. a felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt Gsszeggel a soron kovetkezd szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Gsszeg az elsé soron koévetkezd szamlanal magasabb, a tébbi
soron kovetkezd szamla szerint fizetendS Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé Osszeget a vizikézmi-szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A visszatéritést a Szolgaltaté nem lakossagi Felhasznalé részére bankszamlara torténd utalassal
teljesiti. Lakossagi Felhasznal6 esetében az tigyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast
valaszté Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mds esetben postai kézbesitéssel
vagy - a Felhasznal6 kifejezett kérésére - pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti.

A mutatkoz6 vevéi technikai folydszamla egyenlegét az ETCS Kft. minden szamlan felttinteti.

3. Eljaras a bekotési vizmérén mért mennyiségen alapulé elszamolas esetén

Az ingatlanon keletkez6 szennyvizmennyiség szempontjabol, szennyvizmennyiség mérés hianyaban
alapesetben a bekotési vizmérd az iranyado.
A bekotési  vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék —mérési

kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utan a szennyvizdijat a bekotési vizmérd szerinti
felhasznal6 koteles a Szolgaltatonak megtizetni.
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A vizikbzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztaismérékon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan
torténik, ugy az ETCS Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel626
allasarol, valamint a mérési kilonbozetrél a szolgaltatéi leolvasast kovetéen kiallitott szamla
mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.

4. Eljaras teljes kord mellékvizmérGsités esetén

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok az ivoviz-szolgaltaté ETV
Kft-tS] kérhetik, hogy a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarélag a mellékvizmérokon mért
fogyasztas legyen, ha
e valamennyi elkilonitett vizhaszndléi hely hatilyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivévizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellen6rzés alapjan a csatlakozé haldzati  szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetSsége kizarhato.

Ezen elszamolasi mod részleteit a Vksztv. 52. § (22) bekezdése, a Kormanyrendelet 62. § (5)
bekezdése és az BTV Kft. Uzletszabalyzata rogziti, az ETCS Kft. az eljards eredményeképpen az
ETV Kft. altal szolgaltatott ivoviz mennyiségi adat alapulvételével allitja ki a csatornaszolgaltatasrél
a szamlat.

5. MérGeszk6zok leolvasasa

A Felhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetSleg a leolvasast végzé személlyel egylittmtikodni, a
fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztasmér6 rendellenes mikodésérsl a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni. A Szolgaltaté jogosult az ingatlanon 1év6 fogyasztasmérdk kozszolgaltatasi szerz6désben
rogzitett gyakorisagt leolvasasara, amelyet az érintett Felhasznald koteles lehet6vé tenni.

A Szolgltaté megbizasabol és felhatalmazasa alapjan az ETV Kft. az ivoviz-szolgaltatasra kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben és altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett rendszerességgel olvassa
a vizmérdket és (amennyiben a felhasznalasi helyen talalhato) a szennyvizméréket. A Felhasznalé az
ETCS Kft-vel megkétott szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor tudomasul
veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a szennyvizdij alapjat képez6 fogyasztaismérSk leolvasasat az
ETCS Kft. megbizasibol és felhatalmazasa alapjan — egyidejileg az ETV Kft. szolgaltatoi
leolvasasaval - az BTV Kft. végzi el.

A fogyasztasmérok allasat a Felhasznalo is leolvashatja és a szamlan elére jelzett id6pontban a
méréallast az ETV Kft. részére bediktalhatja.

Tekintettel arra, hogy az ETCS Kft. altali és az ETV Kft. altali fogyasztasméré leolvasasara
egyidejileg kertl sor, a felhasznald figyelmét a leolvasas varhat6 idejérél az ETCS Kft. az ETV Kft.
leolvasas el6tti utolsé szamlajaban, illetve a szamla mellékletében hivja fel.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente — a Felhasznalo értesitése
mellett — kételes a fogyasztasmérd leolvasasara.

Fogyatékkal €16 védendo felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald kérelmezheti
a fogyasztasméré havi (id6kozi) szolgaltatoi leolvasasat. A pontos idépontrol el6zetesen a
Felhasznal6 és az ETCS Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le.

A fogyasztasmérdk leolvasasat az FTCS Kft. megbizasabol az BTV Kft. alkalmazottai, illetve ezzel
megbizott vallalkozok el6re meghatarozott tGtemterv alapjan végzik, a mérbleolvasast végzo
munkatarsak személyazonossagukat fényképes azonosité igazolvannyal igazoljak.
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A fogyasztasmérSk leolvasisara az BTV Kft. Uzletszabalyzatiban és Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett rendszerességgel, lakossagi Felhasznalok esetében évi rendszerességgel,
meghatarozott felhasznaléi kor (jellemzéen nagyfogyasztok) esetében havonta keril sor. A
Felhasznal6 a leolvasas id6pontjaban kiilon értesités nélkil is koteles a mérShely szabad
megkozelitését és a fogyasztasmérs leolvasasat biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé kérésére a fogyasztasméré Szolgaltat6 altali leolvasasa negyedévente
torténik, agy ezek idépontja a naptari negyedévek elsé honapjai (januar, aprilis, julius, oktéber). A
felhasznal6 kérésére negyedévente torténd fogyasztasmérd leolvasas esetén az FTCS Kft. killon dijat
nem szamit fel. A rendszeres tutemezéstdl eltérs, a felhasznald kérésére torténd soron kivili
leolvasasért a Szolgaltatd vagy megbizottja dijat szamithat fel.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idSpontban nem tudta
r6gziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben az FTCS Kft. megbizasibol az ETV Kft. felhivia a Felhasznalé
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-
egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy aleolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet&séget
biztosit -, tovibba az BTV Kft. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasis
legkésSbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében az ETCS Kft. megbizasabol az ETV Kft.
¢és a Felhasznalo koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizik6zmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét megel5z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven kereszttl nem kertlt sor, és a felhasznalé a nem
jelentett be fogyasztasmér allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, az ETCS Kft. a
szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitja meg, valamint bek6tési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhaté médon az ETCS Kft. megbizasibol az ETV Kft. a felhasznal6
figyelmét felhivja arra, hogy legfeljebb két honapon belil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
id6épontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését.

Az ETCS Kft. megbizasabol az ETV Kft. a soron kivilli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetSséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell az id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéséget is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az idGpont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, az ETCS Kft-t
a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznalot az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartasi
kotelezettsége alol.

Amennyiben a szolgaltatéi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhato, akkor azt a
Szolgaltatd leolvasé6 munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak szoban, amely tdjékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznal6 koteles alairasaval elismerni. Ennek hianydban a leolvasast
kévets 15 napon belill az ETCS Kft. megbizasabol az ETV Kft. postai levélben tijékoztatja a
Felhasznalot a kiugrd fogyasztas tényérdl.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltat6 a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, ugy lehetbleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba titk6zik, haladéktalanul, irasban, igazolhato
médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan kételes az ETCS Kft. a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl. A tajékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitasra
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vonatkoz6 jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget. Ezen téjékoztatist az ETCS Kft. megbizasibél
az ETV Kft. is megteheti.

Az ETCS Kft. megbizasbol az ETV Kft. dltal elvégzett szolgaltatéi fogyasztaismérs-leolvasas
szabalyai részletesen az ETV Kft. Uzletszabilyzatanak 3.cb) pontjanak 6. alpontjaban
(Mérbeszk6z6k leolvasisa) taldlhatéd meg.

6. Felhasznal6 altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A Felhasznaloknak kizarolag az ivéviz-szolgaltaté ETV Kft-vel kétott kozszolgaltatasi szerzédés és
ahhoz kapcsoloédé altalanos szerz8dési feltételek és tzletszabalyzat alapjan van lehet6séglik arra,
hogy a méréallast maguk jelentsék be az ivéviz-szolgaltaté ETV Kft-nek telefonon vagy elektronikus
tgyfélszolgalaton keresztiil.

7. Elszamolas mér8eszkoz hianyaban

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mube kertlé szennyviz mennyisége méréssel
(szennyviz-mennyiségméré beépitésével), mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Amennyiben a felhasznalasi hely szennyvizmennyiségmérével nem rendelkezik, a felhasznalasi
helyen igénybe vett csatornaszolgaltatds mennyisége az ivoviz-szolgaltato ETV Kift. altal atadott
adatok alapjan keriill meghatarozasra és ez az adatszolgaltatas képezi a szennyvizdij szamlazas alapjat.

Amennyiben a felhasznalasi hely érvényes hitelesitési szennyvizmennyiség-mérével és  telki
vizmérével sem rendelkezik, és a felhasznalasi helyen kézmuves ivéviz-szolgaltatas nincsen, Ggy az
igénybe vett csatornaszolgaltatds mennyiségét a Kormanyrendelet 8. szamu melléklete alapjan — a
Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési adatait figyelembe véve — atalany alapjan
hatarozza meg a Szolgaltaté — kivéve a szabalytalan kézmuhasznalat esetét. Az el6zmény fogyasztasi
adatok becslésekor a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott adatokboél
indul ki. Az ETCS Kft. indokolni kételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az
elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznal6é kizarélagos hasznalatdban allé nyaralok, udildk,
esetében a Kormanyrendelet 8. mellékletben talalhaté tablazat 1-2. soraban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 hoénap idétartamra (méjus-szeptember honapokra)
kell a szolgaltatasi dijat felszamitani.

Jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiségének hianyaban, a Szolgaltaté muszaki becslése
alapjan kertl sor az atalany mennyiségének megallapitasara.

8. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi szennyvizdij kedvezmény

Nem veszi figyelembe az ETCS Kft. a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal az elkiilonitett
mérés hianyaban, a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazalékat, amennyiben azt
a Felhasznal6 — az ellen6rzés lehetéségének el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval —
kéri. Az ETCS Kft. e szennyvizdij kedvezményt mennyiségi korrekcié ttjan biztositja.

Az ETCS Kft. az elkillonitett mérés nélkili, locsolasi szennyvizdij kedvezményt (tovabbiakban:
locsolasi kedvezmény) az igénylést kévetSen elkészils, soron kovetkez6 szamlaban biztositja a
Felhasznal6 részére. A korabbi elszamolasi periddusra esé locsolasi kedvezmény visszamendlegesen
nem érvényesithetd.

A locsolasi kedvezmény igénylésének feltételei:

o Trisos igénylés beérkezése azzal, hogy Felhasznalé lehetéséget biztosit Szolgaltaténak, hogy
az igénybevétel feltételeit el6zetes értesités nélkil ellenGrizze.

e az igényléssel érintett ingatlan egybefiiggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertiletd kerthasznalatd tertletrésszel rendelkezik, amelyen tzletszert gazdalkodasi
tevékenység nem valosul meg,

e A Felhasznal6 vizik6zmibdl szolgaltatott ivovizet hasznal a hazikertje locsolasanak céljara,
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¢és nincs ktlon mérdje a locsolasi vizhasznalat elszamolasara.

e A felhasznalasi helyen hiteles bekotési vagy mellékvizméré miakodik.

o Igénylé rendelkezik a Szolgaltatoval kotott  érvényes, kozszolgaltatasi  vagy
mellékszolgaltatasi szerzédéssel, illetve nem all fent teljes kort mellékmérdsités.

A kérelmet nem sziikséges évente meghosszabbitani, a locsolasi kedvezményt a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt - hiteles f6- vagy mellékméré esetén - az ETCS Kift.
folyamatosan biztositja.

Felhasznaléi méréallas diktalas hianyaban a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg az fenti
idépontokban a locsolasi kedvezmény alapjaul szolgald kezdé és zard id6pont mérdallasait, az
aranyositassal megallapitott méréallastol keriil a locsolasi kedvezmény alkalmazasra az aranyositassal
megbecsillt méréallasig, soron kivilli szolgaltatéi mérdleolvasast az ETCS Kft. a locsolasi

kedvezmény okan nem végez.

3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol ered6
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

A szennyvizelvezetés- és tisztitas esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezet6 szennyviz-térzshaldzatba bocsatott mennyiségén alapul, csékkentve azt mas
szennyvizelvezet6 mube szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A
szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kertil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Nem vehet6 figvelembe a szennyviz mennviségének meghatirozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan tzemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba vezetését minéségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

©) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé haldzat meghibasodasa
kovetkeztében, jelen Uzletszabalyzat 3.ch) pontjanak utolsé bekezdésében (Elszamolas
meghibasodas esetén) meghatarozott mennyiséget meghaladéan a krnyezetben elszivargott,
d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6nt6zéséhez
felhasznalt, majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazaléka (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 8. pont), valamint

e) a hazi ivévizhalézatra a vizikézmi-szolgaltaté és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhaszndlat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

A mérShely kialakitasanak, val