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Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft. Uzletszabélyzat

I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Erd és Térsége Csatorna-szolgiltaté Korlatolt Felelgsségli Tarsasag (Cg. 13-09-156292;
székhelye: 2030 Frd, Fehérvari Gt 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgdltatd, Kézszolgiltaté vagy
ETCS Kft) a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal éltal kiadott vizikézmd-
szolgaltat6i engedély, illetve miikédési engedély alapjan nydjt vizikézmd szolgaltatast. Az ETCS Kft.
a vonatkozé és hatilyos jogszabdlyok el6irdsainak megfeleléen végzi szennyviz-elvezetés és
szennyviz-tisztitds szolgiltatasi tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatit (a tovdbbiakban:
Uzletszabilyzai), amely az dltala nydjtott szolgdltatasok altalinos miiszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, tirgya

Az Uzletszabélyzat célja a kézmives szennyvizelvezetéssel és kezeléssel, mint kézszolgaltatassal
kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és Felhasznaléra vonatkozd szabalyainak
rogzitése.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az ETCS Kft., mint Szolgéltaté altal a Felhasznalok részére nytjtott
vizikdzmi-szolgaltatisok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabélyzat tartalmazza
tovabba tobbek koézott az adott felhasznalasi helyre vonatkozo szerzédés megszegésének
jogkovetkezményeit, valamint a kézszeledlatisi—szerzédésKozszolgiltatisi Szerz6dés nélkuli
(szabadlytalan) igénybevétel kévetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabélyzat teriileti hatdlya a Szolgaltaté vizjogi engedélyeiben meghatirozott mikédési
tertletére, személyi hatdlya a Szolgaltaté altal tzemeltetett szennyvizcsatorna-halézathoz
csatlakozd, abba bebocsatd Felhasznalokra, illetve Felhasznalonak nem mindsiild, a Szolgaltatd
szolgaltatsat azonban igénybe vevé természetes vagy jogi személyekre, és az ETCS Kft-re, mint
Szolgaltatora terjed ki.

1.2.2. Idé6beli hataly

Az Uzletszabalyzat 2013. 4prilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval 2014. majus 26-an lépett hatalyba, és visszavonasaig érvényes.

Az Uzletszabalyzat egyes médositasai a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval 1épnek hatalyba és a jovahagyott médositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell. Az egyes médositasok hatalybalépésénck idépontjat az ETCS
Kft. a honlapjan teszi kozzé.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatilyba lépése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az BTCS Kft. az Uzletszabalyzatot az tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben —
elsésorban_Ugyfélszolgilatin —eyfélszeleitatiirodajaban— jol lathaté médon elhelyezi, kérésre
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalan szabadon
hozzaférhetévé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba lépése
A Szolgiltaté az Uzletszabélyzat egyoldald médositisanak jogat — a tisztességtelen szerz6dési
feltételrdl sz616 rendelkezések (Ptk. 6:77-78. §, valamint 6:103-104. §) figyelembevételével —
fenntartja, azzal, hogy az Uzletszabilyzat mindenkori médositasat kizarolag a Magyar Energetikai és
K6zmi-szabalyozasi Hivatal j6vahagyé hatarozatanak véglegessé valasat kévetSen alkalmazhatja.


http://www.erdicsatornamuvek.hu/

Az ETCS Kft. az Uzletszabélyzat megviltozasa esetében a hatalyba 1épést megel6z6en az értesitendd
Felhasznalok korére tekintettel, a szolgaltatasi terilet teleptlésein megjelend egy helyi lapban, egy
alkalommal  feladott  kézlemény  utjan, tovabba  internetes  honlapjan,  valamint
Ugyfélszolgalatin _nyilvinosan kézzéteszi az  Utzletszabdlyzat megviltozdsinak tényét, a
valtozassal érintett rendelkezések tartalmat és a hatalyba 1épés id6pontjat.

A Felhasznalok az irasos kozlés kézbesitésének napjatél szamitott 20 napon beliil irisban kézolhetik
esetleges véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradisa a médositasok elfogadasat jelenti,
illetve a hatarid6 elmulasztisa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre vonatkozoan.

A véleményeltérés nem jelenti 2 modositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba trténd beépitését, azzal
kapcsolatban a Szolgaltat6 és a Felhasznal6 egyeztetést kezdeményez.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznalé: a vizik6zmi-szolgaltatast a vizikbzmu-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény
(Vksztv.) szerinti szerz8déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében
meghatirozott ideiglenes szolgiltatds id6tartama alatt a  vizikézmi-szolgiltaté  elézetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézmi-szolgiltatisba bekapcsolt ingatlan hasznaléja és
sorban mégétte az ingatlan tulajdonosa.

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhaszndléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznal6ja;

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhaszndld, aki a vizikézmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udilé vagy hétvégi haz, garizs
ellitasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashdz és a lakdsszévetkezet.

Lakossagi felhasznalas: a lakossagi felhasznalé altal igénybevett vizikézmi-szolgaltatas, ideértve
a természetes személy felhasznalé otthoni, irodai jellegl, szellemi munkavégzését (home office).
Amennyiben a felhasznalasi hely valamely nem lakossagi felhaszndl6 székhelyeként szerepel a
cégnyilvantartasban, de a felhasznalé bizonyitja, hogy a felhasznaldsi helyen jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenységre egyaltalin nem keril sor, szintén lakossagi felhasznaldsnak mindsil.

Nem lakossagi Felhasznal6: az a Felhasznald, aki nem minésiil lakossagi felhasznalonak.

Nem lakossagi felhasznalas: minden olyan vizikézmi-szolgiltatis igényvétele, amely nem
mindsil lakossagi felhasznaldsnak.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol sz0l6 térvény szerinti gazdalkodé szervezet.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgizellatasrol szoloé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtisardl sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.




Védend6 felhasznalé: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezé elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zmu-szolgaltatisban megkilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal €16 felhasznal6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik biztositasardl
sz0l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részeslé személy, a vakok személyi jaradékaban
részestlé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmi-szolgaltatds
felfiggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlenil veszélyezteti.

Vizikézmi-szolgaltat6 vagy Szolgaltatd: hatalyos vizik6zmi-szolgaltat6i engedéllyel rendelkezé
gazdasdgi tirsasig, jelen Uzletszabalyzatban az BErd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag;

Vizik6ézmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kézmives ivovizellatasat, ezen belill az ivéviztermelést, az ehhez
kapcsolédé  ivévizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitist és -closztist, és
felhasznalasi helyekre térténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan tliziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrdl torténé Gsszegyljtését, clvezetését, tisztitdsat, a
keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,.

Vizikézmi-rendszer: a vizikzmivek olyan egybefiiges struktiraja, amely:

a) 6nallban, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalléan, tébb teleptlés ellatasat is szolgilja,

c) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatds nydjtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, kapcsolédo szolgaltatassal kiegésziilve vagy
kapcsol6dé szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a vizikézmi-
szolgaltatds muszaki feltételeit,

Szennyviztisztité telep: a vizik6zmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallé része, amely
szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal térténd tisztitasat biztositja, a
kapcsolodé iszapkezelési technolégiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité tizemet,

Vizikézmii-szolgaltatas: Kézszolgaltatdsi Szerz6dés keretében nyujtott
kézmives ivévizellitis az ahhoz kapcsolodd thziviz biztositissal, tovabba a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszer csapadékviz-clvezetést is (a
tovabbiakban egyiitt: vizikzmi-szolgaltatasi agazatok),

Vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a k6zmives ivovizellatasra lehetGséget
kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hdzi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé szennyvizhalézat és a hazi
szennyvizhal6zat kiépiilt,

Szolgaltatasi dij: a vizikézmd-szolgaltatis igénybevételének ellenértékeként a  vizikézmd-
szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend§ dij, amely
alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl all;

Alapdij: a vizikbzmu-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;



Fogyasztassal aranyos dij, szennyvizdij: 1 m3 szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;

Elszamolasi id8szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idészak;

Fizetési kotelezettség teljesitésének idSpontja: az a nap, amikor a Felhasznalé dltal teljesitett
befizetés az BTCS Kft. bankszamlajan jovéairdsra keril (6sszhangban a pénzforgalom
lebonyolitisardl szolé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet vonatkoz6 rendelkezéseivel), vagy az
sszeget a Felhasznalé az BTCS Kft. pénztaraba készpénzben befizeti;

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézma-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,

ElkilSnitett felhasznaloi hely: felhasznaldsi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal és/vagy
kézmives szennyvizelvezetési lehet6séggel rendelkezé épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara
szolgal6 helyiség, 6nalléan hasznalhat6 bérlemény;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgiltatasi szerz6dés
alapjat képez6é mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja,

Szolgaltatasi pont:
a szennyviz-beko6tdvezeték felhasznalo fel6li végpontja, amely
a) gravitacios bekoétévezeték esetén a telekhataron beliil, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérzéaknanak vagy ellenérz6-, tisztitonyilisnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban
i. zartsor beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,
ii. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshal6zatba juttat6 rendszer
szennyvizbeemel6 szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ricsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszerdaramoltatasi szennyviz-torzshalézatba juttaté rendszer
esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétSl fiiggetlentl szennyviz beemelS szivattydjanak
szivoesonkja, vagy szennyvizbevezet6 ricsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fiiggetlentl a vikuumszelep felhasznalé fel6li oldala,

9} a vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti Kézszolgaltatasi
Szerz6désben meghatirozott pont,
d) a vizikézmi-szolgaltatd altal lzemeltetett torzshalézaton a

Kozszolgaltatisi Szerzédésben meghatarozott pont,
e) a szennyviz-atadé rendszerének ataddsi pontja;

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérs: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhal6zatba beépitett - az
araml6é viz mennyiségének meghatirozasira szolgalé - hitelesitett méreszkoz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmérg: vizikbzmi-szolgiltatok koézott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznélasi helyei ivévizhaszndlatinak
mérésére szolgald, az ivoviz bekétdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotévezetékre
telepitett kizardlag koztertleti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivéviz-bekotévezetékre
telepitett ikermér6 vagy a bekotési vizmér6t koévetd hazi ivovizhalozatra telepitett
mellékvizmérd,



ad) torzshalézati vizmérS: kozvetlentl a torzshalézati felhasznalasi helyekre, t6bbek
kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérS: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramld szennyviz
mennyiségének meghatirozasara szolgalé - kalibralt mérSeszkoéz (igy példaul késziilék,

berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az itadd és az atvevs szennyviz-hal6zatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az dtvevs dltal egyeztetett
helyen, az atadé dltal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérs: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizik6zmu-szolgaltaté jovahagyasival beépitett miitargy,
berendezés, amelyet a felhaszndlé akkreditdlt, kalibralé laboratorium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatirozasara szolgald, a gyarté elSirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérbeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérot, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmér6t és a locsolasi vizmérSt - amely a sajat célu ivovizmibol, sajat céla kutbol vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazé viz térfogatat méri.

Pontossagi vizsgalat: A mindenkori mérésiigyi hatésag hitelesité laboratériumaban, vagy a
mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratériumaban elvégzett vizmér6 pontossagi mérés.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kéztertileten talalhatéd
szennyvizelvezeté torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatisu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatdsaval
biztosithatd,

Szennyviz-bekotbvezeték: a szennyvizgyijt6-haldzat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozé
szennyvizhal6zat kézott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tOrzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez8 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszert csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba térténd
bebocsatasara szolgal,

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Osszegydjtését szolgald - az
ingatlan alkotorészét képez6 - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilonésen
szennyvizmennyiség-mér, szennyvizminSség-ellen6rz6 akna, szennyviz-el6kezel6 mi),

Csatlakoz6 szennyvizhalozat: tobb felhaszndlasi hely szennyvizét a hézi szennyvizhalézatbol a
szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldzat, amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok kézos tulajdonat képezi;

Szennyviz beemelS: A lakossagi felhasznalé haztartisi szennyvizét a térzshalézatba juttaté
szivattyd, vakuumszelep és ezek mutargyai, szerelvényei.

Kozmiifejlesztési kvota, vagy kontingens: vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizik6zmu-szolgaltaté altal a kézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznilonak fel nem réhaté okbdl keletkezett, lathat6 jelekkel nem
észlelhet6 vizelfolyas. Nem mindsiil rejtett vizelfolyasnak, ha vizhasznalat nélkil a vizmérd
szamlal6ja lathatéan porog.

Elontésveszélyes ingatlan: Az az ingatlan tekintend$ elontésveszélyesnek, amelyen létesitett hazi
szennyvizelvezeté halézatnak vannak a szomszédos koéztertleten lzemelS szennyvizelvezet
torzshaldzat mértékado fedlapjanak szintje alatti nyilt (kiontési) pontja(i).



Elontésveszélyes épitmény: Az az ¢épitmény tekintendS elontésveszélyesnek, amelynek a
mértékado (legmélyebben 1év6) szifonszintje a szomszédos kozteriileten tizemelS szennyvizelvezetd
torzshalézat mértékadé fedlapjanak szintje alatt éptilt.

Mértékado fedlapszint:
e aknaba kot6 bekétdvezeték esetén: a bekotévezetéket befogadd akna fedlapjanak szintje
e gerincvezetékre kot6 bekotSvezeték esetén: a bekotdvezeték csatlakozasi pontjatdl
folyasirany szerint felfelé 1évé legkézelebbi akna fedlapjanak szintje

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizikézmivek térvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
régzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jar6 olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a kézmivek allapotat, a szolgaltatisok megfelelé mennyiségének, minéségének
biztositasat, a kozegészségligyi kévetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel Gsszefiiggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmertilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmihasznalat kilénésen a
szabalytalan csatornahasznalat.

Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy csapadékvizek és
egyéb, nem kézmives ivévizhalozatrol, Kézszolgaltatasi Szerz6dés
keretében vételezett ivéviz (pl. furt, asott katbdl szarmazé viz) szerzédés vagy engedély nélkiil,
szolgaltatasi dij megfizetése nélkiil a csatorna trzshalézatba térténd bevezetése. Nem lakossagi
felhasznalo esetében a Kézszolgaltatasi Szerzédésben szerepl6
mennyiségnél nagyobb mennyiség bebocsitdsa m3/nap vagy a szolgéltat6i hozzéjiruldsban szerepld
cstcs kibocsatasnal nagyobb 1/s (még ha a napi mennyiséget nem is 1épi tul)

Hazikert: az ingatlan egybefiiggs, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriiletd
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszerd gazdalkodasi tevékenység valésul meg.

Locsolasi vizhasznalat: Szennyvizelvezetési Kozszolgaltatasi
Szerzodéssel rendelkezs, de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezé lakossagi felhasznald
szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizardlag hazikert 6ntozése
lehet.

Reklamacié: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszuntetésére iranyul.
Panasz: Felhasznaloi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznalo a

Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjira megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast.

Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhaszndlé valamilyen okbol megkeresi a Szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) tton.
Nem mindsiil Felhasznaloi reklamacionak és panasznak:

e  kozteriileti hibabejelentés

o tdjékoztatast kéré megkeresés

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

e tulajdonosvaltozas, adatvéltozdsok bejelentése

e mas Felhaszndlé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami hasznélatira vonatkozo

bejelentés

e foly6szamla egyenleg lekérdezése

e locsolasi mellékméré igénylése

e szamlamasolat, csekkpotlas kérése

e cseti- egyedi szamla kérése

e altaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
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1.5. Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel§sségli Tarsasag

Az Brd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelsségli Tarsasag 2012. marcius 9-én 3
énkormanyzat és 1 szakmai befektetd (Fird és Térsége Csatorna-szolgaltaté Konzorcium)
alapitasaval jott létre. A Szolgiltaté Erd, Diésd és Tarnok telepiiléseken keletkezett szennyvizek
Osszegyljtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.

1.5.1. A vizik6zmii-szolgaltatéra vonatkozo6 adatok

Név: Fird és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt FelelGsségd Tarsasig
Székhely: 2030 Tird, Fehérvari dt 63/B-C.
Cégjegyzékszam: 13-09-156292

Statisztikai szamjel: 23921917-3700-113-13

Adészam: 23921917-2-13

Postacim: 2030 Fird, Fehérvari at 63/B-C.
Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu
Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-55529/2012.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa
A Szolgaltat6 £6 tevékenysége a szennyvizelvezetés és —tisztitas.

Jelenleg Erden, Diésdon és Tarnokon IR0 km torzshalézat  Gzemel. A
szennyvizgyjté rendszer elvalasztott jellegl, csak szennyvizet szallit, csapadékviz nem juttathat6 a

rendszerbe. A szennyviz tovabbitasat db kozteriileti szennyviz atemelStelep  segiti.
A szennyvizelvezet6 hal6zaton mintegy db hézi szennyviz beemel mitargy mikodik.

Az eredet tisztitotelep a hetvenes évek végén épult, 2500 m3/nap kapacitdssal. A kilencvenes évek
legelején a régi berendezések elhagyasaval, 4j medencék épitésével korszeri, mélylégbefivasos
levegSztetési telep épuilt 5000 m3/nap kapacitissal. Két elédenitrifikilé-levegéztet sor és egy Dorr
utbiilepité alkotta a bioldgiai tisztité technologiat. A kilencvenes évek kézepén indult a 7500
m3/nap-ra torténd bovités. Egy Dorr elSilepits, egy djabb, a meglévéhoz hasonlé elédenitrifikalo-
levegbzteté sor, egy tovabbi utdilepits, egy graviticios stritGket és rothasztot is tartalmazé
iszapkezel6 technoldgia épitése kezd6dott meg. A szakmai befektetSk tulajdonossa valasat kovetGen
az BTV Kft. befejezte az Frdi Szennyviztisztité Telep félbeszakadt kapacitasbévitd fejlesztését, és
miszaki, technolégiai rekonstrukcidjat. Ezzel a szennyviztisztité telep 5000 m3-es napi kapacitasa
8000 m3-re emelkedett. A bévitett rendszer 20006. juniusatdl tzemel. A kapacitis névelése nemesak
a csatornaépitések folytatasat tette lehet6vé, de a viztisztitds hatasfoka is jelentésen megndtt mind a
szerves anyagok, mind a nitrogén-, foszfor- és lebegbanyag esetében.

2014-ben elkészilt Fird, Di6sd, Tarnok telepiilések szennyvizgydjt hilézatinak és az érdi
szennyviztisztito telep bévitése. A szennyvizgyjté rendszerhez korszerl szagmegel6z6 technologia
kapcsolédik, megkimélve a lakossigot a szaghatasokbdl ered6 kellemetlenségektSl. A
szennyviztisztité telep 15000 m3/nap kapacitisira bévillt. Ide keril Erd, Didsd és Tarnok
teleptilések Gsszegytjtott szennyvize. A négy tisztitésorral rendelkez6, magas fokon automatizalt
telep a hatarértékeknek megfelel$ tisztitott szennyvizet bocsat a Dundba. A szennyviziszapbol
rothasztékban biogazt fejlesztenck. A biogazt gizmotorokban elégetve villamos dramot termel,
amely jelentGsen hozzajarul a tisztitasi koltségek alacsony szinten tartasadhoz. A nem csatornazott,
viszonylag kisszamu ingatlan szippantott szennyvizét a bovitett szennyviztisztito telep fogadja és
megtisztitja.

A Szolgaltaté kiemelt célja f6tevékenységeinek, mint a szennyvizgyijté halézat tizemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitds minél magasabb szakmai szinvonalon térténé végzése. Kilonos
figyelmet fordit a Felhasznaléi igények felmérésére, a Felhaszndlokkal valé partneri kapcsolat
kiépitésére és fenntartisara, és az eredményes mikédés biztositisara.
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A Szolgéltaté feladatanak lényegét tgy fogalmazza meg, hogy a minéség teljes kord garantaldsaval
kiérdemelje a Felhasznalok, tzleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallaléi, valamint tulajdonosai
megelégedettségét. A Szolgaltaté elkotelezett a vizikézmil szolgaltatds folyamatos minGségi
fejlédésének megvaldsitasaban. Célja a miszaki, technolégiai és tigyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesitése a Vksztv-ben foglalt alapelvek mentén. Biztositja
a munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, valamint a kérnyezet megdvasat.

2. Az UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznald esetében a Felhasznalo és a Szolgaltatd a
Kozszolgaltatasi  Szerz6dés megkotése sordn a jelen Utzletszabilyzatban rogzitettektSl  eltérd
szerzbdéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a nem lakossagi Kézszolgaltatasi
Szerzbdés altalanos szerz6dési feltételeitdl miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok
szerint indokolt esetben a Szolgaltaté és a nem lakossagi Felhasznalo eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgiltaté koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesits szerzddd fél részére biztositani.
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II. SZOLGALTATAS BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmu-t6rzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zm(-halézatba térténé bekotését az
ETCS Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszniléja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasa birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés).

A szennyvizbekotést, valamint meglévé bekotés modositasat igénybejelenté formanyomtatvany
kitoltésével lehetséges igényelni.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

e nem lakossdgi felhasznalo esetében a felhasznalasi célt,

e az elvezetni tervezett napi szennyvizmennyiséget (Qaay [m3/nap]) és csicsidei vizhozamat
(Qmax [1/5]), annak mindségi jellemzait, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsig altal el6irt
kiiszobértékekre,

e 2 bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelent6vel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendé
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszndlat jogcimét és

e a csatlakozé haldzat, illetve a hazi szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos muszaki
jellemzGit.

A gravitaciés rendszerll szennyviz-t6rzshilézat tizemeltetSje az ingatlan eltt hiz6dé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba juté szennyviz, karokozas
nélkilli elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a
felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhalézatba térténd beépitésével biztositja. Ez utobbi koriilmény fennallasara a
vizikézmi szolgiltaté jelen Uzletszabalyzataban, Gj bekdtés esetén az igénybejelentéssel egyidejtileg
hivja fel az érintett Felhasznalokat.

Az ETCS Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 5 napon beliil a kévetkezdket vizsgalja:

e 2 vizikbzmu-hal6zat igényelt szolgaltatas teljesitésére val6 alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,

e avizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e amiszakilag elérhet$ szolgaltatas rendelkezésre allasat,

e a3 bekotévezeték létesitésének miszaki feltételeit,

e lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshalézatba
vezetett szennyviz minségi paramétereit.

A vizikbzmi-szolgaltat6 az igénybejelentést a kézhezvételét kévetS 5 napon belil elutasitja, ha

e 2 torzshilézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositisara,

e bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

o 2 vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznal6 a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e abekotdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy

e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Ha a bekétés nem a vizik6zmi-torzshalézati beruhazds részeként, azzal egy idében valésul meg, a
vizik6zml-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez az ETCS Kift.
hozzajarulasa sziikséges.

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre

A 3.22) pont szerinti hidnytalan igénybejelentést kévets 8 -_napon belill az ETCS Kft. ,,/,//'[formézott: Kiemelt
tajékoztatja a bejelentSt arrdl, hogy az igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E — [formézott: Kiemelt

keretében az ETCS Kft.:

Ha a téjékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatinak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
szitkséges, az BETCS Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 2. munkanapon kételes a
nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére
nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mds szerv nyilatkozatinak beszerzéséhez vagy eljarasa

lefolytatasdhoz szikséges idétartam [ formazott: Kiemelt

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8

napon beli koteles a /,//[formézott: Kiemelt

nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és_arrdl az ETCS Kft-t tajékoztatni.

///[ Megval t a mez6kod
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Ha az BTCS Kft. a fenti hatiridd lejartdt koveté napig nem nyilatkozik, az alkalmassiggal

kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a benyujtott, a bekdtéssel
Ssszefliggd tervek alapjan kivitelezhet.

Ha az ETCS Kft. szerint a bekétéssel 6sszefliggd tervek a bekdtés megvaldsitasara nem alkalmasal,

Amennyiben az ETCS Kft. szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyulé a bekotéssel osszefiiggd
terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 4j terv benyujtisit, vagy a tervek olyan
kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelents nem ért egyet, az igénybejelents a miszaki biztonsagi
hatésagtél kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag
megallapitdsara inditott eljarasra a Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miszaki-biztonsagi hatésig az alkalmassagi nyilatkozat kiadasira irinyulé kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmezt értesiten.
A miiszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes.

Az BTCS Kft. - az igénybejelent egyideji tjékoztatisa mellett - a benyujtott, a bekotéssel
Osszefliggd tervek szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hat6sagnal, ha a
terv  kivitelezésre alkalmatlan. Ezen eljards a bekotéssel Osszefiiged  tervek kivitelezésre
alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozataban foglalt joghatas bealltatél szamitott 20 napon beliil
kezdeményezhetS. E hatarid6 jogvesztS. A miiszaki biztonsigi hat6sdg az tigyben 20 napon belil
dont.

A miszaki biztonsagi hat6sag a kérelem alapjan dont a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban,
illetve sziikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz bekotévezeték
kiépitését, a helyszini szemlét, a mikédSképességi és vizzarbsagi probat, a geodéziai bemérést a
vizik6zmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentS dltal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsiggal rendelkezd vizszerelSk nyilvantartasiban szereplé személy végzi,
amelynek megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését
kovets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni, kivéve ha jogszabdly alapjan
mentestl a kéltség és dij megfizetése aldl. Mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralisanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel$ szolgaltatas
dija, a kiszdlldsi dfj, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dfja és a nyomdsproba dija aldl a legfeljebb 160
mm atméréji szennyvizvezeték bekotése. A vizik6zmi-szolgaltaté a bekétési igény befogadasat nem
tagadhatja meg, ha a csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljestl.

A vizikézmi-szolgiltatd  koteles az igénybejelentével és az dltala megbizott vizszerel6vel
egytttmikodni.

Amennyiben a szennyviz-bekétévezeték létesitését nem az FTCS Kft. végzi el, gy a szennyviz
bekétvezeték a mar tizemeltetett szennyviz torzshdlézatra valé bekotése csak az ETCS Kft.
szakfeliigyelete mellett torténhet meg, melyért az ETCS Kfe-t jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban
szereplé  mértékd  szakfeligyeleti dij illed meg, mely megtalalhat6 a Szolgiltatd
www.erdicsatornamuvek.hu  cimen elérheté honlapjan is.

A vizik6zmG-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozo6 a szamlazas alapjaul szolgalé locsolasi
mellékmérét, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolas alapjdul szolgdlé fogyasztismér8) az tizembe helyezésckor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizik6zmi-szolgaltaté hozzijarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikézmi-
szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejtileg, a tudomasszerzést
kéveté 5 napon belil irisban, igazolhaté moédon felszolitja a létesitmény szitkség szerinti
atalakitisara, ha azzal a bekétés miszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizik6zmi -szolgaltatas
biztositasinak egyéb akadalya nincs.

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése
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Leggyakrabban az ETCS Kft. szolgiltatasi teriiletén a szennyviz-bekétévezeték a szennyvizelvezets
torzshalozattal egyiitt épilt ki, (azaz telekhatartol legfeljebb 1 méteres tivolsigon beliil elkésziilt a
tisztit6-, ellenérzényilas, vagy a bekotévezeték a felszin alatt benyulik eddig a pontig), ebben az
esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhdlézatra (Un. hazi szennyvizvezetékre)
vonatkozik. Ez esetben a munkalatok kéztertletbontassal nem jarnak.

Szitkség  esetén  a  tervez6  egyeztetést  kezdeményezhet az  Ugyfélszolgilatan,
el6zetesen egyeztetett id6pontban.

A szennyviz-t6rzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbiralasat kévetéen
az ETCS Kft. szolgaltatéi hozzijarulast ad ki, mely birtokdban a hazi szennyvizvezeték (pl. a
tisztitonyilastol a lakasig) megépitheto.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasiaban nem kertlt létesitésre szennyviz bekétévezeték (azaz az
ingatlanon belil tiszt{to-, ellenrzényilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem taldlhatd

bekotévezeték benyilas), ez esetben a Felhasznalonak szaktervez6i jogosultsaggal rendelkezd
mérnokkel tervet kell készittetnie a bekoétdvezetékrdl, melynek miszaki megvaldsithatésagarol
lehetGsége van elézetes egyeztetés lefolytatasara az ETCS Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetésre

be kell nytjtania _Ugvfélszolgalatira.

Mivel ebben az esetben a bekotés nem a vizikézmi-térzshalézati beruhdzas részeként, azzal egy
idében valésul meg, a vizik6zmi-bekbtévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez
az ETCS Kft. an. Szolgaltatéi hozzajarulsa szitkséges. Bz esetben a Felhasznalonak szaktervezdi
jogosultsageal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a bekdtévezetékrol, és a hazi
bekétévezetékrdl egyarant, mely a tervdokumentacié részét képezi.

A tervdokumentici6 mdszaki tartalmi kévetelményeit az Uzletszabélyzat 1L fejezete és a
Kormanyrendelet r6gziti.

Amennyiben szennyviz-bekétévezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
vizik6zmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelSk nyilvantartasaban
szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és lUzembe helyezésérdl a
vizik6zmi-szolgaltaté kételes gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikézmi-szolgaltaté altal
elfogadott vagy a miszaki biztonsigi hat6sig altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek
megfelel6en késziilt el.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a szennyviz-bekétévezeték tizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének
a vizik6zmu-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni,
tovabba koteles a szennyviz-bekétévezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a vizikézmu-
szolgaltat6 a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez szitkséges muszaki feltételek
adottak, Ggy az tizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikézmi-szolgltatd kételes a szennyviz-
bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni. A kézteriileti bekotévezeték 1étesitése soran sziikségessé
valo koztertilet-bontasi engedélyeket (kozteriiletbontas, ill. fakivagas engedélyeztetése, kdztertilet-
foglalas, stb.) a Megrendels el6zetesen koteles beszerezni a helyi Onkorményzattol. Az elézetes
kézmiegyeztetések lebonyolitasa, a kozmiegyeztetési jegyzékonyvek beszerzése szintén a
Megrendelé feladata, ezek kéltségei Megrendel6t terhelik.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozdsra jogosult igénybejelentének az ETCS Kft.
megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben felmerilt, igazolt
koltségeit, ha

a) az ivoviz-bek6tévezeték vagy szennyviz-bekStévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) az ETCS Kft-nek a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekétéssel Gsszefiiged tervek
kivitelezésre alkalmassagarol sz6l6 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benydjtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

be) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjin folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
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bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon belil bejelenti, és

) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hat6ségi eljardsra keriil sor, amely az
tzembe helyezés elrendelésével zarul.

napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatosag kérelemre
dont. A kérelem az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd.

Az el6z6 bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésig a dij
megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a vizikézmi-szolgaltatt kételezi, ha a kérelmez8 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmez6t kételezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az BTCS Kft. részére az Tird és Térsége Regionilis Vizikozmia Korlatolt Felelgsségt Tarsasag (2030
Erd, Fehérvari ut 63/B-C., tovabbiakban: ETV Kift) litja el az ugyfélszolglattal Osszefuged
tevékenységeket.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentségiik
1. Elbzetes tajékoztatis

Az elbzetes tijékoztatis az ETCS Kft. elézetes allasfoglalisa az adott ingatlan vérhat6
szennyvizbebocsatasi igény kielégitésének miszaki lehetéségérdl.

Elbzetes tdjékoztatas kiaddsa kizardlag irasban kezdeményezhetd, az ,,1.” szamu Grlap kitéltésével.
A szitkséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listija a Szolgaltatd
Ugvfélszolgdlatin megtalilhaté  és  letdlthets a  Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu
cimen elérhet6 honlapjardl.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, gy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szerepld dij ellenében adja ki. Az
elézetes tajékoztatas érvényességi ideje Dév.

3.2. Elvi kézminyilatkozat épitési engedély kiadasdhoz
Az elvi kézminyilatkozat az ETCS Kft. épitésugyi hatésagi eljarasban tett elézetes allasfoglalasa az
adott ingatlan tervezett szennyvizbebocsatasi igény kiclégitésének miszaki lehet8ségérdl és
feltételeirdl.

Elvi kézminyilatkozat kiadasa kizarélag irasban kezdeményezhetd
A sziikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listdja a Szolgiltatd
Ugyfélszolgalatan megtalalhat6 és let6lthet6 a Szolgaltatd

www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérheté honlapjarol.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, tgy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Ha az elvi kézmunyilatkozat iranti kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek megfelel, de a
rendelkezésre all6 miszaki informdcidk nem elegendéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a
Szolgaltaté helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabélyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki. Az
elvi kézmunyilatkozat érvényességi ideje 1 év.

4.3. Kézminyilatkozat hasznalatbavételi engedélyhez
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A hasznilatbavételi kézminyilatkozat az ETCS Kft. épitéstigyi hatésagi eljarisban tett nyilatkozata
az adott ingatlan szennyvizelvezetésének megvaldsulasarol.

Hasznalatbavételi ~ koézmdnyilatkozat  kiadasa  kizardlag  irasban  kezdeményezhets
A sziikséges formanyomtatvany ¢és a csatolandé dokumentumok listija a Szolgaltatd

Ugyfélszolgalatan megtalalhaté és letSlthet a Szolgaltatd
www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérheté honlapjarél.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.
A kézminyilatkozat kiaddsat a Szolgaltat6 akkor jogosult megtagadni, ha:

- a Szolgaltat6 felé a Felhasznalonak lejart esedékességti dijtartozasa van az adott ingatlanra,
vagy

- gazdalkodoé szervezet altal kért j bekotés vagy a szolgltatis mennyiségének igényelt névelése
esetén a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette, vagy

- aszennyvizmire torténé racsatlakozas nem az el6iras szerint készilt el, vagy

- azingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

- a Felhaszndl6 a felhasznalasi helyet engedély nélkil atalakitotta.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki, ha azt
a Felhasznalo kéri. A hasznalatbavételi kozmunyilatkozat visszavonasig érvényes.

5.4. K6ézm tizemeltet6i hozzajarulas
A kézmi tzemeltetéi hozzdjarulds az ETCS Kft. nyilatkozata a szennyviz-torzshalézat (kivéve
bekotévezeték) bovitésével, megszintetésével, modositisaval, védelembe helyezéssel jaré kivitelezés
miszaki feltételeir6l. A koézmid Uzemeltetéi hozzajarulds birtokdban a kérelmezett munka

szakfelugyeletink mellett — az egyéb engedélyek ¢és nyilatkozatok, valamint jogszabalyok

figyelembevételételével — megvaldsithato.

A kézmi lizemeltet6i hozzajarulas kiad4sa kizarolag jrasban
A szikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listija a Szolgaltatd

Ugyfélszolgilatin megtalalhaté és letSlthets a Szolgaltaté

www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérheté honlapjarol.
A kiviteli terveket 3 db nyomtatott példanyban sziikséges benyujtani a kérelemmel egytitt.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, igy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Ha a kézmi Uzemeltetéi hozzajarulas iranti kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek
megfelel, de a rendelkezésre all6 muszaki informaciok nem elegendéek a hozzdjarulds kiaddsihoz,
akkor a Szolgéltat6 helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

A koézmi tzemelteti hozzdjarulds kiaddsa nem mentesiti a kérelmez6t az E-kézmi rendszeren
keresztiil torténd tervegyeztetés alol.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjdban szereplé dij ellenében adja ki. A
kézmi tizemeltetdi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

6.5. Befogadd nyilatkozat

A befogadé nyilatkozat az ETCS Kft. nyilatkozata az 1995. évi LIIL térvény, a 72/1996. (V. 22.)
Korm. rendelet, illetve a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet alapjan hatésigi engedélykoteles
létesitményekhez a  szennyviz-kibocsatis mennyiségi és mindségi feltételeirdl. A befogadd
nyilatkozat viziigyi hatésagi eljarasban (kibocsatasi engedély, vizjogi engedély) felhasznalhato
allasfoglalas.
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A befogadé nyilatkozat kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhet6 a ,,7.” szama trlap kitoltésével.
A szitkséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listija a Szolgaltatd

Ugyfélszolgalatin megtalalhaté és letSlthet a Szolgaltatd
www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérheté honlapjarél.

A kiviteli terveket (befogadé nyilatkozat érvényességének meghosszabbitdsa esetén: megvaldsuldsi
terveket) 3 db nyomtatott példanyban szitkséges benyujtani a kérelemmel egytitt.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Ha a befogadé nyilatkozat irdnti kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek megfelel, de a
rendelkezésre all6 miszaki informaciok nem elegendéek a hozzijarulas kiadasdhoz, akkor a
Szolgaltaté helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

ETCS Kft. a dokumentumot jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében adja ki. A
befogado nyilatkozat érvényességi ideje 5 év.

3.ac) Szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az 4j bekotés megvalositasat kovetS vagy a felhaszndld személyében tortént valtozas bejelentését
kéveté 15 napon belil a vizik6zmu-szolgaltatasra a vizikézmi-szolgaltaté és a felhasznald
Kézszolgaltatasi Szerz6dést kot.

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony  a  lakossagi felhasznalé esetében  a
Koézszolgaltatasi  Szerz6dés  megkotésével vagy a  vizik6zmu-szolgaltatds igénybevételével,
a nem lakossagi felhasznalo esetében kizarolag a Ké6zszolgaltatasi

Szerz6dés megkotésével jon 1étre.

A vizikézmi-szolgaltatasi jogviszony a vizikdzmi-szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kozott
Kozszolgaltatasi  Szerz6dés  hianyaban  akkor is  fennall, ha a  felhasznalasi
hely vizik6zmi-rendszerbe térténd bekétése a vizikézmil-szolgaltatd beleegyezése nélkil valésult
meg.

Lakossdgi felhasznaléonak nem mindsilé személyek és  szervezetek vonatkozasaban —
Kézszolgaltatasi Szerz6dés hianyaban - a felhasznalasi helynek a
vizik6zmi-szolgaltato beleegyezése nélkiil térténd vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése esetében
a vizikézmi-szolgaltaté jelen Uzletszabélyzat II. ,Szolgaltatis bemutatisa” fejezet 3.ba) ,,A
Ké6zszolgaltatasi Szerz6dés targya” pontjanak 5. bekezdésében foglalt
szabalyokat alkalmazza, valamint — a Ptk. szerzédésen kivili karokozasra vonatkozé szabalyaira
tekintettel — a jogi személyt, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet pétdij fizetésre
kételezheti.

A Kozszolgaltatasi Szerz6déskotéshe a Felhasznald részérdl szukséges
minimélis adatok:

- Természetes személy neve, szlletési neve, sziletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;

- Jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak neve,
székhelye, cégjegyzékszama, adészama, képvisel6jének neve, lakeime, anyja neve;

- A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

- A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas

- Felhasznalas jellege (lakossagi vagy nem lakossagi)

- Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a lekotott kozmifejlesztési kvota mértéke

- Dijfizetés médja

- Szamlatovabbitis médja

- Szerz6déskotés jogeime

- Ha a szerz6dést két6 nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziiletési név, lakcim, anyja
neve, sziiletési hely, id6)
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A Kozszolgaltatasi Szerzodéskotéshez sziikséges iratok:
- Az ETCS Kft dltal rendszeresitett felhasznalé valtozastdl sz6l6  nyilatkozat

formanyomtatvanya kit6ltétt és mindkét fél (a kordbbi és az 4j Felhasznal) altal alairt
formaban (felhasznalovaltas esetében)

- személyazonositisra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalaka vezet6i engedély, tlevél) egyike (csak bemutatasta)

- lakcimkartya (csak bemutatasra)

- amennyiben az iigyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyité ereji
maganokiratba (két tand altal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel elltott), illetve kbzjegyzsi
okiratba foglalt meghatalmazas

- amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgalé ingatlannak tébb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyit6 ereji maganokiratba (két tand 4ltal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi okiratba foglalt hozzajaruldsa

- haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval torténd szerz6déskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyit6 ereji maganokiratba (két tand 4altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzGi okiratba foglalt hozzajaruldsa

- nem lakossagi felhasznalé esetén: gazdasagi tarsasag esetében 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, egyestlet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birésagi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairds-minta

- tarsashdzi kozos képvisel/lakokozosségi megbizott szerz8déskdtése esetén
tarsashdz alapité okirata, kozgyilési/lakogytlési hatirozat a kozos képviseld
megvalasztasarol

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel) (csak bemutatasra)

- ingatlan 4truhdzasardl szol6 szerz8dés (adasvételi, ajandékozasi, csere stb.); hagyatékitado

végzés; bétleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazold dokumentum (csak bemutatisra)

[formézott: Betditipus: Garamond, 11,5 pt, Kiemelt

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatin személyesen torténik,
elegend6 az eredeti vagy hiteles mésolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat
leadésa.)

A Szolgiltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fenticken tdl is
meghatarozni a benytjtandé adatok és dokumentumok korét.

Szerzédésben szerepld adatok médositisa

A szerzédéses  adatok  modositisat  személyesen  az  Ugvfélszolgdlaton  vagy
a Szolgaltaténak cimezve postai levélben, elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a
Felhasznalé.

A Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés modositasit a Felhasznald irasban koteles
kezdeményezni legfeljebb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott harminc napon belill az alabbi
viltozasok bekovetkezése esetén:

o vialtozas a K6z6s képviselS személyében,
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e barmely a Kozszolgaltatasi Szerz6désben feltintetett adat valtozasa esetén, ide nem értve a
Felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenSrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalét hianypétlasra kérheti fel.

Az alabbi  adatok  megviltoztatasa  esetén a  Szolgaltaté G  Kozszolgiltatasi
Szerzodést kot a Felhasznaldval:

e Felhasznald személyében torténd valtozas esetén,

e 2 csatornaszolgaltatas jellegének (lakossagi vagy nem lakossagi) valtozasa esetén.

A Felhasznal6 nevében jognyilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznal6 teljes bizonyit6 ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltatd részére at kell adni. Az
okiratok mindsitésénél a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 323-325. §-
aiban foglaltak az iranyadoak.

Gazdalkodé szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplS képviseld jarhat el. A képvisel6 teljes
bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat
a Szolgaltato el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét,
pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljirni, illetSleg
kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel6 eljarasat a Tarsasag
cljarasaként ismerik el.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fliz6dik, hogy arrél a Felhasznalé tudomast szerez
és azzal egyetért. E vélelem megddnthets, azonban a vélelmezett jognyilatkozat megdontésével a
Szolgaltatonak okozott kdltségek és karok megtéritése a Felhasznalo kotelezettsége.

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténé valtozas
1. A bejelentés médja, hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a Felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az 4j Felhaszndld a
valtozast legkésébb - a Felhasznalo elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belill kbtelesek az ETCS Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni. E kotelezettség elmulasztisa a Felhaszndld részérdl
szerzG6désszegésnek mindsil, és a Felhasznalo koteles a  szerzGdésszegd magatartas
megszintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni, ezen felil az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerint kotbért
érvényesithet az 4j Felhasznal6val szemben.

A korabbi felhasznal6 a Felhasznalé személyében torténd valtozasrdl szolé bejelentés keretében
a Kézszolgéltatasi Szerzédését s felmondja. A felmondas az 4j
felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés hatilybalépése napjan hatalyosul.

A Felhasznalé személyében térténd valtozasrol sz0l6 bejelentésnek legalabb a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoéan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama,

ab) a fogyasztasmér6(k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztisméré berendezés mérGallasa a birtokatruhdzas napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 4j lakcime és

be) vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznal6i azonositd szama,
¢) nyilatkozat a K6zszolgaltatasi Szerz6dés felmondasardl,

d) a felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozas jogeime,
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¢) az 4j felhaszndlé vonatkozasiban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

@) a korabbi felhasznal6 - a felhasznalé elhalalozasa esetén az 6r6kés -, valamint az 4j felhasznalé
alairdsa.

A Felhaszndlé személyében torténd valtozasrol sz0l6 bejelentés egyuttal az 1j felhasznald
Koézszolgiltatisi Szerz6dés megkétésére vonatkoz6 igényének is
min&siil.

A Felhaszndlé személyében t6rténd  véltozastél sz616  bejelentést az ETCS  Kft.
formanyomtatvanyan, vagy a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és
megyvei  kormanvyhivatalok  kialakitdsaval és a  teriileti integraciéval  Gsszefliged
torvénymodositisokrél szolé 2010. évi CXXVI. toérvény 1. § (1) bekezdés 2. pontjdban

meghatirozott adatvaltozds-kezelési szolgaltatds ttjan (a tovabbiakban: adatvéltozas-kezelési

szolgaltatds)  kell — benytjtani. Az ETCS Kft. a  formanyomtatvinyt  az
Ugyfélszolgalaton hozzaférhetévé teszi és honlapjan
(www.erdicsatornamuvek.hu) elektronikusan letélthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt
kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az 4j felhasznalé szamara postai Gton is megkldi.

Az BTV Kft. kételes a felhasznalé adatai valtozdsanak felhasznalo 4ltali bejelentését adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas keretében biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltaté a felhasznalé rendelkezése alapjan atadja a vizikézmG-
szolgiltatonak a Khtv. 20/T. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont be)-be) alpontja, valamint 20/U.

§ (2) bekezdése szerinti alabbi adatokat.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltaté az adatvaltozasi értesitésben a csatlakozott szolgaltaté
részére az Ugyfél rendelkezése alapjin automatizaltan vagy eseti felhatalmazasa alapjin

a) az ligyfél azonositsa céljabol tovabbitja
aa) az ligyfél természetes személvazonosité adatait.
ab) az tgyfél lakcimét,
ac) az tigyfél csatlakozott szolgaltaténal nyilvantartott azonosit6jat

o
az a) pontban meghatirozott adatokon tul tovabbitja
be) az tigyfél elérhet6ségi adatait,

n
kapcsolattarté nevét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mail-cimét
be) a jogszabalyban vagy a szolgaltaté tizletszabélyzataban meghatarozott tovabbi adatokat

és mellékleteket

a) a bekiildd tigyfél azonositisa céljabdl tovabbitja
aa) az Ugyfél természetes személyazonositd adatait,
ab) az Ggyfél lakcimét,

hidnyaban az tigyfél vilasztsa szetint - az a) pontban meghatirozott adatokon til

ba) az tGgyfél elérhetéségi adatait,
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bb) az €l6z6 szerz6d6 a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a bekildé tgyfél nem
azonos az el6z6 szerzédbvel

bc) az 14j szerz6d6 a) pont aa) és ab) alpontja, valamint b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a

szamlafizetd, illetve

S£4lIlallZcto, UICIVE

be) az tigyfél altal megadott, a felhasznilovaltozas dtvezetéséhez sziikséges, jogszabalyban vagy
csatlakozott szolgaltaté tizletszabalvzataban meghatarozott tovabbi adatokat és mellékleteket.

A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a Khtv.
20/T. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol
atvett adatait a vizik6zmi-szolgaltat6 az adatok atvételét kévetd 60 napon beltl Gsszeveti az altala
nvilvantartott, a felhasznaléra vonatkoz6 adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az
atvett adatok szerinti tartalommal t6rténd helyesbitésérél.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutisa napjatél szamitott 60 napon belill a vizikézmi-szolgaltaté szamara az BETCS Kft.
SNYILATKOZAT felhasznalé valtozas bejelentéséhez” nevii formanyomtatvanyan, vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas titjan bejelenti. A bejelentésnek legaldbb a kévetkezdket
kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,

ab) a fogyasztasmér6 (k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérS berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasiban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott adatai,
¢) a felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozas jogeime,

d) az 4j felhaszndl6 vonatkozasdban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

e) a bejelentés kelte,

f) az 6r6kos, mint 4 felhasznalo alairasa,

@) a halotti anyakényvi kivonat masolata.

A bejelentés az 6r6kos Koézszolgaltatasi Szerz6dés megkétésére
vonatkozé igényének mindsiil.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm-szolgaltatéval szemben a vizik6zm@-
szolgaltatasi szerzOdésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé személyében torténd
valtozasrol szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszndlét, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikézmi-szolgaltatot terheli.

Az ivéviz-szolgiltaté BTV Kft. felé tett felhasznalé valtozas bejelentés alapjan az FTCS Kift. is
elvégzi a felhasznal6 valtozas atvezetését, és a kbzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
ajanlatot az 0j Felhaszndld, ill. elkilonitett vizhasznalé részére megkiildi — amennyiben a
Felhasznalé masként nem nyilatkozik. Ez esetben az ETCS Kft. felé a felhasznalé valtozas
bejelentésérdl killon gondoskodni sziikséges.

2. Helyszini ellendrzés

A felhaszndlé személyében t6rténd valtozas esetén a vizikGzmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kéveté 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a
fogyasztasmérS berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznalé altal aldirt egy példanyat a vizikézmi-szolgaltatd
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a felhasznal6 részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatésagi ellenérzés vagy
felhasznaloi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutatja.

Az BTCS Kft. megbizsibol és felhatalmazisa alapjan a helyszini ellenérzést az BTCS Kft.
nevében eljarva az ivoviz-szolgaltaté ETV Kft. is elvégezheti.

A Felhasznal6 személyében torténd valtozasrol szol6 bejelentés napjatdl az 6 felhasznalot terheli
a  Kozszolgaltatasi  Szerzédésben  foglaltak  teljesitése,  ha  a  felhasznalasi
helyen az elézetes frasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellendrzést az 4 felhasznalé vagy
képvisel6je akadalyozza.

Ha a vizik6zmd-szolgaltaté ez elézekben leirt ellenérzési feladatinak a felhasznalévaltas
bejelentését6l szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i
szerz8désszegésre, és ezen a jogeimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

3. Szerz6déskotés, elszamolas

A Felhasznal6-valtozas bejelentése utan az Gj Felhasznaloval szerzédést kot a Szolgéltato.
Szolgaltaté az Gj Felhasznaloval abban az esetben is szerz6dést kot, ha az mas felhasznalasi hely
tekintetében szolgaltatisait mar igénybe veszi.

Ha a Szolgaltaténak a felhasznalasi helyre vonatkozban korabbi
Kozszolgaltatasi  Szerz6dés  alapjan  rendezetlen  kovetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalas hely tekintetében az Uzletszabalyzat 3.gb) pontjaban foglaltak szerint jarhat el
(szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése).

A Szolgiltat6 a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak
utolso napjara elszamold szamlat, valamint a Kézszolgaltatasi
Szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a

Felhasznaloval az elszamolasi idGszakra vonatkozoan elszamol.
4. A képvisel6 személyében bekévetkezd valtozas

Tarsashazi kézos képviseld, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képvisel6 személyében
bekévetkezd valtozast az Gj képviselének a valtozastol szamitott 15 napon belill irasban kell
bejelentenie az 1. pontban foglaltaknak megfelelGen, csatolva a tobblakasos épilet/tirsashaz
kozgytlésének erre vonatkozo hatarozat masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

3.ba) A Kozszolgaltatasi Szerz6dés targya

A Ptk. 6:256.  §  szerint  Kozszolgaltatdsi  SzerzG6dés  alapjan a  Szolgéltato
altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatas nyujtasara, a Felhasznalo dij fizetésére koteles. A Szolgaltatot
szerz8déskotési kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kézott, a vizikzmi-rendszer
teljesitGképességének mértékéig - a Felhaszndlok részére vizikézmi-szolgaltatist nyujt, és
vizik6zmi-szolgaltatas nydjtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében irasban kot szerzédést a
kézmives szennyviz-clvezetés és tisztitas kozszolgaltatasra a felhasznaldsi helyen a Felhaszndléval.
A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcesolt ingatlan tekintetében a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznald
kézott a Kézszolgaltatési Szerz6dés annak megkotésével va, rautalé
magatartssal, a vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon.

Amennyiben a Szolgéltaté és a lakossagi Felhasznalé k6zott meglévs kozszolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltaté hibajabdl vagy mulasztasabol adédéan — az irdsbeli szerz6dés
nem j6n létre, gy a Felek kozszolgaltatasi jogviszonyira a Ptk., a Vksztv. valamint a
Kormanyrendelet vonatkozo el6irasai a szerzédés irasba foglaldsa nélkil is iranyadoak.

Amennyiben a  nem  lakossiagi  Felhasznalé és a  Szolgaltaté  kozott  irasbeli
Koézszolgaltatasi Szerzédés nincs, a nem lakossagi Felhasznalé nem tartozik a Vksztv.
hatélya al4, az ETCS Kft. altal nydjtott szolgaltatds nem minSsiil kézmives csatornaszolgaltatasi
tevékenységnek, igy arra az ETCS Kft. nem a hatdlyos jogszabalyok alapjan megallapitott
szolgaltatasi dijat, hanem egy, a teljes koltségre épiilS vallalkozasi dijat szamldz a nem lakossagi
Felhasznal6 felé. A nydjtott vallalkozasi jellegii szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatasi
tevékenység dijinak meg nem fizetése, a fentnevezett jogszabalyban el6irt — a kézszolgéltatasra
vonatkoz6 — feltételek figyelmen kiviil hagyasaval a szolgaltatis megsziintetéséhez vezet.

A Szolgiltaté a vonatkozé jogszabélyok alapjan koteles a Felhaszndloval torténd irasbeli
Kézszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére. A Szolgaltatd csak abban az
esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Felhasznal6 a bekotéshez, vagy
a hasznalatbavételhez sziikséges Szolgaltatéi hozzajarulas megadasahoz megkivant jogszabalyi
eléfeltételeknek és a  bekotés megvalésitisahoz jelen Uzletszabalyzatban  el6irt miszaki
kovetelményeknek nem tesz eleget.

3.bb) A Kézszolgaltatasi Szerz6dés hatalya

A Kozszolgiltatasi  Szerz6dés  a Szolgdltat6  és  a  Felhaszndlé  alafrasaval — 1ép
hatalyba, és hatirozatlan idére szol.

A szolgiltatis megkezdésének id6pontja: a szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-
clvezetés esetén a haszndlatbavétel idépontja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben a csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jel6ltek meg. Felhasznalo-valtas
esetén (a szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyz6kényvben rogzitett idSpont,
ennek hidnyaban a véltozas tényének a szolgiltat6 irinyaba t6rténé bejelentésének idépontja.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatis igénybevételétsl kezd6déen kiterjed a Szolgaltaté és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha k6zmves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyul6 igény a Szennyezéanyag
listaban (a 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szimd mellékletében) meghatirozott anyagokat
felhasznalé tzem részérél mertl fel, a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott megkotote
Koézszolgaltatasi Szerz6dés az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé.
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Az illetékes vizligyi hat6sag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj Gizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapesolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz el6tisztitasahoz szitkséges berendezés tizembe helyezhetd, és annak a vizjogi
lzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatisanak engedélyezésére iranyul6 eljaras
megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi kiros szennyezése esetén - megfelelé szennyviz el6tisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszerltlen lzemeltetése miatt - a hatésig a bebocsatdt a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel$ tzemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds minGségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikézmivek tizemeltetésének kovetelményeit a 16/2016. (V. 12.) BM rendelet szabalyozza. A
vizikbzmivek {izemeltetését szolgilé berendezések, miszerek folyamatos miik6désérSl és
fenntartasardl a Szolgaltat6 kételes gondoskodni.

1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A vizik6zmi-szolgaltat szolgaltatisi kotelezettsége kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadéba, illetve az atvevé rendszerébe
torténd bevezetéséig all fenn. Az ettdl eltérd szolgiltatast (miszaki indokok, vagy a Felhasznalo
igénye miatt) a Koézszolgiltatasi Szerz6dés illetSleg a kapcsolodd
dokumentumok régzitik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrol,
tgyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb
karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitisa érdekében.

A vizikbzmilvek miikédésében keletkezett hibak elharitisa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy
atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.cb) Elszamolas, elszamolasi id§szakok, mér6eszk6zok leolvasasa, a felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizik6zmi-szolgaltatas dija alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all6 kéttényez6s dijként keriil
megallapitisra. A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a
vizikbzmi-szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mikodési
tertiletén szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a
Szolgaltaté honlapjan talalhatok meg (www.erdicsatornamuvek.hu).

Az alapdij 6sszegének meghatirozasakor a fogyasztasmér6 berendezések atfolyasi atmérdje szerint
kulénbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az
adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdij elkiilonitett
felhasznaldi helyenként fizetendd.

Kombinalt vizmérére szamlazandé alapdij 6sszegét a vizmér6 nagyobbik atmérdje hatirozza meg.

Amennyiben az elktlonitett felhasznal6i hely rendelkezik mellékvizmérével, ugy az éltala hasznalt
legnagyobb dtfolyasi atmér6jl vizmérére vonatkozdan, az azzal azonos atméréjl bekoétési vizmérdre
alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani.

Amennyiben az elkiilonitett felhasznaléi hely nem rendelkezik mellékvizmérével, dgy az NA13 mm
atfolyasi atmérére vonatkozoan, az azzal azonos atmérdji bekotési vizmérSre alkalmazott alapdij
figyelembe vételével kell megallapitani.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a
szennyvizalapdij e méré névleges kapacitisahoz kotott. A szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizméré atfolyasi atmérdje.

Az a Felhaszndld, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellatashoz
csatlakozva, hanem telki vizmérével szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatas a felhasznalasi helyen
korlatozva van, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dijat, tehat az
alapdfjat kételes megfizetni.
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Nem allapit meg alapdijat a Szolgaltat6 azokra a vizmérékre, amelyek kizardlagosan tiiziviz ellatisara
allnak rendelkezésre és a Felhaszndlé az ennek megfelelé besorolast a Szolgaltatonal frasban
kezdeményezte.

A fogyasztassal aranyos dij (szennyvizdij) megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért
és a Szolgaltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak hidnydban atalannyal, ardnyositdssal,
atlagszamitassal vagy miszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiségre juté szennyvizdijat a Szolgaltaté a locsoldsi
mellékmér6héz  tartozé  bekotési vizmérdn, ikermérén vagy mellékmérén mért fogyasztas
csatornamennyiségébdl jovairja. Ebben az esetben a Felhasznalé mas szennyvizdij kedvezményre -
kilénosen locsolasi kedvezményre - nem jogosult.

2. Elszamolas, elszamolasi id3szakok, visszatérités

A szamldkra vonatkozé jogszabalyok eléirdsainak betartdsaval a Szolgéltaté Felhaszndlénként és
felhasznalasi helyenként a szennyvizelvezetés, tisztitds szolgaltatasi dijardl, a szolgaltatasi tertleten
az ivéviz-szolgaltatast végzé BTV Kft. dltal biztositott fogyasztasi adatok alapjan szamlat allit ki. A
Szolgaltaté alapesetben a felhaszndlé részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki, amelyet a
felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére juttat el. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyutt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

Az ETCS Kft. az évi egy elszamolé szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat
ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén (kivéve szabalytalan kézmihasznalat esetét) az
esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a Felhasznalé a szamlaban szerepl6 Gsszeget
annyi havi részletben fizethesse meg, ahiny havi fogyasztast a szamla tartalmaz. Ez esetben az ETCS
Kft. a 7. pontban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem szamitja fel.

A Szolgiltaté szamlazasinak rendje az BTV Kft. adatatadasi gyakorlatihoz igazodik.
Részszamla

Az elszamolasok k6z6tt, jellemzben kéthénapos szamldzasi ciklusokra késziil6 szamla, melyben
szerepl6 fogyasztasi adat alapja az ETV Kft. altal k6z6lt, részszamlazott ivoviz mennyiség.

A Szolgiltat6 locsolasi céld mellékmérd vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot nem
részszamlaz, a mérd viltozatlan allasat feltételezi.

Részszamlazas esetén, amennyiben az azokban elszamolt fogyasztisi mennyiség — a
Felhasznalénak felréhaté médon - nem igazodott a tényleges fogyasztasi szokasokhoz, az
elszamolé  szamlaban nagyobb 6sszegli fizetendé dijkilénbozet alakulhat ki, amelyre a
Szolgaltaté dijkedvezményt nem biztosit. Ennek elkertilése érdekében Felhasznal6 - akar évente
tObbszor is - kérheti a részszamlazandé mennyiség médositasat, vagy a Szolgaltaté dltal a szamlan
clére jelzett id6pontban bediktalhatja a méréallast.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha a részszamla Gsszege nem éri el a brutté
3000 Ft-ot, ugy a részszamla nem keriil kidllitasra. Ez esetben a Felhasznalé altal fizetendd 6sszeg

a koévetkez6 szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkez6 szamla fizetend$ végosszege
mar eléri a brutt6 3000 Ft-ot.

Elszamol6 szdmla

A Szolgiltaté nyilvantartisiban szerepls Felhasznalé részére — az BTV Kft., mint ivoviz-
szolgaltaté dltal leolvasott vagy a Felhasznalé dltal az BTV Kft. felé diktalt és az BTV Kft. altal
k6z6lt — méréallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi idészakban
keletkezett részszamldk levonasat is.

Szamlat médosité okirat (helvesbits szimla, storné szimla)

A szamlaval egy tekintet ald esé okirat, amely az AFA Tv. 170. §-ban meghatarozott feltételeknek
megfelel és kétséget kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat médositja.
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Elektronikus dton kiildétt szamla, melyet a Felhaszndlé nyvomtat

Amennyiben a Felhasznalé igényli, a szamlat a Szolgaltaté kozvetleniil a Felhaszndlé részére, a
Felhasznalé altal megjelélt elektronikus levélcimére kiildi el PDF formatumban. Ebben az esetben
a szamlat nem a Szolgaltat6, hanem a Felhasznal6 nyomtatja ki, ezért az elektronikus szamlanak nem
minGsil. A szolgaltatas igénybevétele dijmentes. Az ilyen médon tovabbitott szamla papir alapu
szamlanak minGsiil.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaloi kor (jellemzéen
a nagyfogyasztok) részére havonta allit ki elszimold vagy részszamlat. A szamlakibocsatas
gyakorisiga egyes esetekben (pl. egyedi megallapodas, vagy soron kiviili szimlakibocsatas esetében)
cltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szolé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetends, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalénak a mindenkor fizetend$ szennyvizrdl kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgaltat6 az allami koltségvetésbe fizeti be.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté6 mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianydban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Az BETCS Kft. a felhaszndlé indokolt kérésére, az altala megjelslt hatarnapra elszamolé szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerzédés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben, ha a Felhaszndlé szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt az ETCS Kft. az elszamolé szamla vagy
végszamla kidllitasat koveté 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatirozott
fizetési szamlara torténd dtutalds utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetSen (elszamold szamla kibocsatasat kovetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamdra visszatérités jar (ideértve felhasznalét megilletd késedelmi kamatot is), az Gsszeget az ETCS
Kft. a felhasznal6 technikai szamldjan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kévetkezd szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Gsszeg az elsé soron kévetkezé szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkez6 szamla szerint fizetendd Gsszeget csOkkenti. Ha a megtéritend6 Gsszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd 6sszeget a vizikézmi-szolgaltatd a

a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalassal teljesiti.

A visszatéritést a Szolgaltaté nem lakossdgi Felhaszndlé részére bankszamlara torténd utaldssal
teljesiti. Lakossagi Felhasznalé esetében az tigyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast
valaszté Felhasznaldk esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel
vagy - a Felhasznalo kifejezett kérésére - pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti.

A mutatkoz6 vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETCS Kft. minden szamlan feltinteti.

3. Eljaras a bekotési vizmérén mért mennyiségen alapul6 elszamolas esetén

Az ingatlanon keletkez6 szennyvizmennyiség szempontjabdl, szennyvizmennyiség mérés hianyaban
alapesetben a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmér6k mérési
kilénbozeteként megallapitott vizfogyasztas utin a szennyvizdijat a bekotési vizméré szerinti
felhaszndlé koteles a Szolgéltaténak megfizetni.
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A vizikézmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérékén mért fogyasztisrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolds a bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan
torténik, ugy az BTCS Kft. a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kulonbozetrdl a szolgiltat6i leolvasast kévetSen kiallitott szamla
mellékletében tajékoztatja a bekStési vizmérs felhasznaldjat.

4. Eljaras teljes korti mellékvizmérGsités esetén

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilnitett vizhasznalok az ivoviz-szolgiltaté ETV
Kft-t8l kérhetik, hogy a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarélag a mellékvizmérékén mért
fogyasztas legyen, ha
e valamennyi elkilonitett vizhasznal6i hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
o a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozé hélézati  szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

Ezen elszamolasi moéd részleteit a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése, a Kormanyrendelet 62. § (5)
bekezdése és az ETV Kft. Uzletszabalyzata rogziti, az ETCS Kft. az eljards eredményeképpen az
ETV Kft. altal szolgaltatott ivoviz mennyiségi adat alapulvételével allitja ki a csatornaszolgaltatasrol
a szamlat.

5. MérbeszkozOk leolvasasa

A Felhasznalé koteles a szolgaltatéval, illetSleg a leolvasast végzé személlyel egyiittmikddni, a
fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztintartasardl, fagy elleni védelmérél
gondoskodni, tovabba a fogyasztisméré rendellenes miikodésér6l a Szolgaltatot haladéktalanul
értesitent. A Szolgaltatd jogosult az ingatlanon 1évo fogyasztasmérék
Kozszolgaltatasi  Szerzédésben  régzitett  gyakorisagu  leolvasisira, amelyet az érintett
Felhasznalé koteles lehetGvé tenni.

A Szolgaltaté megbizasibol és felhatalmazasa alapjan az BTV Kft. az ivéviz-szolgiltatisra kotott
Ké6zszolgaltatasi Szerz6désben
rogzitett rendszerességgel olvassa a vizméroket és (amennyiben a felhasznalasi helyen talalhat6) a
szennyvizméréket. A Felhaszndlé az TBETCS Kftvel megktott —szennyvizelvezetési
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a
szennyvizdij alapjat képezé fogyasztismérék leolvasisit az ETCS Kft. megbizasibol és
felhatalmazasa alapjan — egyidejileg az BTV Kft. szolgaltatéi leolvasisaval - az BTV Kft. végzi el.

A fogyasztasmérék allasat a Felhasznal6 is leolvashatja és a szamlan el6re jelzett idGpontban a
mérballast az ETV Kft. részére bediktalhatja.

Tekintettel arra, hogy az ETCS Kft. altali és az BTV Kft. altali fogyasztismér6 leolvasdsara
egyidejileg keril sor, a felhasznalé figyelmét a leolvasds varhaté idejérdl az ETCS Kft. az ETV Kft.
leolvasas el6tti utolsé szamlajaban, illetve a szamla mellékletében hivija fel.

A fogyasztasmér$ leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalé kérésére negyedévente — a Felhasznalé értesitése
mellett — kételes a fogyasztasmérd leolvasasara.

Fogyatékkal él6 védend6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalo kérelmezheti
a fogyasztasméré havi (id6kozi) szolgaltatoi leolvasasit. A pontos idépontrdl elézetesen a
Felhasznal6 és az ETCS Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le.

A fogyasztasmérdk leolvasasat az ETCS Kft. megbizasibol az ETV Kft. alkalmazottai, illetve ezzel
megbizott vallalkozok elére meghatirozott Utemterv alapjan végzik, a méréleolvasast végzé
munkatarsak személyazonossagukat fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.
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A fogyasztasmérSk leolvasasira az BTV Kft. Uzletszabalyzatiban régzitett rendszerességgel,
lakossagi Felhasznalok esetében évi rendszerességgel, meghatarozott felhasznaloi kor (jellemzéen
nagyfogyasztok) esetében havonta keriil sor. A Felhasznalé a leolvasas idSpontjaban kiilon értesités
nélkil is koteles a mérShely szabad megkozelitését és a fogyasztasmérd leolvasasat biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé kérésére a fogyasztisméré Szolgaltaté altali leolvasisa negyedévente
torténik, tgy ezek idépontja a naptari negyedévek elsé honapjai (januar, aprilis, jalius, oktdber). A
felhasznild kérésére negyedévente térténé fogyasztasmérd leolvasas esetén az BETCS Kift. kiilén dijat
nem szamit fel. A rendszeres ltemezéstdl eltérs, a felhasznalé kérésére torténd soron kivuli
leolvasasért a Szolgaltat6 vagy megbizottja dijat szamithat fel.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzo személy az el6zetesen jelzett idépontban nem tudta
rogziteni a mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben az ETCS Kft. megbizisabol az BTV Kft. felhivia a Felhasznalé
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idSpont-
egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetSséget
biztosit -, tovabba az BTV Kft. idépont-egyestetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasis
legkésébbi idGpontjara. A leolvasas idépontja tekintetében az ETCS Kft. meghizasabol az BTV Kft.
és a Felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idSpontot, amely
szamara megfelel. Ha a megadott idStartamon belill nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizikézmi-szolgiltato felé jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznalé a nem
jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasési adat sem 4ll rendelkezésre, az ETCS Kft. a
szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitja meg, valamint bek6tési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kévetSen, legfeliebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhaté médon az ETCS Kft. megbizasibél az ETV Kft. a felhaszndlé
figyelmét felhivija arra, hogy legfeljebb két hénapon belill egyeztesse le a soron kiviili leolvasds
id6pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését.

Az ETCS Kft. megbizasabol az BTV Kft. a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell az id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGséget is.

Ha az eléz6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az egyeztetett idSpontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, az ETCS Kft-t
a leolvasds elmaraddsaért nem terheli felel6sség.

A Szolgaltaté vagy megbizottja dltal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznalot a rendszeres karbantartsi
kotelezettsége alol.

Amennyiben a szolgaltatéi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztds tapasztalhatd, akkor azt a
Szolgaltaté leolvasé munkatirsa azonnal jelzi a Felhasznalonak széban, amely tdjékoztatds
megtorténtének tényét a Felhaszndlé koteles alafrasaval elismerni. Ennek hidnyaban a leolvasast
kévetd 15 napon beliil az ETCS Kft. megbizasabdl az BTV Kft. postai levélben tajékoztatja a
Felhasznalot a kiugré fogyasztas tényérdl.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hdzi ivévizhal6zat meghibdsodasa, és a hibara utald jelet a
Szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, ugy lehetSleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba titk6zik, haladéktalanul, irasban, igazolhato
médon vagy régzitett telefonbeszélgetés ttjan koteles az BTCS Kft. a Felhasznalét tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl. A tajékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitasra
vonatkoz6 jogszabalyi Felhaszniléi kételezettséget. Ezen tajékoztatast az BTCS Kft. megbizasibol
az BTV Kft. is megteheti.
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Az BTCS Kft. megbizasbol az BTV Kft. ltal elvégzett szolgaltati fogyasztisméré-leolvasas
szabalyai részletesen az BTV Kft. Uzletszabalyzatinak 3.cb) pontjanak 6. alpontjaban
(Méréeszk6z0k leolvasasa) talilhaté meg.

6. Felhasznalo altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

7. Elszamolas mér6eszkoz hianyaban

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe keriilé szennyviz mennyisége méréssel
(szennyviz-mennyiségméré beépitésével), mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Amennyiben a felhasznalasi hely szennyvizmennyiségmérével nem rendelkezik, a felhasznalasi
helyen igénybe vett csatornaszolgaltatds mennyisége az ivoviz-szolgaltatd ETV Kift. altal dtadott
adatok alapjan kertl meghatirozasra és ez az adatszolgaltatas képezi a szennyvizdij szamlazas alapjat.

Amennyiben a felhasznédlasi hely érvényes hitelesitési szennyvizmennyiség-mérével és  telki
vizmér6vel sem rendelkezik, és a felhasznalasi helyen kézmuves ivoviz-szolgaltatds nincsen, ugy az
igénybe vett csatornaszolgiltatds mennyiségét a Kormanyrendelet 8. szimu melléklete alapjan — a
Felhasznal6nal kialakitott vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait figyelembe véve — dtaldny alapjin
hatarozza meg a Szolgaltat — kivéve a szabalytalan kézmihasznalat esetét. Az el6zmény fogyasztasi
adatok becslésekor a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatirozott adatokbol
indul ki. Az ETCS Kft. indokolni kételes, ha az ott meghatirozott mennyiségeknél tbbet tekint az
elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznalé kizardlagos hasznalataban all6 nyaraldk, tdildk,
esetében a Kormanyrendelet 8. mellékletben talalhaté tdblazat 1-2. soraban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 hoénap id6tartamra (méjus-szeptember honapokra)
kell a szolgaltatasi dfjat felszamitani.

Jogszabalyban meghatarozott ataliny mennyiségének hidnyaban, a Szolgaltaté miszaki becslése
alapjan kertil sor az atalainy mennyiségének megallapitasara.

8. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi szennyvizdij kedvezmény

Nem veszi figyelembe az ETCS Kft. a szennyviz mennyiségének meghatirozasinil az elkiilénitett
mérés hianyaban, a lakossagi felhaszndlé éltal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jétSl szeptember 30-
ig tetjed6 idGszakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivévizfogyasztas 10 szazalékat, amennyiben azt
a Felhasznal6 — az ellenbrzés lehetSségének el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval —
kéri. Az TTCS Kft. e szennyvizdij kedvezményt mennyiségi korrekci6 Gtjan biztositj

Az BTCS Kft. az elkilonitett mérés nélkiili, locsoldsi szennyvizdij kedvezményt (tovabbiakban:
locsolasi kedvezmény) az igénylést kovetSen elkésziils, soron kévetkezS szamldban biztositja a
Felhasznalé részére. A korabbi elszamolasi periddusra esé locsolasi kedvezmény visszamendlegesen
nem érvényesitheto.

A locsolasi kedvezmény igénylésének feltételei:
e Tlrisos igénylés beérkezése azzal, hogy Felhasznal6 lehetéséget biztosit Szolgaltatonak, hogy
az igénybevétel feltételeit elézetes értesités nélkil ellendrizze.



e az igényléssel érintett ingatlan egybefiiggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertileti kerthasznalati teriiletrésszel rendelkezik, amelyen tzletszerd gazdalkodasi
tevékenység nem valosul meg.

e A Felhasznal6 vizik6zmiibdl szolgiltatott ivévizet hasznal a hazikertje locsolasanak céljara,
és nincs kilén mérdje a locsolasi vizhasznalat elszamolasara.

e A felhasznalasi helyen hiteles bekétési vagy mellékvizméré mikodik.

o Igényls rendelkezik a  Szolgaltatéval kotott  érvényes, kozszolgiltatasi  vagy
mellékszolgaltatasi szerzédéssel, illetve nem 4ll fent teljes kérd mellékmér6sités.

A kérelmet nem sziikséges évente meghosszabbitani, a locsoldsi kedvezményt a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz&dés tartama alatt - hiteles f6- vagy mellékmérs esetén - az ETCS Kift.
folyamatosan biztositja.

Felhaszndléi méréallds diktalds hianyaban a Szolgiltaté ardnyositissal allapitja meg az fenti
idépontokban a locsolasi kedvezmény alapjaul szolgalé kezds és zard idépont méréallasait, az
aranyositassal megallapitott méréallastol keriil a locsolasi kedvezmény alkalmazasra az aranyositassal
megbecsiilt mérGallasig, soron kiviili szolgaltatéi mérdleolvasast az ETCS Kft. a locsolasi
kedvezmény okan nem végez.

3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol eredd
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

A szennyvizelvezetés- ¢és tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezetS szennyviz-torzshalézatba bocsatott mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezet6 mibe szabdlyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe keriil szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kéziizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszerd, drtalommentes
elhelyezését a felhasznalé igazolta,
) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakozé hilézat meghibdsodasa
kovetkeztében, jelen Uzletszabélyzat 3.ch) pontjanak utolsé bekezdésében (Elszamolas
meghibasodas esetén) meghatarozott mennyiséget meghaladéan a kérnyezetben elszivargott,
d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6ntdzéséhez
felhasznalt, méjus 1-jétSl szeptember 30-ig terjed6 idSszakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivévizfogyasztas 10 szazaléka (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 8. pont), valamint
) a hazi ivévizhdlézatra a vizikézmi-szolgaltatd és a Felhasznald irasbeli megillapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

A mér6hely kialakitisanak, valamint a mér6allas ellenérzésének lehetSségét a vizikézmi-szolgaltatd
részére biztositani kell.

A fogyasztasmérd pontossagi vizsgalata

Ha a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat,
séritlését észleli, koteles azt az BTCS Kft. részére haladéktalanul bejelenteni. Az ETCS Kft. vagy
megbizottja a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil kételes a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni.
Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés alatimasztja, a fogyasztismérs cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.
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Ha valészintsithet6, hogy a fogyasztaismérd rendellenesen mikodik, vagy ha az el6z6 bekezdésben
meghatarozott ellendrzés soran a megfelel6 mikodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a
felhasznald, az elkilonitett vizhaszndlé vagy a vizik6zmi-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas
alapjaul szolgal6 fogyasztasméré mérésiigyi hatdsaggal torténé metrologiai pontossagi ellenbrzését,
(a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat), és ha indokolt, fiiggetlen szakértével térténé metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: szerkezet vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra illetve szerkezetvizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztaisméré tulajdonosa
—az ellenérdek fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul mas
hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

Amennyiben a pontossagi vizsgalatot illetve szerkezetvizsgalatot a Felhasznalé kezdeményezi, Ggy
azt meg kell rendelnie a Szolgaltaténdl. Ebben az esetben a koltségeket a Felhasznalonak meg kell
el6legeznie, a fogyasztasméré pontossagi vizsgalatara csak ebben az esetben keriilhet sor.

A vizsgilat kezdeményezését koveté 8 mnapon belil a vizikézmi-szolgaltatd masik hiteles
fogyasztasmérét szerel be, a vizsgilatra szallitandé fogyasztasmér6t a Felhaszndld jelenlétében a
Szolgaltaté szakemberei kiszerelik, dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombakkal lezarnak, és
errél jegyzOkonyvet vesznek fel. A leszerelést kévetben a mérét az MKEH  el6irdsok
figyelembevételével beszallitjak az BTCS Kft. kozponti telephelyre és gondoskodnak a
megbrzésérol.

A pontossagi vizsgalatot, illetve szerkezetvizsgilatot a Szolgaltaté rendeli meg a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratériumtol. A vizsgalat idejérdl,
helyérdl az érintetteket az ellenSrzést végz6 hatdsag legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon
frasban értesiti. A vizsgilat végrehajtasat az érintett felhaszndlé vagy a vizikézmi-szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza. Az akkreditdlt laboratérium a vizsgélat eredményérdl jegyzékonyvet allit
ki. A vizsgalat végeztével a fogyasztaismérSt visszahelyezik a muanyag dobozba és plombakkal
lezarjak. Az igy lezart mérét visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

A méré szerkezetvizsgalatra vonatkozé megrendelése esetében a vizmér szerkezeti vizsgalata okan
megbontott szerkezete eredeti allapotidba mar vissza nem allithatd, ezért azon tovabbi mérés nem
végezhetS. Ebbél adoddan a mérd szerkezetvizsgalata kizardlag akkor kérhet6, miutan a méreszkoz
a pontossagi vizsgalaton el6zetesen mar ,,megfelelt” mindsitést kapott, azonban ezt az eredményt
vitatja a vizsgalatot kéré.
A szerkezetvizsgalat tehat nem elézheti meg a pontossagi vizsgalatot, ezért az csak a pontossagi
vizsgalat utan kérhet6, ebbdl adédodan a szerkezetvizsgalat 6nalléan nem kérelmezhetd!
A vizsgilat eredményérél a Felhasznal6t a Szolgdltaté a hatdsigi bizonyitvany vagy mérési
jegyzOkonyv egy példanyanak megkiildésével értesiti.

A fogyasztasmér8 pontossagi vizsgalatanak kévetkezményei

Ha a pontossigi vizsgilaton a fogyasztdsméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek megfelelt, a fogyasztasmérs a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének dija

és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményezGt terheli, valamint a szolgaltatasi dijrol
kiallitott szamlak médositasara nincsen lehetSség.

Ha a pontossigi vizsgilaton a fogyasztisméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek nem felelt meg, gy a fogyasztismérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat

elvégzésének koltsége a fogyasztaismérd tulajdonosat terheli, kivéve ha a pontossagi vizsgalaton a
fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kévetelményeknek azért nem felelt meg,
mert a fogyasztasmérS rendellenes mikédése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kovetkezménye.

A Kiéllitott szamlak korrekci6jat az FTCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cc) 2. alpontjdban leirtaknak
megfelelGen elvégzi (hibas mérés).
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el6irasban megfogalmazott kévetelményeknek nem felelt meg és a fogyasztdsmér6 rendellenes
miikédése, vagy hibdja, sérillése valamelyik fél szerz6désszegd magatartisdnak a kovetkezménye, Ggy

a fogyasztasméré a pontossagi vizsgilat miatt elvégzett cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dfja, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegs felet
terheli.

Amennyiben a fogyasztasméré a pontossagi vizsgilaton megfelelt, az azt kovetS szerkezeti
vizsgalaton azonban megallapitjak annak hibas mikoédését, ugy ebben az esetben mind a pontossagi,
mind a szerkezetvizsgilat kéltségét a méréeszkoz tulajdonosa koteles megfizetni.

Szennyvizmennyiség-mérs felszerelése

A kézmihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatirozasara szolgild, a Felhasznalo
tulajdonat képez6 szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a IIL fejezetben leirtak
figyelembe vételével a jogszabalyban meghatarozott tervek csatolasival lehet igényelni. Szolgéltatd
a szennyvizmennyiség-mérét és tartozékait Felhasznald koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré mikédtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a kétévente t6rténd kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a
jegyzOkonyv Szolgaltaté részére torténé megkiildését. A kalibracié kezdetérdl és varhatd
id6tartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a Felhaszndlé a Szolgaltatét. A kalibracids
koltségek a Szolgaltatéra nem harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltaté éltal végzendd ellenSrzd
kalibralas lehet6ségét. Amennyiben az ellenérz6 kalibralds a méréeszkdz, mint szennyvizmennyiség-
mér6 hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, Ggy az ellenérz6 kalibralas koltségei a Felhasznalét
terhelik, ellenkezé esetben az ellendrz6 kalibralas kéltségeit a Szolgaltatd allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét muikodtets fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos idészak(ok) idépontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység kerl felszerelésre.

ETCS Kft. a kévetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mérd altal mért mennyiséget
a szamlazas alapjaul:

o Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mér6bél szarmazé adat szolgalhat.

e A szennyvizmennyiség-mér6 — muikodtetésérél,  karbantartisardl,  hitelesitésérél
(kalibralasarol) a Felhasznalénak kell gondoskodnia.

o A Felhasznil6 lehet6vé teszi ETCS Kft. szakemberei szaméra a szennyvizmennyiség-mérd
és a megtaplalé fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikédSképességének barmely idépontban térténd ellendrzését.

o A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén BTCS Kft.
a szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETCS Kft. az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatja
meg a bebocsatott szennyviz mennyiségét.

o ETCS Kft. a vizfogyasztas alapjin szamlizza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziiltséget, a szivattyuk tzemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat),

e R&vid idére torténd mérés kiesés (legfeljebb 360 perc hosszusigu aramsziinet), vagy el6re
bejelentett 2 napot meg nem haladé karbantartds, javitds idejére Szolgiltatd az el6z6 12
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hénap egy napra esé atlagfogyasztisi adata alapjan szamliazza a bebocsatott
szennyvizmennyiséget.

e A méré- és regisztralé egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhat6va kell tenni, melyet a
Szolgaltaté végez Pelhasznal6 koltségére.

Mellékmérd

Amennyiben az elkiilénitett vizhasznilé az ivéviz-szolgiltaté ETV Kft-vel mellékszolgaltatasi
szerzGdést kot, ugy az atadott adatok alapjan az ETCS Kift. is megkildi az elkilonitett
vizhasznalonak a mellékszolgaltatasi szerz6dés ajanlatat.

Locsolasi mellékvizmérs

A Szolgaltaté lehetSséget biztosit a Felhasznal6 koltségére az ingatlanon belil locsolasi mellékmérd
beépitésére. A locsolasi mellékvizméré esetében a mérén atfolyt, locsolasra haszndlt
ivévizmennyiség utin nem kell szennyvizdijat fizetni, ¢ mennyiség tekintetében a Szolgaltatd
szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamliban.

A locsolasi  mellékvizmér6 ~ — ha a  Kozszolealtatasi  Szerzédésben  masként
nem szerepel - a Felhaszndlé tulajdondt képezi, ezért megfelel6 miikodésérdl, hitelesitésérol,
karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell gondoskodnia. A
Felhasznal6 a felszerelt mellékmérdt az ivéviz-szolgaltatd BTV Kft-vel kilon dijazas ellenében
miszakilag atveteti és plombaltatja.

Amennyiben a locsolasi mellékméré beépitését, illetve cseréjét nem az ETV Kft. végezte el, a
locsolasi mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij j6vairds vonatkozasaban csak a
méréesere elétti legutolsd, és a csere utani, a Szolgaltaté miszaki atvételének, plombalasakor

feljegyzett indulé 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltatd.

A locsolasi céla vizhaszndlat mérése céljabol a locsolasi vizméré lehet
e ivoviz-bekotévezetékre telepitett locsolasi bekotési  vizméré  (kizardlag  kozteriilet
locsolasara), vagy

e ivoviz-bekotvezetékre telepitett ikermérd, illetve

e a bekotési vizmérSt kovets hazi ivovizhalézatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy locsoldsi bekotési vizmérd esetében a mérd altal
mért ivévizmennyiség vonatkozasban szolgaltatasi dfjat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hdzi vezetékhdldzatba térténd beépitéséhez a Szolgaltaté elézetes hozzajaruldsa
sziikséges, melyben a Szolgiltaté nyilatkozik a megvaldsithatésagrol, ennek feltételei a kévetkezdk:

e a Felhaszndlé biztositja, hogy a locsolasi célu o6ntézévezetékrSl csak Ontdzési célu
vizfelhasznalas-torténhet, abbdl szennyvizet nem keletkeztet,

® 2z O6nt6zGviz a csatornahildzatba nem vezethetd,

e a szolgaltatds kialakitasanak elGzetes értesités nélkiili ellenbrzéséhez a Felhasznalo feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

Alocsolasi céli vizmérd vonatkozasaban 1étrejétt megallapodas egytittes el6feltétele:

e Jlocsolasi célu vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

o a7z BTV Kft. és a Szolgéltat6 elézetes hozzdjarulasa,

e a locsolasi céld vizmérének az ivoviz-halézatba térténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szetinti felhaszndld, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasinak bekotési vizmérével torténé mérése, és
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés megléte, amelyhez a locsolast célu
vizhasznalat csatlakozni kivan,

o a felhasznalasi helynek lejart hataridejd szamlatartozasa az BTV Kft. és a Szolgiltaté felé
nem lehet.
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A locsolasi mellékvizméré vonatkozasaban létrej6tt szerz6dést a Szolgaltat6 a kdvetkezd esetekben
azonnali hatallyal jogosult felmondani:

e a felhasznalasi helyen 30 napon tuli lejart hataridejd szamlatartozas keletkezik,

e a Felhasznalé a locsolasi céli vizmérS altal mért ivovizmennyiséget nem 6ntézési célra
hasznalja,

e 2 Felhasznal6 a locsolasi céli vizmérd altal mért ivovizmennyiséget a szennyvizhalozatba
bebocsitja,

o alocsolasi vizmérét kovets vizvezetékszakasz a hazi ivovizhaldzattal Gsszekotésre kertil,

e aszolgaltatas igénybevételének ellenSrzését a Felhaszndlé nem teszi lehet6vé,

e a Felhasznalé nem gondoskodik a Szolgéltaté elbzetes értesitését kévetSen a locsoldsi
mellékvizméré hitelesitésének lejarata miatti cseréjérdl vagy ujrahitelesitésérdl, és a méré
hitelessége lejar,

e a Felhaszndlé nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd elézetes értesitését kovetSen a locsolasi
bekotési vizmérs vagy locsolasi céli ikermérd hitelesitésének lejarata miatti cseréjét a
Szolgiltaté szamara, és a mérd hitelessége lejar,

e afelhasznalasi helyen felszerelt barmely vizmérét vagy plombazarat megsérti vagy eltavolitja,

e a locsolasi méré vagy a plombazar sérilését vagy hidnyat a Szolgaltat6 felé nem jelzi
haladéktalanul,

e aFelhasznalé nem gondoskodik a locsolasi méré lopas ill. fagy elleni védelmérdl,

e a Felhaszndld egyéb visszaélést kévet el.

A felmondas a Szolgaltaté altal leolvasott utolsé méréallassal térténik meg.

Telki vizmérd

A nem vizik6zmibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé a szennyviz
torzshalozatba vezet be, telki vizmérSt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombaval t6rténd ellitasat a vizikézmi-szolgaltatotol.

Az BETCS Kft. iltal megbizott BTV Kft. a szdmlazas alapjaul szolgalé telki vizmérét az tzembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zérral latja el.

Az ETCS Kft. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztismérének a mérésiigyrél sz6l6 térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Telki vizmérd
esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivia az elkiilonitett vizhasznalot a csere, vagy az
Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel sszefliggd teenddkre.

A telki vizméré tulajdonjoga a felhasznalét illeti meg, igy a felhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és
elszamolas alapjaul szolgal6 telki vizméré mikodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikézmi-szolgaltatét bizza meg, a vizikézmi-
szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A telki vizméré cseréjét ez esetben a
Felhasznalé megrendelésére az BTV Kft. végzi el.

Az elszamolas alapjaul szolgdld telki vizmérd és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
meglrzéséért és a mérési hely, valamint a telki vizmér6 fagy elleni védelméért a felhasznalé felelSs.
Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett telki vizmér$ javitisanak, potlasanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Gsszefliggs kart a felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznalo
a vizik6zmi-szolgaltatdnak megtériteni kételes.

Ha a telki vizméré vagy a plombazirak rongélasa, eltivolitisa vagy a felhaszndlé egyéb, a mérd
mikodését vagy a mérbhelyet befolyasolé magatartasa miatt a torzshal6zatba bebocsatott szennyviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, ugy a bebocsatott szennyviz mennyiségét a telki
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vizméré névleges térfogatairama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) ugy a méréeszkoz adatai a szamlazis alapjaul nem
szolgalhatnak.

A hibis méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé szennyviz mennyiségét az utolsd
mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibds mérés alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

El6zmény felhaszndlasi adatok hidnya esetén a Szolgaltat6 a Kormdnyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

A hibas mérés idStartama:
e ha a meghibasodads tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az j
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjed6 idGtartam,
e ha a meghibdsodds tényleges idGpontja nem allapithaté meg, a felek altal kbzosen, becsléssel
megallapitott idStartam, vagy
e megallapodas hidnyaban az utolsé méréleolvasasatdl az 1j fogyasztasmérd felszerelésének
id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett idGszakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé szennyviz
mennyiség a Kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiséggel azonos, ha
azt az el6z6 bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabol eredd leolvasas elmaradasa esetén

A fogyasztasmérSk leolvasasat az ivoviz-szolgaltatd végzi, ezért a Felhasznilé hibdjabdl eredd
leolvasas elmaradasa esetén kévetendd eljarast az ivéviz-szolgaltaté ETV Kft. Uzletszabalyzata
tartalmazza.

3.cd) A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozo arany

A fogyasztismérSk leolvasasat az ivoviz-szolgaltaté BTV Kft. végzi, ezért az atlagfogyasztast
meghaladé eltérést az ivoviz-szolgaltatd tartja nyilvan.

3.ce) Fizetési modok és hatarid6k

A Felhasznal6 a  Koézszolgaltatasi Szerzédésben  megjeldlt  médon  villalja
a szamla kiegyenlitését oly médon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé
napjaig a Szolgaltaté pénztaraban vagy banki folyészamlajan jovairasra kertiljon (6sszhangban a
pénzforgalom lebonyolitisarol  szolé  35/2017. (XII. 14) MNB rendelet vonatkozé
rendelkezéseivel). Ennck elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira a mindenkor
érvényes Ptk-ban meghatirozott mértékd késedelmi kamat felszamitisara jogosult.

1. Fizetési modok
Pénztari befizetés

Ha a Felhaszndlé a szamlat a Szolgiltaté pénztiraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztiros a
készpénz atvételét kteles pénztarbevételi bizonylat kidllitisdval igazolni. A szamla kiegyenlitése a
pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvaldsithato.

Készpénzatutalasi megbizas (postai csekk)
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A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan t6rténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval. Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. a postai
uton befizetett Gsszeget a befizetést koveté masodik munkanap végéig frja jéva a Szolgaltatd
pénzintézeti folybszamlajan, a postai készpénzatutalasi megbizassal teljesitett befizetések esetében a
postan torténd csekkbefizetési hataridé a fizetési hatarid6t megel6z6 harmadik munkanap.

Pénzintézeti folyoszamlardl térténd atutalas

A Felhasznalé valaszthatja fizetési moédként a folydszamlardl térténé egyéni atutaldst. A
kézleményben a 9 jegyld vevé (fizeté) azonosité szamot, illetve a szamla sorszamat feltintetni
sziikséges.

Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhasznalé egyszerre szerzédik az ETCS Kft-vel, és
szamlavezet bankjaval: a Felhaszndlé egyrészt meghatalmazza az BTCS Kftt, hogy
bankszamlajarol leemelje az éppen esedékes szamla Gsszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlavezetd
bankjanak, hogy ezt az ETCS Kft. részére lehetévé tegye.

Az BTCS Kft. az aktudlisan esedékes sszeget a Felhaszndlé folyészamlajan a fizetési hataridé
napjan terheli.

Egyéb elektronikus szamlafizetési formak

A mobileszkézbe beépitett kamera segitségével — a szamlalevélen talalhato, a fizetendd tétel
kifizetéséhez sziikséges Osszes adatot tartalmazé — un. QR-kédot lefényképezve azonnali fizetés
kezdeményezhet$ (amennyiben a fizet6 rendelkezik internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval). Az
un. iCsekk alkalmazassal torténé tranzakcié bankkartyas vasarlasnak mindsil.  E-szamla
szolgaltatassal rendelkez6 Felhasznalok a www.dijnet.hu felileten bankkartyas fizetésnek minéstlé
fizetéssel is kiegyenlithetik szamldjukat.

Készpénzes dijbeszedés a felhasznalasi helyen

A fogyatékkal ¢él6 védendS felhasznilok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald
kérelmezheti a szamla ellenértékének a felhasznalasi helyen t6rténé kiegyenlitését. Ennek id6pontja
kizardlag  az  Ugyfélszolgalat  nyitva  tartdsi  idejében  lehetséges, és a  pontos
id6pontrdl el6zetesen a Felhasznalo és az ETCS Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le. A szamla
nem készpénzes fizetési méddal keril kiallitdsra, a szamla befizetését a helyszinen alairt készpénz
atvételi elismervény igazolja.

2. Fizetési hataridé
A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltintetett datum, mely a szamla kiallitisanak datumatol
szamitott 15. nap, de legalabb a szamla kézbesitését kévetd 8. nap.
Ha a vizik6zmi-szolgaltaté vagy a felhasznald fizetési kdtelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles
jelen izletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

3. Szamla kifogasolasa

Ha a Felhasznilé a szimla tartalmat vitatja, az ETCS Kft-nél kifogist emelhet. A kifogis
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhaszndlé a fizetési
hatarid6 lejartit megeléz6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az €l6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Az ETCS Kft. kételes a kifogist megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil
allaspontjarol a Felhasznalot irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti
meg, tigy az ETCS Kft. jelen Uzletszabélyzat 3.cb) 2. pontjiban lefrtaknak megfelel6en jar el.

Ha a vizikézmi-szolgaltaté a kifogast clutasitja, a Felhaszndlé a halaszté hatdlya fizetési
kotelezettségének legkésSbb az elutasitas kézhezvételétSl szamitott 8. napon tesz eleget. Ezen
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hataridé leteltét kovetSen a fizetés elmaradasa késedelmes fizetésnek mindsiil, és a Szolgaltatd
jogosult a jelen Uzletszabalyzat 3.gd) 1. pontjaban foglaltak alkalmazasira.

A Szolgaltaté érdekkorében felmertilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalé a
szolgaltatasi dfjat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamldzas idStartamaval azonos idén belil,
egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Fz esetben az TCS Kft. késedelmi kamatot és a 7.
pontban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem szamitja fel.

4. Szamlak és egyéb szolgaltatdi iratok Felhasznalonak valé kézbesitése

A Szolgaltaté az iratokat
® postai Gton, vagy
e személyesen, vagy
e clektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz utjan, vagy
o az NTCS Kft. megbizottjaval munkaviszonyban 4ll6 kézbesitdje atjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgiltaté gondoskodik a szamla Felhaszndl6 részére t6rténd eljuttatasardl oly médon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtSl legalabb 8 nap élljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége alol.

Ha az iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre kolt6z6tt anélkil, hogy Uj értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgaltaténak, a Felhasznal6 viseli a meghiusult
kézbesitéssel Szolgaltaténal felmeriilt Gsszes koltséget és kart.

A postai uton megkuldétt iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatbhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az
ellenkez6 bizonyitisdig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjit kovets 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (&éxbesitési fikeio).

3.cf) Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

A fennall6 dijtartozas rendezése érdekében a Felhasznal6 részletfizetési kérelemmel vagy fizetési
haladék iranti kérelemmel fordulhat a Szolgiltatbhoz, mely kérelemrél a Szolgaltaté egyedi
mérlegelés alapjan dont és a kérelem elbirdlasanak eredményérél 30 napon belil értesiti a
Felhasznalot a rendelkezésre dll6 elérhetéségein.

Amennyiben Szolgaltat6 a fizetési haladék iranti kérelmet jovahagyja, gy a szolgaltaté a haladékot
irasban (elektronikus vagy postai levélben) engedélyezi.

Amennyiben Szolgaltaté a részletfizetési kérelmet jovahagyja, akkor a felek k6zott erre vonatkozdan
frasbeli részletfizetési megéllapodas készil. A megallapodas a mindkét £él dltal torténé alafrasat, a
Szolgaltaté példinyanak nyilvantartdsaiba torténd visszaérkezését kovetben lép érvénybe.
Részletfizetési megallapodas kizardlag a Felhasznalé éltal elismert dijtartozasra kéthets. A
Felhaszndlonak a részletfizetési megallapodas futamideje alatt a részletbefizetések mellett a

mindenkor esedékes tovabbi szamlait is hataridében ki kell egyenlitenie.

A részletfizetési megallapodas elkészitéséért az FTCS Kft. a 7. pontban szerepld, részletfizetési
megéllapodas elkészitésének dijat szamitja fel.

Amennyiben a részletfizetési kérelem elutasitasra kerill vagy a részletfizetési megallapodas a
kérelemtS] eltér feltételekkel kerill jovahagyasra, gy annak okat Szolgaltaté nem koteles
megindokolni.

Amennyiben a részletfizetési kedvezmény hatalya alatt a Felhasznalé barmely részlet hataridSre
torténd befizetését elmulasztja, ugy az ETCS Kft. a részletfizetési megallapodast felmondja. A
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részletfizetési megallapodas felmondasaért az ETCS Kft. a 7. pontban szerepls, részletfizetési
megallapodas felmondasanak dijat szamitja fel.

Ez esetben a fennmaradé tartozas azonnali egy Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és
késedelmi kamatokkal egytitt.

A szolgaltat6 érdekkorében felmertlt okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalo a szolgaltatasi
dfjat vagy dijkillonbozetet az elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil, egyenl
részletekben jogosult kiegyenliteni. Fz esetben az ETCS Kft. késedelmi kamatot és a 7. pontban
szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem szamitja fel.

Fizetési kedvezmények szocialisan raszorulé védendd felhasznalok esetében

A szocialisan raszorulé védendd felhasznalé 12 naptari hénapon belil egy alkalommal részletfizetési
kedvezményt vagy fizetési haladékot kérhet. Erre a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét az
ETCS Kft. a fizetési felszlitasban felhivia, egyuttal tajékoztatia a szocidlisan rdszorulét a
részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe veheté id6tartamardl és a tervezett
fizetési titemezésrol.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé felhasznalot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett
vizikézmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a
vizik6zmi-szolgaltaté altal méltanyosan megallapitott, hataridSben és titemezésben kiegyenliti.

A vizikézmi-szolgaltaté a szocidlisan raszorulé felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 Felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikbzmi-szolgaltat6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék

idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kételezettség vonatkozasdban a felhaszndlét
kamat- és koétbérfizetési kotelezettség nem terheli. Ez esetben az FTCS Kft. a 7. pontban szerepld

részletfizetési megdllapodas elkészitésének dijit sem szamitja fel.

A részletfizetés idGtartama az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott szennyvizdij hasznalatbol
szamitott:

e cgy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legalabb két honap,
e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legaldbb 6t hénap,
e 3 havi atlagfogyasztist meghaladé tartozas esetén legalabb hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiillonés méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a fentiekt6l - a szocidlisan raszoruld felhaszndld javara
—az ETCS Kft. eltérhet.

3.cg) Szennyvizhalézat rendszeres ellenSrzésének és karbantartisanak minimalis
elvarasai, a szennyviz-térzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

1. Szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai

A Felhasznal6 koteles legalabb 30 naponta egyszer ellenSrizni a hazi szennyvizhal6zat altalanos
allapotat, dugulasmentességét.

2. A szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhal6zat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara, tizemképes
allapotanak fenntartasara koteles.

A gravitaciés rendszerdi szennyviz-t6rzshilézatot tizemelteté Szolgaltatd az ingatlan eltt hizédo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutéd szennyviz,
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karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén
a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni muszaki védelem hazi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhalézatba térténd beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszeri szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennck megfeleléen a  szennyvizcsatorniba kizardlag szennyviz bocsathaté  be
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett, ezen tevékenység szabalytalan szennyvizbebocsatasnak
mindsiil, jelen Uzletszabalyzat 3.gd) 3. alpontja szerint.

Ha elvilasztott rendszer( szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére kertl sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhaszndl6 a vizik6zmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETCS
Kft. a jogellenes allapotot a Felhasznal koltségére megsziintetheti.

A szennyvizelvezets térzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6
220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet vagy hatésig hatirozatiban meghatirozott mindségl
szennyviz, illetve szennyezanyag vezethetd be, amely a Szolgaltaté munkavallaléinak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztité ma allagat nem karositja, és
berendezései rendeltetésszer miikédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezets és —
tisztitombdl kibocsatva kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az elirasoknak, ugy annak
cl6tisztitasardl a Felhaszndlé gondoskodni kételes. A tervezett szennyviz-elStisztitd (el6kezeld)
berendezés létesitéséhez viziigyi hatdsdg altal kiadott engedély (vizjogi engedély, vagy kibocsatasi
engedély) szitkséges.

A szennyvizelvezeté mi kiros szennyezése esetén - megfelelé szennyviz el6tisztité berendezés
hianyaban, vagy szakszeritlen Uzemeltetése miatt - a hatésig a bebocsatot a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Az ETCS Kft. a szennyviz-térzshilézatba bocstott szennyviz mennyiségét és mindségét elézetes
értesités nélkil ellenérizheti. Az ellenSrzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles elésegiteni.

Jogszabaly szerint 6nellenérzéste kotelezett Felhaszndlok onellenérzési terviiket elsé alkalommal a
kibocsatasi engedély hatalybalépését kévets 60 napon beliil, ezt kévetéen az engedély idébeli hatalyanak
lejartat megel6z6 60 napon belil kételesek benyujtani, melyet legaldbb 5 évente koteles felilvizsgalni. A
Szolgiltaté az Onellendrzési tervre 30 napon belll észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a
hatésagnak egyidejtleg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatok
clvégzését a Szolgaltaté a bebocsité megrendelésére kilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerzédésben kell régziteni.

Az 6nellenérzési terv szerinti éves vizsgalati id6pontokat a targyévet megel6z6 év november 30-aig be
kell jelenteni a vizvédelmi hatésagnak, valamint az Onellenérzési tervben foglaltak szerint a
Szolgaltatonak, mely bejelentés nem mindésiil az 6nellendrzési terv moédositasanak. Az SnellenSrzési
tervben régzitett ellenSrzések szama - az idészakos tizemek kivételével - egy naptari évben 2 alkalomnal
kevesebb nem lehet.

Hatarérték feletti kibocsatds megallapitisa esetén a Felhasznal6 csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kévetS naptdl a targyévet kévetS év januar 1-jét6l marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes viziigyi hatésagnak az esethez kapcsol6dd valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a
csatornabirsag kiszabdsara vonatkozo javaslataval egyiitt.

3.ch) FElszamolas meghibasodas esetén

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibdra utalé jelet
o a vizik6zmi-szolgaltaté a fogyasztismérS leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba titk6zik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon vagy régzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a felhaszndldt a tapasztaltakrdl és a felhasznalo feladatairdl,
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e a Felhasznalé észlelte, kdteles a hibat a Szolgdltatonak az aktudlis mérallas megjelSlésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalé bejelentésének kézlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes a
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltat6 felhivja a felhasznald
figyelmét az id6pont egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehet8séget biztosit, valamint a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznal6 koteles egyiittmikodni, ellenkezs esetben az
ETCS Kft. a kérnyezetben elszivargott ivoviz mennyiségére esé szennyvizdij jévairisira nem
kotelezhetd.

A felhasznalé koteles a vizikézmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
moédon bemutatni és a javitdst szamlaval igazolni.

A helyszini ellenSrzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a
szennyviz torzshal6zatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivévizhilézatbdl a kérnyezetbe térténd elszivargas
tényét, a meghibdsoddsi idészakban  elvezetett szennyviz —mennyiségét  kozmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsé
méréleolvasds idépontjat megel6z6 12 honap Gsszes ivovizfogyasztisabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztias és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas
id6pontjatél a hiba kijavitasinak napjig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedd
id6szakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb,
mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz mennyisége.

A felek a helyszini ellen6rzés lezardsat kévetS 15 napon belil kotelesek egymissal elszamolni

3.ci) Védendgd felhasznalékra vonatkozé rendelkezések

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogszabalyok a legnehezebb helyzetben 1évé lakossagi Felhasznalkat
védelem ald helyezik. Ez azt jelenti, hogy a védendd felhasznalok jogosultak bizonyos
kedvezményekre, szolgaltatasokra, melyek azonban a szolgaltatasi dij mértékét nem érintik. A
védend§ felhaszndldk a kedvezményeket és szolgdltatasokat csak egy felhasznalasi helyen vehetik
igénybe.

A védends felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabédlyban meghatirozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként részesiilhetnek a vizik6zmu-szolgaltatd
altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszorulé felhaszndlok nyilvantartasaban
egyidejlleg szerepel, jogosult igénybe venni a védendS felhasznalokat megilleté valamennyi
kedvezményt.

A Kormanyrendelet szerint a nyilvantartisba térténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie az ETCS
Kft. Ugvfélszolgilatin dijmentesen clérhet és weboldalarél letolthets
adatlap kit6ltésével, valamint a rdszorultsigot igazol6 eredeti iratok bemutatisaval az igazolas

killitisatél ~ szamitott 30  napon  belil az ETCS Kft. Ugvfélszolgilatin. A
30 nap elteltét kévet6en j igazolast kell kérnie.

A védendo felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhaszndld kérelmére a jegyz6 igazolja, hogy a
felhasznalé életvitelszertien tartézkodik a kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen, a védendé
felhasznaldi statuszra jogositd ellitist megallapité szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd
felhasznalé részesil az adott ellatisban, illetve, hogy a védendS felhasznaléi jogosultsagot a
felhasznal6 egészségi allapota alapozza meg.
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A védend6 fogyasztok nyilvantartasba vételéhez sziikséges adatlapok, ill. azok kit6ltési tmutatdja a
www.erdicsatornamuvek.hu  cimen  elérhet6é  honlapunkrél  is  letSlthetéek  illetve

Ugyfélszolgilatunkon dijmentesen igényelhetek.

A vizik6zmi-szolgaltaté a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznalot 8 napon belil irasban
tdjékoztatja. A tajékoztatds tartalmazza, hogy
e -anyilvantartds szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
e az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és moédon biztosit lehetGséget a
vizikézmi-szolgaltatd, valamint
e avédendS felhasznilonak az évenkénti jogosultsag igazolasira vonatkozo feladatait milyen
médon és formaban kell teljesitenie.

A vizikézmi-szolgaltat6 a szocidlisan raszorul6 személyként nyilvantartott védendé felhasznalot,
valamint azt a fogyatékkal él6 védendd felhasznalét, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotdban jelentSs javulas nem varhato,
legkésébb a targyév marcius 15-jéig kozérthetSen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moédon tajékoztatja arrdl, hogy a védettségét
igazolni koteles, egyuttal a vizikézmi-szolgaltaté megkiildi részére a Kormanyrendelet 9. melléklete
szerinti adatlapot.

A nyilvantartasba torténd felvételt kévetSen a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a
védendS felhasznalé a védettségre megallapitott hatarozott idGszak alatti években, tovabba a
védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kételezettség alol.

Jogosultsaganak ismételt igazolasira a fogyatékkal él6 felhasznald elsé izben a nyilvantartasba
torténd felvételét koveté naptari évben koteles. Az a fogyatékkal él6 felhasznalo, aki esetében
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulas, mentesiil a védendd
felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A vizikbzmi-szolgaltat6 a Felhasznalé védenddi jogosultsiga kapesan kezelt adatokat a jogosultsig
megszinését kovetSen tovabbi 5 évig kezeli.

Szocialisan raszorulé védendd felhasznalok

A szocialisan raszorulé felhasznald killénésen részletfizetés és fizetési haladék igénybevételére
jogosult.

A szocialisan raszorulé felhasznal6 az (1) bekezdésnek valé megfelelését
e a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnil nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany, vagy
e aszocidlisan riszoruld felhasznaldi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolds, illetve hatirozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmu-szolgaltat6 felé.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolglé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznal6 — a hatarid6 lejartat 30 nappal megeléz6en a vizikézmi-
szolgaltat6 altal a részére megkildétt irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kévetS 15 napon belill a vizikézmi-szolgltaté az érintett védendd felhaszndlot torli a
nyilvantartasbol. A vizik6zmi-szolgaltaté értesiti az érintett felhaszndlot a nyilvantartasbol vald
torlésrél.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartisaban nem szerepld lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval 45
napot meghalad6 késedelembe esett, a vizik6zmu-szolgaltaté tovabbi 15 napon beldl irasban,
kozértheté moédon és attekinthetd formdban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan
raszorul6 felhasznaldkat megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének moédjardl, valamint megkiildi részére a Kormanyrendelet 9.
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melléklet szerinti adatlapot. A tdjékoztatast felhasznalasi helyenként évente egy alkalommal postazza
az ETCS Kft.

Fogyatékkal ¢16 védendd felhasznalok

A fogyatékkal él6 felhaszndlét killondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamldzassal és a dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeinek megfelel6, killonleges banasmodban kell részesiteni.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznal6 a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére
val6 jogosultsagat

a) a Kormanyrendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitéltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapit6 vagy folyosito szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatsaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi timogatasban részestil, a juttatist megallapito vagy folyosito szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdsaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

be) a vizikbzmi-szolgaltatds megszintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6z6s
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlentl veszélyezteti, a 10. melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére, tovabba az fenti bekezdés b) pont bc) alpontjanak
esetleges fennalldsat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a Kormanyrendelet 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitSltésével. Ha a rehabiliticids szakértSi szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgilta a kezelGorvos és a
haziorvos a Kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatirozata alapjan tolt ki.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a fogyatékkal €16 felhasznalét a raszorultsag igazolasat kévetS 8 napon belil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tovabbi 8 napon belil irasban
tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tamogatisban részesilé személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfelels, kiilonleges
bandsmédban részesiteni, ha vele egyttt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal ¢él6
felhasznalé.

Az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozo, a felhasznaléval egy haztartasban é16
fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem minéstlé felhasznalé is kérheti a
fogyatékkal ¢él6 személyek nyilvantartisiba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhaszndlé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal ¢él6 felhasznalot
megilleté killonleges banasmaod:
a) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
b) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikbzmi-szolgaltatd tzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
¢) helyszini (otthoni) tgyintézés lehetésége.
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A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani,
illetve az esetleges muszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartisiban szerepld felhasznald nyilatkozatat évente legfeljebb
két alkalommal moédosithatja. Az {gy igénybe venni kivant szolgaltatast a moddositasi igény
beérkezését kbvetSen, a 30. naptdl kell biztositani a felhasznalé szamara.

A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznalé olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizikézmi-szolgaltaté nem kételes
teljesiteni.

A Kormanyrendelet 10. mellékletének C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetGségét, akit az fenti bekezdés b) pont be) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal
¢él6 személy vonatkozasiban a kozmives ivovizellatds, illetve kézmives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi izemsziinet esetén értesiteni kell.

A védendS felhasznalé kételes a védelemre jogosultsigot add korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikbzmi-szolgaltatonal. A vizikbzmi-szolgaltaté koteles
a bejelentést koveté 8 napon belil a viltozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalot a nyilvantartasbol torolni.
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3. D) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznald kézotti szerz6dések teljesitésében tagi mellékszolgaltatasi tevékenység
keretében esetenként résztvevé harmadik fél:

Eird és Térsége Regiondlis Vizikozmd Korldtolt Felelssségti Tarsasag

pénzigyi-szamviteli és munkaligyi szolgdltatisok (kényvelés, bérszamfejtés, targyi
eszkoznyilvantartas stb.) nydjtasa;

az ugyfélszolgilat, fogyasztdi nyilvantartds, szamla el6allitds, dijbeszedés, dijkényvelés,
hatralékkezelés, helyszini ellenSrzés;

Hiba-elharitasi tigyelet fenntartisa a szennyvizelvezet6 rendszeren felmeriil§ tizemzavarok
elharitisira;

Foévarosi Csatornazasi Mavek Zrt.

Hibaelharitas elvégzése a szennyvizelvezet6 rendszeren, illetve a hozza tartozé mitargyakon
Dugulas-elharitas

Atemelé-telepek, illetve technolégiai berendezéseinek javitdsa

Szennyviztisztité telepek technoldgiai berendezéseinek javitasa

A szennyvizelvezetS rendszeren elvégzendS idGszerd és tervszerd karbantartasi munkak,
illetve vizsgalatok elvégzése:

Intézményes csatornatisztits

Csatornak kameras vizsgalata

Illegalis csapadékviz bevezetések felderitése

Takart bekotések vizsgalata

Atemclé—telepek, illetve technolégiai berendezéseinek tervszerd karbantartdsa
Iszapelszallitas és —artalmatlanitas, racsszemét és homokfogé tiledék elszallitas, elhelyezés
Laboratériumi szolgaltatasok

Kornyezetvédelmi megbizotti tevékenység ellatasa
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3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A szennyvizelvezeté mi Gzemeltetését szolgalé berendezések, miszerek folyamatos miikodésérol
és fenntartdsarél a Szolgaltaté koteles gondoskodni. A szennyvizelvezeté mi miikédésében
keletkezett hibak elharitisa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a
szennyviz elvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhet6 kézérdekid tevékenység kapesan felmeriil6 korlitozasokrdl a Felhasznalékat
legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokdsos médon tajékoztatni kell. Szolgaltaté a
tijékoztatast a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon  kozzéteszi, illetSleg az

Ugyfélszolgalatan kifliggeszti.
3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben az ETCS Kft. nem értesiti az elgirt hataridében a Felhasznalét az elére tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatod
idStartamardl, 5000 Ft kotbért fizet a Felhasznalonak, jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pontja szerint.

3.ec) Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A Felhasznal6 egyuttmikodése keretében —amennyiben indokolt - biztositani kdteles az ingatlanjara
torténd bejutast, illetve kdztertileten tarolt ingdsaganak mas helyen t6rténé elhelyezését.

Egytittmikodés keretében az elére k6zolt sziineteltetési idSpontokat kételes elfogadni, elGsegitve ez
altal a Szolgaltatd kozérdekd tevékenységét.

Kézérdekt korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa
végett a vizikbzmi-szolgaltat6 a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenSrzést tarthat, amit a lakossagi
vizhasznal6 vagy képviselSje idében és térben nem korlatozhat.

3.ed) Felhasznald tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentSs
eltérés esetén

A fogyasztismérSk leolvasdsat az ivéviz-szolgaltatd végzi, ezért az atlagfogyasztist meghaladd
eltérésre vonatkozo Felhasznaloi tdjékoztatast az ivoviz-szolgaltatd ETV Kft. teljesiti.
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3. F) KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK
ESETEI

3.fa) A szerzGdés idStartamanak meghatarozasa

A szolgaltatds f6 szabaly szerint folyamatos, és a szerz6dés hatirozatlan idére jon létre. A
Felhasznal6  személyében bekévetkezett valtozds esetén az 4j Felhasznaloval — t6rténd
szerz6déskotéssel egyidejlleg a régi Felhasznal6val fennallt
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés automatikusan megszinik.

3.fb) Rendes felmondas szabalyai

1. A kézszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Felhasznalo
kezdeményezésére

A megk6tott Kozszolgaltatasi Szerzédést a Felhasznalo, ha egyben
az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 30 napos
hataridével, irdasban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon keletkez$ szennyviz elvezetése,
tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodastdl szolé 1995. évi LVIL torvény 1. szami melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezé szennyviz
tisztitasa az épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel$ berendezéssel megoldott.

A Kézszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mds felhasznal6 dltal igénybe vett vizik6zmu-szolgaltatast.

A felhasznal6 {rasbeli felmondasanak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

* Felhaszndld/elkilonitett vizhasznald szerzédéses adatai (neve, anyja neve, szuletési helye és
ideje),

 felhasznalasi  hely/elkilonitett  felhaszndléi hely azonositisahoz —sziikséges adatok
(felhasznalasi hely pontos cime, felhasznal6 azonosité szam),

* a felhasznaldsi/elkulonitett felhaszndléi helyen felszerelt fogyasztis mérd berendezések gyari
szama, a felmondas id6pontjaban leolvasott méréallasokkal,

* a felhaszndl6/elkilonitett vizhasznald G lakeime a végszamla kézbesithetGsége érdekében,

* a felhaszndlo/elkilonitett vizhasznal6 kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien
kinyilvanitja felmondasi szandékat,

* felmondas id6pontja,

* felmondasi hatarid6, amely id6pontban a felhasznalé meg kivanja sziintetni a szerzédést.

* nyilatkozat arrdl, hogy a megsziintetés nem érint hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald
altal igénybe vett kézmives szennyvizelvezetési kozszolgaltatast. A felmondas okozta
jogkévetkezményekért a Felhasznal6 koteles helytallni.

Amennyiben a szerz6dés felmondésa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek, errdl a
Szolgaltat6 a Felhasznalot értesiti.

A szolgiltatd a szerz6dés felmondisa esetén elGirhatja a szolgiltatdsi ponton a szennyviz
bekotévezeték folytonossaganak megszakitasat (Un. ,.lefalazas”), melynek koltségei a Felhasznalot
terhelik. A szerz6dés megsziinését kévetéen a szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot
terhelik.

2. A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltatd
kezdeményezésére

Nem lakossagi felhasznalo esetében a szolgaltatast a Szolgaltaté felfiiggesztheti, illetve 45 napon tali
dijtartozas esetében 30  napos hatarid6vel a Kézszolgaltatasi Szerz6dést
felmondhatja.
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A Kézszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa altalaban a bekotési vizméré
kiszerelésével egyidejileg a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi.

Szennyvizmennyiség-mérére vonatkozé Kézszolgaltatasi Szerz6dés
felmondasa esetében nem sziikséges a fogyasztasméré kiszerelése.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikbzmi-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizik6zmu-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmonddsardl a szerzédés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a
beko6tési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint mellékmérds elszamolasi mod esetén az elkilonitett
vizhasznalék képviseletében eljar6 képvisel6t.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetében nem sziikséges a mellékvizméré kiszerelése. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kévetSen az adott felhaszndlasi helyhez kapcsol6dd
szolgaltatasi dij (alapdij és fogyasztassal aranyos dfij) a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalo részére
keriilnek szamlazdsra. Az ETV Kft-vel megkotott mellékszolgaltatasi szerzédés BTV Kft. altali
felmondésa esetén, az BTCS Kft. is felmondja a megkdtott mellékszolgaltatasi szerzédést.

A Kézszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a fogyasztasmérd kiszerelésével
egyidejlleg a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi. A korlatozas vagy a felfiiggesztés, illetve a
szolgaltatas wjrainditisanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A szolgiltatis megsziintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok, illetSleg
lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatoak.

3.fc) Azonnali hatalyG felmondids — az azonnali felmondashoz vezet6 sulyos
szerz6désszegések meghatarozasa

Szolgaltaté kizardlag a kovetkezé esetekben mondhatja fel egyoldalian és azonnali hatallyal a
Kézszolgaltatasi Szerz6dést, amennyiben a Felhasznal6 az igazolt, a
jogkovetkezményekre felszolité értesitést kovetSen sem teljesiti jelen Uzletszabélyzatban foglalt
kotelezettségeit:

e aszolgiltatds fenntartasa a vizikbzmd-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt
eredményez,

e 2 Felhaszndlé nem mdkédik egyiitt a felhaszndlasi hely szabalyos kialakitdsa, illetve a
fogyasztasmérS berendezés clhelyezése, leolvasasa érdekében, és a vizikézmi-szolgaltatd a
Felhasznalét az egyiittmikddésre legalabb kétszer {rasban felszolitotta, és a masodik
felszolitds sem vezetett eredményre,

e a vizikbzmi-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségiigyl vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A Felhasznal6t az atvétel igazolasira alkalmas médon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kévetd tizenétédik napon til
keriilhet sor.

A szolgaltatas tjrainditasanak koltségei a Felhaszndlot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:

e atulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmér6t a vizikézmi-szolgaltatd altal
jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

e hatirid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.
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3.fd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Kézszolgaltatasi Szerz6dés
megszinik, ha
a) a Felhasznalé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikézmd-
szolgaltat6 0j Kozszolgaltatdsi Szerzodést kotott,
b) a Felhaszndlé elhalalozott és 6rokose felmondja a szerz6dést,
c) nem lakossigi Felhaszndlé jogutéddal vagy jogutdd nélkil megszinik, végelszamolas,
felszamolasi eljaras folytan t6rténd megsziintetésével,
d) a Felhasznal6 vagy a Szolgiltat6 a 3.fb) pontban meghatirozott médon a
Kozszoloaltatasi Szerz6dést rendes felmondassal felmondta,
e) a felhasznalasi hely megszint, vagy
f) a vizik6zmi-szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzédést a 3.fc)
pontban meghatirozott okbél azonnali hatallyal felmondta,
@) a hatarozott idejd szerz8dés esetében a szerzédésben kikotott hatarozott id6 lejart.

3.fe) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltaté a kbzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz8dés megsziinése esetén a szerz8dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi idGszakra
vonatkozdan elszamol.

Amennyiben a szerz6dés megszinésekor torténd elszamolaskor a Felhasznal6 szamara visszatérités
jar, ugy az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 2. pontjaban leirtaknak megfelelSen jar el.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén, (a Felhasznalo, vagy a
Szolgaltaté dltal kezdeményezett szerzédés felmondasa miatt) a felhasznalasi hellyel t6rténd
elszamolasra az ivoviz-szolgaltaté altal atadott adatok alapjan keriil sor. Amennyiben a Felhasznalo
a felhasznalasi helyrdl elkoltozik, az elszamolas érdekében az Gj lakcimét (értesitési cimét) koteles
koézolnie a Szolgaltatoval.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerzGdésszerii teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalok felhasznalasi helyein ellenSrzésre annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a vonatkozé
szabvanyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen térténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellenérzott
vizhasznald) a hazi szennyvizhal6zat, tovabba a csatlakozé halézat ellenSrzésérdl jegyz6konyvet kell
késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani. Az
ellendrzés csak az ellenSrzétt vizhaszndld vagy képvisel6je jelenlétében folytathato le. Képvisel6nek
kell tekinteni azt a személyt, akirél eljardsa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabalytalansagok tényszerd megallapitasa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz&dés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvény ellenes szolgaltatds igénybevétel megsziintetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a Felhasznaléi felel6sség megallapitisa, a jogkévetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegytjtése.

Ellen6rzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznalé mulasztisabol adéddan a Szolgaltatd
az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

e az cllenSrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltségét is) felszamitja,

e az esetlegesen okozott kart felszamitja,

e a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerzédési feltételekben foglalt feltételek
kialakitisanak koltségeit felszamitja,

e szabdlytalan k6zmihasznalat miatt k6tbért szamit fel,

e azigénybe vett szolgaltatas ellenértékét, az elmaradt bevételeit érvényesiti visszamendlegesen,
amelynek idészaka az ellen6rzés napjatol a Felhasznalé nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az
utolsé, és mindent az Ssszes vizsgalati szempontbdl szabalyosnak megallapité ellendrzésig, de
maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhasznalé vitatja a kvetelés jogossagat, gy azt a Szolgaltaté peres vagy nem peres
eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a szolgaltaté szabalysértés vagy blincselekmény elkévetését észleli, vagy annak gyandja
mertl fel, az illetékes hatdsagot értesiti.

A vizikbzmi-szolgaltaté a tervszerd ellenérzést megel6z8en legalabb 15 nappal kételes az
ellendérzott vizhaszndlot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté (telefonon, e-mailben vagy egyéb dokumentalt) médon értesiteni. Az értesitésben
az BTCS Kft. felhivia az ellenérzdtt vizhasznalé figyelmét az idépont egyestetés lehetGségére —
azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget biztosit —, valamint a
vizikézmi-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetSségére.

Amennyiben az ellendrzés id6pontja - elézetesen, telefonos vagy egyéb moédon tortént
id6pont egyeztetés alapjan - kifejezetten az tigyfél kérésére keriilt meghatarozasra, gy — az
ugyfél kérésének megfeleléen - barmely napon, barmely idGpontban sor keriilhet az
ellendrzésre.

El6zetes értesités nélkil a vizikézmi-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9—17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellenSrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzott
vizhasznal6 vagy képviselSje hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviselGje az ellenSrzési jegyzEkonyv megnyitasakor,
erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott
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lakossagi vizhasznal6 vagy képvisel6je az ellenérzés lehetSségét id6ben és térben korlatozhatja,
amelyet az ellenSrzést végzo tlirni koteles.

A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténé korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovet6en nem modosithato.

Az ellenbrzést végzbnek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kézélnie kell az ellenérzétt
vizhasznaloval vagy a képviseljével az eljards céljat. Elbzetes értesités nélkili ellenSrzés
kezdeményezésckor tajékoztatni kell az ellenbrzott vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajaruldsa nélkiil
az ellenérzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznalé vagy a képvisel6je — a meghatarozott idébeli és térbeli kotlatozas
hozzajarulas keretei kézott — koteles egyiittmiikodni az ellenSrzést végzo személlyel, tovabba koteles
a felhaszndlasi helyre, illetve elkiilonitett felhaszndléi helyre t6rténé bejutast és az ellenbrzést
lehet6vé tenni. Ha az ellenSrzott vizhasznalé a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés
ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz8konyvben régziteni kell.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatd az ellen6rzésen vagy a fogyasztisméré leolvasisakor a hazi
szennyvizhal6zat, illetve a csatlakoz6 halozat kézegészségiigyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelelé allapotat tapasztalja, hatarid6 thzésével a jegyzOkonyvben felszolitia az ellenérzott
vizhasznalét a szitkséges teendSk elvégzésére, és errdl tdjékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenSrz6tt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi szennyvizhal6zat vagy
csatlakozo szennyvizhal6zat hibija kérnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Az ellenérzott vizhasznalonak vagy a képviselSjének az ellenérzéssel, annak kériilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténé meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefiiggd
vizik6zmi-szolgaltatdi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézmi-
mikédtetéssel kapesolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka éltal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb
14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

A vizikbzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalot
kételezi a vizikézmi-szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszert
szennyvizhal6zat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megszintetésére, a bekdtéssel Gsszefiiged
mitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovibba a hazi
ivévizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat ellenérzésének, valamint a
bekétési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérs vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasinak
tlrésére.
A vizik6zmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositasa iranti
nemperes eljarast, ha

e a felhaszndlét a felhaszndlasi helyre t6rténd bejutds lehetGségének biztositasara legaldbb két

alkalommal irasban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A polgari nemperes eljarisra egyebekben a polgari perrendtartastél szolé torvény - a nemperes
eljards sajatossagaibol eredd eltérésekkel -, tovdbba a birdsagi polgari nemperes eljarisokban
alkalmazand6 szabalyokrdl, valamint egyes birésagi nemperes eljarasokrol szolé torvény birdsagi
polgari nemperes eljarasokra vonatkozé altalanos rendelkezései megfelelSen iranyadok.
A jegyz6konyvben fel kell tintetni:

o ajegyz6konyv felvételének helyét és kezdd idSpontjat,

o az ETCS Kft. képviseletében eljar6 személy(ek) nevét, beosztasat, alairasat,

e 2 Felhasznal6 nevét és alairasat,
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e amennyiben a Felhaszndlé tavollétében a Felhasznalo helyében és nevében teljes bizonyitd
erejit meghatalmazassal eljaré személy van jelen, Ggy a meghatalmazott és az esetlegesen
felkért tand(k) személyazonosité adatait (név, sziiletési név, sziletési ditum, anyja neve,
személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim) és alairasat,

o a felvett személyes adatok Szolgiltato altali kezeléséhez valé hozzajaruld nyilatkozatot,

e afogyasztasmérd(k), a plombazar(ak) vagy a leszerelést megakadalyozo zar(ak) allapotat és az
aktualis méréallas(oka)t,

e az alkalmazott vizsgalati modszert (modszereket),

o az cllendGrzéssel feltart el6irasoktol valo eltéréseket,

o cgyéb megallapitasokat,

e abban az esetben, ha a Felhasznil6 megtagadja a jegyzGkonyv alafrasat, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni szitkséges.

A jegyzbkonyvben roviden le kell irni az eljards menetét és az annak soran torténteket. Ha valamely
kifejezés vagy kijelentés pontos szovege jelentSs, azt sz6 szerint kell jegyz6kényvbe venni.

Amennyiben az ellenbrzés soran fénykép vagy videdfelvétel készil, azok sorszamat a jegyzSkonyvon
fel kell tintetni.

A jegvz8konyv médositasa, kiegészitése

A jegyzGkonyvet a jegyzSkonyvvezets sajat vagy a Felhasznal kezdeményezésére kiegészitheti és
moédosithatja, a Felhaszndl6 erre vonatkozé kérelmét - annak elutasitdsa esetén - a jegyz6kényvben
fel kell tintetni. A médositas folytan sziikségtelenné valt szévegrészeket ugy kell t6rélni, hogy a
torolt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyzokonyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejlleg kertl sor, az eseményen jelenlevé
Felhasznal6 - amennyiben a jegyzOkonyv részére kézbesitésre kertil - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belil, ha pedig a jegyz6konyv a Felhasznalé részére nem kertil kézbesitésre, akkor az
eseménytdl szamitott 15 napon belil a jegyzSkonyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.

3.gb) A szerz6désszeg6 felhasznald esetén az elGzetes egyeztetés részletes szabalyai
(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezd felhasznald
vizik6zmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, elzetes értesités kovetelménye
Felfiiggesztés a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa esetén

A Szolgaltatd a szolgaltatast felfiiggesztheti, amennyiben a
Kézszolgiltatasi  Szerzédést  a Szolgdltaté  jelen  Ugzletszabalyzat  3.fc)  pontjaban
szabalyozott esetekben felmondta.

Felfiiggesztés dijtartozas esetén

Amennyiben a Felhasznalé fizetési hataridére nem tesz eleget a szolgiltatasi dijfizetési
kételezettségének, elsé 1épésként a Szolgaltatd postai Gton fizetési emlékeztets levélben értesiti a
Felhasznalot, hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze
fennall6 tartozasat.

A fizetési emlékezteté levelet a Szolgaltaté legalabb 5 naptari napos fizetési késedelem esetén
jogosult postazni. Az elkészitett fizetési emlékeztets levélért az ETCS Kft. a 7. pontban szerepld
dijat szamitja fel. Az 'TCS Kft. a fizetési emlékeztetd levél kikiildését kévetden inditott telefonhivés
utjan is tajékoztathatja a Felhasznalot a fennallé dijtartozasardl és felszolithatja annak rendezésére.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, az ETCS Kft. - a szolgaltatds felfiiggesztésének
lehetGségére vald figyelemfelhivas mellett —legalabb kétszer irdsban felszolitja a Felhasznalot fizetési
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kotelezettsége teljesitésére. Ezen felszolité levelekben a Szolgaltaté felajanlja a részletfizetési
lehet6ségét a Felhasznalonak.

A felszolitas tartalmazza a felhasznald azonosito szamat, a felhasznal6 nevét, a felhasznal6 cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztisméré gyari szamat, a
szerz8désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejdi tartozas sszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét.

A fizetésre t6rténé masodik felszolitas felhaszndld részére torténd kézbesitése és a szolgaltatas
felfiiggesztése kézott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd
kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a szennyvizelvezetés — és tisztitdsi
koézszolgaltatas felfiiggesztését végre kivanja hajtani. Ha a vizikézmi-szolgaltatonak a felhasznalasi
helyre vonatkozéan korabbi Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a felhasznalasi helyen
jogosult a szennyvizelvezetés — és tisztitasi kozszolgaltatds felfiiggesztésére. A szolgaltatas
felfiiggesztésére kizarolag nem lakossigi Felhaszndlok esetében keriilhet sor. A vizik6zmd-
szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallisa esetében jogosult a szennyvizelvezetés — és
tisztitasi kozszolgaltatas felfiggesztésére:

e 2 Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszté elkiilonitett vizhasznalé
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mukodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a
Kormanyrendeletben meghatarozott moédon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasasat,

e 2 vizikézmi-szolgiltaté a nem lakossagi felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére a
legaldbb kétszer frasban felszolitotta,

e a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szetvet - a felfiiggesztés
lehet6ségére vonatkozé masodik felszolitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6zGen — értesitette.

A nem lakossagi felhasznalé a felfiiggesztés lehetéségére vonatkozé elsé felszolitasa - a felhasznalé
elektronikus uton térténd kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén —
elektronikusan vagy postai uton, a felfiiggesztés lehetéségére vonatkozé masodik felszolitasa
tértivevényes levélben torténik.

A szolgaltatas felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészségligyi és gyermekintézmények, tovabba
lakossagi Felhasznal részére végzett kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében.

A szolgaltatas felfiiggesztését megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthetd kézoltnek, ha azt a
cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik.

A postai szolgaltatasokrol sz6lo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a kézbesités
megkisérlésének napjan,

- ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kéveté 6tédik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas felfiiggesztésének és a szolgaltatas helyreallitisanak
a koltségeit - jogszerlien megvalodsitott felfiiggesztés esetén — a Felhasznalo viseli. Ezen koltségek
mértékérél Szolgaltatd a felfiiggesztés elStti utolséd fizetési felszolitasrdl szolé levélben, frasban
tajékoztatja a Felhaszndlot.

Szolgaltaté jogosult egyszeri kiszallsi dijat Felhasznalonak kiszamlazni, amennyiben Felhasznalé a
Szolgaltaté altal elbre, irdsban jelzett felfiiggesztés idSpontjat megel6z6 munkanapon 10:00 6rdig
igazolhat6 moédon nem tajékoztatja Szolgaltatét a dijtartozas kiegyenlitésérdl, és ezzel
Osszefiiggésben a Szolgaltat6 a felfiiggesztés foganatositasa érdekében kiszall.
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A Szolgaltaté a Felhasznal6 fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korldtozas vagy a
felfiiggesztés foganatositisaval és visszadllitasaval kapcsolatban felmerils dfj) teljesitésének
igazolasat kovetSen a vizikdzmi-szolgaltatast — a rendelkezésre 4ll6 kapacitdsa figyelembevételével
— 3 naptari napon beliil allitja helyre. Amennyiben a helyreallitas féldmunkat igényel, vagy a
helyredllitas harmadik személy joévahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott kozteriilet bontési
engedély) fiigg, illetve az idGjarasi koriilmények a helyreallitisi munka elvégzését nem teszi lehet6vé,
ugy a Szolgiltatot nem terheli felel6sség a hataridén tali teljesitésért.

3.gc) A szerz8désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha ellen6rzés soran az ellenSrzést végzo szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
jegyzkonyvet és fényképet és/vagy videofelvételt jogosult késziteni.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikézmi-szolgaltato koteles bizonyitani.

3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések jogkovetkezményei

A Szolgaltat6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az elSirt hatarid6ben a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté id6tartamardl, kovetkezmény:
kétbér, mértéke 5000 Ft.

e a szennyvizelvezetési szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikoédési  engedélyében, az lzemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban
eléirtaknak nem felel meg; kovetkezmény: kothér, mértéke 100 Ft/nap.

e a szolgaltatist a szerz6désben rogzitett idSpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

e a Felhaszniléi reklamaciot vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a
felhasznalot frasban 15 napon beliill nem tajékoztatja, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5000
Ft.

e olyan fogyasztasmérGt tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

e a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Yjrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérS tulajdonosat az e rendeletben el6irtaknak
megfelel6en nem értesitette, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5000 Ft.

A Szolgaltat6  a  Kozszolgaltatdsi  Szerz6dés — megszegésével — okozott  karért
a polgati jog dltalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalé a fenti
Osszegl kotbér igényét érvényesitheti az ETCS Kft-vel szemben.

A Felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalé
o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett, és az adott felhasznalasi helyhez
tartozo, rendelkezésére allo kézmifejlesztési kvotat tallépi (bévebben: 1. alpont),

e a Szolgiltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
(b6vebben: 2. alpont),

e személye a felhasznalasi helyen megvaltozik, és a korabbi és az Gj Felhasznalé a véltozast
legkés6bb - a Felhasznalo elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil
az BTCS Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint nem jelentik be (bévebben:
(b6vebben: 3. alpont és 3.ad) pont 1. alpontja),

e szabalytalan szennyvizbebocsatast valésit meg (b6vebben: 4. alpont),

o lakossagi szerzGdéssel rendelkezik, és a felhasznaldsi helyen részben vagy teljes mértékben nem
lakossagi felhasznalas valosul meg, és ezt az ETCS Kft. felé nem jelentette be igazolhatéan a nem
lakossagi tevékenység megkezdését megel6z6en (bévebben: 5. alpont),
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A

a Felhasznalé tulajdonat képez6 hazi szennyvizhalézat és a csatlakozé vizik6zmi-hal6zat
rendszeres (30 naponta legaldbb egy alkalommal t6rténd) ellenbrzésérdl, karbantartasardl,
meghibasodas esetén haladéktalan javitdsarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
tertletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

a Felhasznal6 tulajdondban 1év6 fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérS javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, kalibralasat vagy a fogyasztasmérS leolvasasat az
Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodds a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl, kalibralasarél vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

a Szolgaltatd megbizottja altal végzett ellenrzés lehetéségét nem biztositja, az ellenbrzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakozé vizik6zmi-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az
el6irasoktol eltérd vizikézmi hasznalat megszintetésérl nem gondoskodik,

nem biztositja a Szolgaltat6 tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemelé megkdzelithet6ségének
¢és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes lehetSségét - sziikség esetén tisztito célgép részére is —
az egyeztetett idSpontban a Szolgaltaté részére, kilonésen a meghibdsodas elharitisanak és a
meghibasodas elharitasat kévets tizemprobak idejére,

nem biztositja az eltéré muszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltaté
tizemeltetésében all6 szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat az el6irasoknak megfelelGen,
szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,

nem biztositja a Szolgaltaté tizemeltetésében allé szennyvizbeemel6 védelmét az illetéktelenck
részére valé hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasarol,

nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltaté tzemeltetésében 4llé
szennyvizbeemelS rendellenes mikédését, meghibasodasat,

nem rendeltetésszerdien haszndlja a Szolgaltaté tizemeltetésében allé héazi szennyvizbeemeld
berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak mindsil killonosen:

o a szivattyd duguldsat, a jarokerék megakadasat, eziltal a szivattyumotor leégését okozo, a
forgé-mozgd alkatrészek normalistol eltéré kopasihoz vezetd, szennyviztSl idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, manyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe kertilése;

o a hdztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségl olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitéanyagnak mindsiilS, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe kertilése;

o A hazi szennyviz beemeldre illegilisan beko6tétt vagy abba véletlenszerden bekerils
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosit6 hatdsa.

Felhasznalé a Koézszolgaltatasi Szerz6dés és az Uzletszabalyzat

megszegésével okozott karért a polgari jog dltalanos szabdlyai szerint felelGsséggel tartozik, tovabba
az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont 3. alpontja szerinti esetekben kotbért érvényesithet.

A fogyasztasmérSk leolvasasakor nem feltétleniil lehetséges a rendellenességeket teljeskoriien
észlelni.

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo szerzGdésszegése esetén fizetendd ktbér mértéke:

az a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére dllé kézmifejlesztési kvotat legalabb 0,5
m?/nap mennyiséggel tallépi: 50.000 Ft/m3_/alkalom, de minimum 25.000 Ft.
Ha a Felhasznal6 a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe:
A FPelhasznal6 a szennyviz torzshalozatba a szennyvizet a Szolgiltat6 elézetes irasos
hozzajarulasa nélkil bocsatja be, illetve a szolgaltaté hozzijarulasa nélkil két ra a
torzshalozatra (a szolgaltatasi dij megfizetésén tul)

lakossagi felhasznlé esetében: FIIION Fr

nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft
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-A felhaszndl6/elkilonitett vizhaszndlé a fogyasztisméré mérési eredményét barmely
moédon megkisérli megvaltoztatni (pl: az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérét
megforditja/kicseréli /manipulalja/megkerili) (a szolgaltatasi dij megfizetésén ti

e)c) Amennyiben a Felhasznal6 lakossagi szerzédéssel rendelkezik, és a felhasznalasi helyen
részben vagy teljes mértékben nem lakossagi felhasznalds valosul meg, és el6zetesen az
BTCS Kft. felé nem jelentette be igazolhatéan a nem lakossagi tevékenység megkezdését (a
szolgaltatasi dijkilonbozet megfizetésén tal): 100.000 Ft

f)d) Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozatba vagy a szennyviz térzshalézatba egyéb, nem mért
vizet juttat (talajviz, csapadékviz, furt vagy asott katbol vételezett telki mérével nem mért
viz) illetve locsolasi vizmérén vételezett ivovizbdl szennyvizet keletkeztet (a szolgaltatasi dij
megfizetésén tul)

lakossagi felhasznal6 esetében: 200.000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 400.000 Ft

3. A korabbi és az 4j felhaszndlé a felhaszndlé személyének megvaltozdsat nem, vagy
késedelmesen jelentették be: 0j lakossagi felhasznalé esetében: 5.000 Ft/alkalom, vj
nem lakossagi felhasznalé esetében: 10.000 Ft/alkalom

1. A megvaltott kvéta tullépése, mint Felhasznaloi szerzédésszegés

Az a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kételezett nem lakossagi Felhasznalo, aki az
adott felhasznaldsi helyhez tartozd, rendelkezésére dall6 koézmifejlesztési kvotat tallépi,
szerzédésszegést kovet el, és az 'TCS Kft. jogosult kbtbért felszamitani, valamint a kézszolgaltatasi
ill. a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara, a szolgiltatds megszintetésére, korlatozasra.

A kvota kiillonbozet megvaltasit koévetéen a Szolgaltatd és a Felhaszndld a  megkotott
Kézszolgaltatasi Szerz6dést modositjak a magasabb kvéta mértékének
megfelelGen.

A vizikézmi-fejlesztési hozzdjaruldsra vonatkoz6 szabalyozas az Uzletszabalyzat 8.1 pontjiban talalhato.

2. Dijtartozas, mint Felhasznaléi szerz6désszegés

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasi dijrél kibocsatott szamlat fizetési hataridén beliil nem
teljesiti és nem ¢él kifogassal, szerzédésszegést kévet el, és Szolgaltaté jogosult az aldbbi
kévetkezmények alkalmazasara.

Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalja, és a Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem, nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti
meg az ETCS Kft-nek, ugy az ETCS Kft. jogosult kovetelését az ingatlan tulajdonossal szemben
érvényesiteni.

Késedelmi kamat

A Szolgiltat6 a késedelmesen befizetett szamlak vonatkozasaban, a késedelemmel érintett napokra
a Ptk. szerinti, késedelmi kamat6sszeg felszamitdsara jogosult. A Szolgéltat6é kamatterhel6 levélben
tdjékoztatja a Felhasznalét a késedelmi kamat pontos Gsszegérdl, illetve a késedelmesen befizetett
szamlakrol, a késedelmes napokrol, ezzel a késedelmi kamatSsszeg pontos levezetésérél.

Az ETCS Kft. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbol - részben vagy egészben
elengedheti.

Behajtasi koltségatalany

Az BTCS Kft. a behajtasi kéltségatalanyrol sz616 2016, évi TX. t6rvény 3. § (1) bekezdése alapjan
régziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dé hatésagokkal kétott szerzédések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terhel6, kereskedelmi tigyletb6l eredé fizetési kdtelezettség
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teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil 40, azaz
negyven eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos
deviza-kbzéparfolyama alapjin meghatirozott forintGsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart
igényt.

A behajtasi koltségatalany megallapitisa a szamlin feltiintetett fizetési hatdridét kéveté napra
torténik. A behajtasi koltségatalanyt az ETCS Kft. a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves
jogveszté hataridén beliil kévetelheti. A kévetelés esedékességének id6pontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koételes, ha az erre irdnyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az ETCS Kft. vagy
megbizottja a belsé tigyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazésa soran - kétség esetén - az BTCS Kft.
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel kézbesitésének bizonyitsa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapesolatban kifogast emelt, az ETCS Kft. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitdsanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Egyéb koltségek

A Szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni kévetelésének érvényesitésével kapcsolatban
felmeriilt koltségének és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére (ilyen kilonosen a fizetési
emlékeztetd ill. a jogi eljards elétti fizetési felszolitas dija, a fizetési meghagyis meginditdsaval
Osszefiiggs dij, Ugyvédi munkadij, koltségatalany, végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban
felmertilt dj, végrehajtonak fizetend6 koltségek).

Kinnleviség kezelés

Amennyiben a Felhasznal6é fizetési hataridére nem tesz eleget a szolgiltatasi dijfizetési
kotelezettségének, elsé 1épésként a Szolgaltatd postai uton fizetési emlékeztetd levélben értesiti a
Felhasznalot, hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszélitja, hogy haladéktalanul rendezze
fennall6 tartozasat. Az elkészitett fizetési emlékeztets levélért az ETCS Kft. a 7. pontban szerepld
dijat szamitja fel. A fizetési emlékeztetS levelet a Szolgiltatd legalabb 5 naptiti napos fizetési
késedelem esetén jogosult postazni.

Az BTCS Kft. a fizetési emlékezteté levél kikiildését kévetSen inditott telefonhivas utjan is
tajékoztathatja a Felhasznalot a fenndll6 dijtartozasardl és felszolithatja annak rendezésére.

Amennyiben a Felhasznalé dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgaltatd
tértivevényes formaban postai dton, Un. jogi eljaras elétti fizetési felszolitast kild, melyben a
jogkovetkezmények régzitése mellett felszolitja, hogy tartozasat a fizetési felszolitas kézhezvételétél
szamitott 8 napon belil fizesse meg. Az elkészitett jogi eljaras el6tti fizetési felszolito levélért az
ETCS Kft. a 7. pontban szerepld dijat szamitja fel.

Eredménytelenség esetén a Szolgaltaté peres/nem peres eljarist kezdeményezhet a Felhasznaléval
/ Kozos képvisels nélkuli tirsashaz és Lakokozosségek esetén a tulajdonossal szemben (pl.: fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi eljaras meginditasa, illetve a
birésag jogerSs hatarozata, kozjegyz6 jogerSs végzése vagy jogerds birdi itélet alapjan végrehajtasi
eljaras inditasa).

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa, mint Felhasznaldi szerz6désszegés

62



Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az 4j Felhasznal6 a
valtozast legkésSbb - a Felhaszndlé elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon
beliil kotelesek az BTCS Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni. E kotelezettség elmulasztasa a Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek
mindsiil, és a Felhasznal6 koteles a szerzédésszegb magatartas megsziintetésén til az ebbdl eredd
valamennyi kart és igazolt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni, ezen feliil az ETCS Kft. jelen
Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kotbért érvényesithet az Gj Felhasznaléval szemben.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kézszolgaltatasi Szerz6désben foglalt
adatainak valtozasat (ide nem értve a felhasznald személyének valtozasat) 15 napon beliil nem jelenti
be a Szolgaltatonak, és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, ugy azt kdteles megtériteni a
Szolgaltatonak.

4. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint Felhasznaléi szerz6désszegés

Szabalytalan szennyvizbebocsitisnak mindstil, ha a Felhaszndld

e a szennyviz torzshalozatba a szennyvizet a Szolgaltatd el6zetes irasos hozzédjarulasa nélkil
bocsatja be, illetve a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot 1a a szennyviz térzshalézatra,

e a fogyasztasméré mérési eredményét barmely médon megkisérli megvaltoztatni (pl.: az
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérét megforditja/kicseréli
/manipulalja/megkerdili),

e 2 hazi szennyvizhdlézatba vagy a szennyviz torzshdlézatba egyéb, nem mért vizet juttat
(talajviz, csapadékviz, fart vagy asott katbol vételezett telki mérével nem mért viz) illetve
locsolasi vizmérén vételezett ivovizet a szennyviz t6rzshalézatba bevezeti,

e dltal a szennyviz t6rzshalézatba bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Gsszetétele nem
felel meg a jogszabélyban leirtaknak, a jogszabalyban meghatirozott kiiszébértéket
meghaladé mindségl szennyvizet bocsat be, a sziikséges el6tisztitasrol nem gondoskodik.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltaté (illetSleg a nevében eljard személy) jogosult
megallapitani. A feltart tényekrSl a Szolgaltatd a helyszinen jegyzokonyvet vesz fel, amelyre a jelen
Uzletszabalyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az igénybe vett szennyvizelvezetési kozszolgaltatis mértékét ill. mennyiségét az TCS Kft. jelen
Uzletszabalyzat 3.cc) pont 1. alpontjaban (Nem vehet$ figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal) leirtak szerint hatirozza meg,.

Az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6
5 évvel korabbi id6pontban kezd4dott.

Amennyiben a Felhaszndlé a szennyviz torzshilézatba a szennyvizet a Szolgaltaté elézetes irdsos
hozzajarulasa nélkiil bocsatja be, illetve a szolgaltaté hozzajarulisa nélkiil kot rd a szennyviz
torzshéalézatra, Ggy koteles a Felhasznalé megfizetni

e a kozterileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatdl, vagy

e az ingatlan vizbekotésének idSpontjatol, vagy

e szennyvizbebocsatas megkezdésének Felhasznalé altal hiteles dokumentummal (AFA-s szamla)

igazolt idépontjatdl,

a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idétartamra - az igénybe vett
kézszolgaltatas ellenértékét.
A szennyvizelvezet6 halézatba bevezetett viz mennyiségét — mint igénybe vett k6zszolgaltatast - az
ETCS Kft. az ETV Kft. 4ltal megallapitott, elfogyasztott ivévizmennyiséggel megegyezs mértékben
hatirozza meg. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETCS Kft. szamlat allit ki, tovabba az
ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.¢d) pont 3. alpontja szerint kotbért érvényesithet.
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Amennyiben a Felhasznalé a fogyasztaisméré mérési eredményét barmely médon megkisérli
megvaltoztatni (pl.: az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztismérét megforditja/kicseréli
/manipulalja/megkerili), ugy koteles a Felhasznalé megfizetni a kozteriileti szennyvizcsatorna
megépitésének idépontjatdl a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves id6tartamra
— az igénybevett szennyvizelvezetési kézszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezeté halézatba
bevezetett viz mennyiségét — mint igénybe vett kbzszolgaltatast - az ETCS Kft. az BTV Kft. 4leal
megallapitott, elfogyasztott ivovizmennyiséggel megegyezé mértékben hatirozza meg. Az eszerint
kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETCS Kft. szamlat 4llit ki, tovabba az ETCS Kft. jelen
Uzletszabalyzat 3.gd) pont 3. alpontja szerint kotbért érvényesithet.

Amennyiben az elvilasztott rendszerd szennyvizelvezeté hilézatba csapadékviz bevezetésére keriil
sor, tgy koteles a Felhasznalé megfizetni a kozterilleti szennyvizcsatorna megépitésének

idépontjatdl a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves id6tartamra — az igénybe vett
szennyvizelvezetési kbzszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezetd halézatba bevezetett csapadék
mennyiségét — mint igénybe vett kézszolgaltatast - az ETCS Kft. az Orszagos Meteorolégiai
Szolgalat dltal észlelt jellemzé éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt felilete
(m?), és 0,8 lefolyasi tényez6 figyelembevételével hatarozza meg. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi
dijrél az BETCS Kft. szamlat allit ki, tovabba az E'TCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont 3. alpontja
szerint kotbért érvényesithet.

Ha elvalasztott rendszerd szennyvizelvezetd hilézatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETCS
Kft. a jogellenes allapotot a Felhasznal koltségére megsziintetheti.

Amennyiben a Felhasznélé a hazi szennyvizhédlézatba vagy a szennyviz térzshalézatba egyéb, nem
mért vizet juttat (fart vagy asott kutbol vételezett viz, telki mérével nem mért viz, egyéb viz), Ggy

kételes a Felhasznalé megfizetni a koztertleti szennyvizcsatorna megépitésének idSpontjatdl a
jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idStartamra — az igénybe vett
szennyvizelvezetési kozszolgaltatds ellenértékét. A szennyvizelvezetd halézatba bevezetett viz
mennyiségét — mint igény bevett kdzszolgaltatast - az ETCS Kft. mszaki szamitassal hatarozza meg,
melyet a Felhaszndlé részére is megkiild. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETCS Kft.
szamlat allft ki, tovabba az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont 3. alpontja szerint kétbért
érvényesithet.

Amennyiben a Felhasznal6 a locsoldsi vizmérén vételezett ivovizet a szennyviz térzshilézatba
bevezeti, Ggy koteles a Felhasznalé megfizetni a kozteriileti szennyvizcsatorna megépitésének

id6pontjatdl a jogellenes dllapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves id6tartamra — a locsoldsi
vizmérd altal mért ivovizfogyasztas szerinti szolgaltatasi dfjat. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi
dijrél az ETCS Kft. szamlat allit ki, tovabba az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont 3. alpontja
szerint kotbért érvényesithet.

Amennyiben a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Gsszetétele nem felel meg a jogszabdlyban
leirtaknak, kiros csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsdg fizetésére

koteles. A Szolgaltaté megallapitisa megtételét kovets naptdl a targyévet kovet6 év marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes vizvédelmi hatésagnak a karos szennyezés megallapitisira vonatkozd
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyiitt.

A szennyvizkibocsatassal jard létesitmények mikodtetése soran:

a) olyan anyag-, viz- és energiafelhaszndlast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tallépését és megfelel az egyéb kérnyezetvédelmi eléirasoknak;

b) a szennyviztisztito és a szennyvizkezelS berendezések szakszer( izemeltetésérdl folyamatosan,
karbantartasukrél rendszeresen gondoskodni kell;

¢) a technoldgiai el6irdsok megtartasaval, az lizemzavarok megelézésével, illetSleg elharitisaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.
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Amennyiben a Felhasznal6 a hatarértékeknek nem megfelels szennyvizet bocsijt az ETCS Kft.
szennyvizelvezets torzshalozataba, a Hat6sag és a Szolgaltatd az alabbi szankcidkat alkalmazhatja:
- hatésagi kbtelezés,
- csatorna birsag,
- szerz6dés felmondas.

Amennyiben a bebocsaté Felhasznalé az elSirt hatarértékeket nem tudja tartani, dgy a
Kormanyrendelet 86. § (6) bekezdése szerint a szennyvizelvezeté mi kiros szennyezése esetén -
megfelel6 szennyviz-elStisztit berendezés hianya vagy szakszeritlen tizemeltetése miatt - a hatdsag
a bebocsitot a szennyviz elzetes tisztitisdahoz sziikséges berendezés 1étesitésére, korszerlsitésére
vagy a meglévé berendezés megfelel$ tizemeltetésére kotelezi.

5. Nem lakossagi tevékenység folytatasira vonatkozé el6zetes bejelentés elmulasztasa,
mint Felhasznaloi szerz6désszegés

Amennyiben a lakossigi Felhaszndlé a felhasznalasi helyen nem lakossagi tevékenységet kivin
folytatni, ugy koteles a nem lakossagi tevékenység megkezdését megel6zéen ezt az ETCS Kift. felé
bejelenteni, és az ETCS Kft-vel nem lakossagi Kézszolgaltatasi

Kozszolgaltatasi
Szerzodést kotni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas
egyarant torténik, ugy a lakossagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségét kilon kell mérni (az
ivéviz szolgiltaté ETV Kft. dltal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével), és a
szolgaltatasi dfjat eszerint kell megallapitani. Tovabba koteles a Felhasznilé a nem lakossagi
tevékenység  megkezdését  megel6zéen  a  lakossdgi, illetve a  nem  lakossagi
Kozszolgaltatasi Szerzédéseket az BTCS Kft-vel megkétni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas
egyarant torténik, és a lakossagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségének kiilon mérése nem
valésul meg, ugy a kilén mérés hidnyaban a Felhasznalé koteles nem lakossagi
Kozszolgaltatasi  Szerzédést kéti az BTCS Kfevel, és a szolgaltatasi dijat  szamla
ellenében nem lakossagi dijszabassal megfizetni a Szolgaltaténak.

A valtozas el6zetes bejelentésének elmaradasa és a megfelelé
Kozszolgaltatisi  Szerzédés  elézetes megkotésének hidnya esetén az ETCS Kft. jelen
Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerint kotbért érvényesithet, tovabba jelen Uzletszabélyzat 3. ge)
pontjaban (Amennyiben a Felhaszndls a nem lakossdgi tevéikenységre vonatkogdan a3 eldzetes bejelentést
elmulasztja) leirtak szerint jar el.

3.ge) Fogyasztasi kategoria (jelleg) eltérés esetén kévetend§ eljaras
A szolgaltatas igénybevétele lakossagi dijszabassal

Lakossagi dijszabasban kizardlag a trsashdz és a lakasszovetkezet, valamint az a természetes személy
felhasznalé részestlhet, aki nem jévedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa,
udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikézmi szolgaltatast.

Tovabba a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltat6 lakossagi dijszabast alkalmaz:

- alakasbérl6k tényleges vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tizemeltetését végzo
gazdalkodd szervezettel szemben, (A felhasznalas jellegét a szerzédést koét6 gazdalkodod
szervezetnek az ott éEletvitelszerten €16 személlyel kotott bérleti szerz8déssel, szivességi
hasznalati szerz6déssel, vagy egyéb okirattal kell igazolnia)

- a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz elSallitisa céljabdl szolgaltatott
ivovizfogyasztashoz kapcesolodo szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatas,

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitdsokrdl szold  torvény szerinti  személyes
gondoskodast nyujté bentlakasos szocidlis intézmény és a timogatott lakhatds, valamint
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- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozo
otthon és javitéintézet esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kézponti kéltségvetésrdl
52016 torvény szerinti timogatasban részestl.

A Vksztv. alkalmazdsiban a jogi személyiséggel rendelkez6 valldsi kézosség tulajdonaban 4ll6, egy

felhasznalasi helvet képez6, egy vagy t6bb lakdépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhdz, Gdilé vagy
hétvégi haz, tovabba a hozzi kapcsolodd gardzs vizikozmi-szolgaltatisanak biztositisa érdekében
megkotott szerz6dés tekintetében lakossagi felhasznalonak mindsil, ha a jogi személyiséggel
rendelkezé vallasi kozosség tulajdoniban all6 lakéépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhidz, iduld
vagy hétvégi hiz a 2011. évi CCVI. térvény (Ehtv.) 12. § (1) bekezdésében vagy
bekezdésében meghatirozott személy életvitelszer(i lakhatdsdra szolgal, és az igy
szolgaltatdssal a jogi személyiséggel rendelkezS valldsi k6zosség nem folytat jovedelemszerzé
tevékenységet.

igénybe vett

A szolgaltatas igénybevétele nem lakossagi dijszabassal

Amennyiben a felhasznélasi helyen a vizikézmG-szolgiltatast nem az el6z6 pontban felsorolt
Felhasznalo, és/vagy nem az el6z6 pontban felsorolt tevékenység keretében veszik igénybe, tgy az
nem lakossagi felhaszndlasnak mindsil, ezért a Felhasznalé koteles a nem lakossagi
Koézszolgaltatasi Szerzédés megkotésére és a nem  lakossagi  dijszabas  szerint koteles a
szolgaltatasi dijat megfizetni az ETCS Kft. felé.

A szolgaltatas igénybevétele olyan felhasznalasi helyen, ahol lakossagi és nem lakossagi
felhasznalas is torténik

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalds is
torténik, gy a felhaszndlas mennyiségét kilon kell mérni, és a szolgaltatasi dfjat eszerint kell
megallapitani.

Amennyiben a Felhasznalé a nem lakossagi tevékenységre vonatkozéan az elGzetes
bejelentést elmulasztja

Amennyiben egy felhaszndlasi helyen kizarélag nem lakossagi felhasznalas térténik, és a Felhasznalo
lakossagi szerz8dés keretében, lakossagi dijszabassal fizeti a szolgaltatasi dijat, Ggy a Felhasznalo

szerzGdésszegést kovet el, ennek kovetkezményeként

e koteles megfizetni a nem lakossdgi tevékenység megkezdésének Felhaszndlé altal igazolt
id6pontjaig, de legfelijebb 5 évre visszamendlegesen a lakossagi és a nem lakossagi
szolgaltatasi dij kilonbozetét, a felhasznalasi helyen igénybe vett teljes mennyiségre
vonatkozdan;

o koteles megfizetni jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbér (Amennyiben a Felbasznils
lakossagi szerzddéssel rendelkezik, és a felhasznaldsi helyen részben vagy teljes mértékben nem lakossdgi
Jelbasznilds valdsul meg, és elizetesen az ETCS Kfi. felé nem jelentette be igazolbatéan a nem lakossigi
tevékenység megkezdését (a s3olgdltatisi dijkiilinbizet megfizetésén til)) Ssszegét,

e koteles a  Felhasznal6 a  nem  lakossdgi ~ Kozszolgaltatasi  Szerzodést
az BETCS Kft-vel megkotni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dfjszabds szerinti felhasznélds is
torténik, és a nem lakossagi felhasznalds mennyiségének kiillon mérése a Szolgaltaté altal

engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével nem tortént meg, tovabba a Felhasznal6 a
felhasznalasi helyen a vizik6zmu-szolgaltatast kizardlag lakossagi szerz6dés keretében vette igénybe,
és lakossagi dijszabassal fizette meg a szolgiltatasi dfjat, ugy a Felhasznalé szerz8désszegést kévet
el, ennek kovetkezményeként
e koteles megfizetni a nem lakossdgi tevékenység megkezdésének Felhaszndlé altal igazolt
idépontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen a felhasznalasi helyen igénybe vett
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szolgaltatis mennyiségébdl a nem lakossagi felhasznalas keretében igénybe vett szolgaltatas

dijat nem lakossagi dijszabassal;

o koteles megfizetni jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbér (Amennyiben a Felbasznals
lakossagi szerzddéssel rendelkezik, és a felbaszndldsi helyen részben vagy teljes mértékben nem lakossdgi
Jelbasznilds valdsul meg, és elizetesen a3 ETCS Kfi. felé nem jelentette be igazolbatian a nem lakossigi
tevékenység megkedését (a szolgdltatdsi dijkiilonbizet megfizetésén til)) Gsszegét;

e koteles a lakossagi — nem lakossagi felhasznalds mennyiségének kilon mérésérdl az ivoviz-
szolgaltaté BTV Kft-nél gondoskodni (a Szolgaltaté altal engedélyezett és hiteles iker- illetve
mellékvizmérével) a Szolgaltatd felhivasinak kézhezvételétdl szamitott 60 naptari napon
beliil; majd koteles a lakossagi, illetve a nem lakossagi
Kozszolgaltatasi Szerzédéseket az ETCS Kft-vel megkétni.

A Szolgaltat6 a lakossdgi - nem lakossagi felhasznalds ardnyat - elkiilonitett hiteles mérés hidnyaban
- a gazdasagi tevékenység jellegére, mértékére tekintettel, miszaki szamitisok szerinti becsléssel
allapitja meg a felhasznalas helyen, és ennek megfeleléen korrigalja a kibocsatott szamlakat. E
szamitasokhoz a Felhasznalé koteles adatot szolgaltatni a Szolgaltaté felhivasara, annak
kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil. Az adatszolgaltatas valédisagat a Szolgéltatd — akar
helyszini ellenérzés keretében is - ellenérizheti. A Szolgaltaté helyszini ellenérzését a Felhaszndld
kételes biztositani.

Az el6z6 pontban emlitett adatszolgaltatas elmaradasa esetén a felhasznalasi helyen a lakossagi - nem
lakossagi felhasznalas ardnyat a Szolgaltaté a rendelkezésére 4llé informacidk alapjan, sajat maga
hatarozza meg, melyet a Felhaszndlé kételes elfogadni.

Amennyiben a Felhasznalé a lakossagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségének kiilén mérésérél
(az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft. altal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével) a
Szolgaltaté felhivasanak kézhezvételétSl szamitott 60 naptari napon belil nem gondoskodik,
és/vagy a lakossigi, illetve a nem lakossigi Kozszolgdltatasi  Szerzédéseket
az BETCS Kft-vel nem kéti meg, ugy az ETCS Kft. minden megkezdett 30 napra jogosult jelen
Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbér Ssszegét felszamitani, (Amennyiben a Felhasindld lakossig
szerzodéssel rendelkezik, és a felbaszndldsi helyen részben vagy teljes mértékben nem lakossdgi felhasgndlds valdsul
meg, &5 elizetesen az ETCS Kft. felé nem jelentette be jgazolbatéan a nem lakossigi tevékenysig megkezdését (a
szolgdltatdsi dijkiilinbizet megfizetésén til) tovabba a felhasznalasi helyre az el6z6 két bekezdés szerint
megallapitott lakossagi — nem lakossagi aranynak megfeleléen szamlazni. A kibocsatott szamlat és a
kétbért a Felhasznald kételes megfizetni.

A nem lakossagi tevékenység megkezdésének id6pontja kizardlag cégbirdsagi bejegyzéssel vagy a
teriiletileg illetékes jegyz6 altal kiadott mikodési engedéllyel igazolhatd.

Kozvetitett szolgaltatas

Ha az ETCS Kft. az dltala nyujtote kézszolgaltatist kozbeiktatott személy vagy szerzédéses
kapcsolati linc (a tovabbiakban egyiitt: kozvetitett szolgaltatds) utjan juttatja el a lakossagi
Felhasznalo, illetve jogszabdly alapjan vele egy dijkategdridba tartozé személy (a tovabbiakban
egylitt: rezsicsdkkentésre jogosult) részére, ugy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kozvetitett szolgaltatasban részes kézbensd szerepls a fogyasztismérs leolvasasaval
egyidejileg az FTCS Kft. részére adatot szolgaltat arrdl, hogy az elszamolasi idészak fogyasztasa
milyen ardnyban oszlik meg a vele szerz6déses kapcsolatban all6 rezsicsdkkentésre jogosult és mas
felhasznildk kozott, gy az BTCS Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan kilén-kiilon szamlat boesat ki
a vizikbzmi-szolgaltatast kozvetitd személy részére a rezsicsokkentésre jogosult és mas
Felhasznalok szolgaltatdsi dijarél. Ha az adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatisban részes
kézbensé szereplé hatiridSben nem teljesiti, az ETCS Kft. csak egy, nem lakossagi dijszabast
tartalmazé szamlat bocsat ki.

A lakossagi dij az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztisa esetén is megilleti a
rezsicsOkkentésre jogosultakat, a lakossagi dfjas és a nem lakossagi (kozileti) dijas szamlak
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kiilonbézetét a vizikézmi-szolgiltatast kézvetitett szolgaltatisként nytjté személy koteles az ETCS
Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az BTCS Kft. barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgaltatast
megalapozé adatokba, szamitdsokba, illetve az alkalmazott médszertanba.
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgiltaté a Felhasznal6 személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, illetSleg a
vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Felhaszndlé a Kozszolgaltatasi Szerzédés aldirdsaval hozzijarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot megismerte,
és elfogadjall

A Felhasznalo a Kézszolgaltatasi Szerz6désben foglalt nyilatkozatban
jarul hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek
dijbeszedési intézkedések foganatositisa (szamlak el6allitisa, fizetésre felszolito, késedelmi
kamat-, illetve egyenlegk6zl6 levelek el6allitisa, elkiilonitett vizhaszndlé fogyasztisanak
megallapitdsa, kévetelések behajtasa, stb.) valamint fogyasztasi adatok gy(jtése céljabél atadhassa.

A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltat6 és a lakossagi felhasznalo
kézott a Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon. Bz esetben a felhasznal6 hozzajarulasara és a Szolgaltat6 adatkezelésére
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzataban, jelen Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a
www.erdicsatornamuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

Az adatvédelem alapelvei, célja

A szennyviz-elvezetés szolgiltatds igénybevételéhez nélkilézhetetlen a Felhaszndlok egyes
személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltaté biztositja az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szitkséges - naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez sziikséges miszaki berendezések
létesitésére, tzemeltetésére vonatkoz6 —szerzédés megkotése, tartalmanak meghatirozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatirozott dfjak szamlazasa,
tovabbd szerz6désbSl eredé egyéb kévetelések érvényesitése, valamint egylittmikodési és
adatszolgiltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhaszndlé azonositasahoz sziikséges
és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhasznilohoz kapcsoléd6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rdgzitett adattartalmat, melyek gazdasigi esemény megtorténtét
dokumentaljik, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az ETCS Kft. a hatilyos ad6- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott meg8rzési idSig tarolja. Ilyen dokumentumnak minésiilnek kilénosen:
szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az BTCS Kft., mint adatkezel§ a kezelt személyes adatot - a jogszabalyban meghatirozott hataridé
leteltét kévetSen - haladéktalanul t6rli, ha nem a 4.1 pontban meghatirozott célbdl tértént az
adatkezelés, vagy az ott meghatirozott adatkezelési cél megszint, kilonésen az engedélyesi
tevékenység keretében létrejott jogviszony megszinik, vagy az ahhoz kapcsolodé kovetelések
érvényesitése megtortént, illetve a kovetelés érvényesithetGsége megszint.
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Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az ETCS Kft. a szolgiltatassal, illetve halézatinak tizemeltetésével kapesolatban a tudoméséra jutott
informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az
adatokat — a birdsagi, illetve hatésagi megkeresések kivételével — harmadik személyeknek nem
tovabbitja, ¢és nem  teszi  hozzaférhet6vé mindaddig, amig a  Felhasznilé a
Koézszolgaltatasi  Szerzédésben  foglalt  kotelezettségeit — maradéktalanul  teljesiti. A
Felhasznal6 a Kézszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval feltétel nélkil
hozzéjarul ahhoz, hogy amennyiben kételezettségeinek nem tesz eleget, az ETCS Kift. a sziikséges
Felhasznal6i adatokat a szintén titoktartisra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi
azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

Az ETCS Kft. mindent megtesz az 4ltala kezelt Felhasznaléi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvainossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

Felhasznalo6i Elégedettség Felmérés

felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa

érdekében a felhaszndld személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli,
és atadjaa Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen
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adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a
felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltat6 — a visszavonasig adott hozzajarulas
kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.
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3.1) REKLAMACIOK ES PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztéi érdekek szabalyozasat, a fogyasztéi érdekképviselethez fiz6d6 jogokat, valamint
érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A személyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsigrol szolo 2011. évi
CXII. torvény szabalyozza. Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Szolgaltaté fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.
A Felhasznal6 részér6l megkeresés, reklamacio, panasz széban, telefonon, irasban terjeszthetd eld.

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhaszndlé valamilyen okbdl megkeresi az Vizikézmi-
szolgaltatot. Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Irasbeli megkeresés: A levélen, faxon, e-mailen érkezetteken tilmenéen minden olyan felhasznaléi
megkeresés, amely a felhasznaléval valé pillanatnyi kontaktus befejezéséig nem nyer maradéktalan
modon elintézést, azaz tovabbi tigyintézést igényel. Ebbdl kévetkezéen az is irasbeli megkeresés, ha
a felhasznald telefonos vagy személyes bejelentésérdl papir vagy elektronikus dokumentum kertil
kiallitasra, amely alapjan tovabbi munkafolyamatok elvégzése valik sziikségessé.

Informaciéadas: A felhasznalé megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést,
feldolgozas megkezdését ko216 valaszok nem szamitanak informacidadasnak.

Reklamacié: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul.

Foly6szamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamaci6: Azok a megkeresések, amelyek a
befizetések konyvelésével, a visszautalds elmaraddsaval, a t6bbsz6rés banki megterhelésekkel,
valamint a  felszolitdssal, a kamat és  Ugyviteli koltség  felszamitisaval és  a
kotlatozassal/ felfiiggesztéssel kapcsolatosak.

Kartéritési igény miatti reklamacio: Téves kotlatozis/kizaras, téves banki leemeléstre, késedelmes
visszautalds miatti kamatigényre vonatkozo, és egyéb az Vizik6zmi-szolgaltaté altal végzett
tevékenységhez kapcsolodé kartéritési targyd megkeresések.

Kiszolgalas mindség reklamacio: Az UgyintézOk magatartisaval, a hatarid6k betartasaval
Osszefiiggs megkeresések.

Szamlareklamaci6: Részszamla, elszamol6 szamla valamint pétlélagosan kibocsitott szamla
tartalméaval kapcsolatosan tett kifogas.

Mérével, méréssel kapcsolatos reklamaci6: Minden olyan megkeresés, amely a fogyasztasmérd
mikoédésével, a mért adatok helyességével, megfeleldségével, mikodésével kapesolatosak.

SzerzG8déskotés, és —felmondas miatti reklamacio: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor
a felhasznalé egy a vizik6zmi-szolgaltatashoz sziikséges szerz6dés megkotésének, vagy
felmondasanak jogszertségét kérdéjelezik meg.

Szerz6désszegés miatti reklamacio: A szerzédésszegés tényét, a kiszamlazott 6sszeg nagysagat, a
fizetési lehetéségeket vitaté megkeresések.

Egyéb reklamaci6: Minden olyan, a Vizik6zmi-szolgiltatd érdekkérébe tartozé reklamacid, vagy
panasz, amely a reklamacids, vagy panaszkategoridk egyikébe sem sorolhat6 be. (pl.: elérhetség,
nyitvatartds, szamldzds itemezése, irodak bezarasa, stb.)

Panasz: Felhasznaléi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a felhaszndlé az
Vizik6zmi-szolgaltatéhoz intézett korabbi reklamacidjira megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamécidknak.
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Hivatalhoz érkezett panasz: Amennyiben a Felhaszndlé vitatja a vizik6zmi-szolgaltatd
eljarisinak jogszerlségét, ugy felhaszndloként a Vksztv. 5/E. § (7) bekezdése alapjan — a Hivatal
honlapjan elhelyezett elektronikus drlap kitoltésével és benyujtisaval — a Hivatal Fogyasztévédelmi
Féosztalyahoz fordulhat panaszaval.

A Hivatal a panasz kivizsgalasa céljabol inditott hatdsagi eljaras keretében jogosult vizsgalni a panasz
megalapozottsagit és dontést hozni az tgyben. A Vksztv. 5/E. § (6) bekezdése alapjin a panasz
alapjat képez6 hatosagi eljaras meginditasanak el6feltétele, hogy a felhasznalé panaszaval igazolhatd
modon el6szor a vizikzmi-szolgaltatohoz forduljon.

A Vksztv. 5/E. § (1) bekezdése alapjan az elszdmolissal, szamlazéassal, dijfizetéssel vagy méréssel,
valamint - a kézérdekd korlatozas kivételével - a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és tizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésdg jar el.

3.ia) A beérkez6 reklamaciok, ill. panaszok rogzitése, archivalasa

Az Ugyfélszolgilatmunkatarsai minden telefonon és személyesen érkezé
megkeresést, adat és informdacié-kozlést, reklamdciot és panaszt az integralt rendszerben r6gzitenek.

Az irasban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett killdemények kezelését (érkeztetés, iktatas,
closztas) a Szolgaltato Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezérendszerben.

A Szolgaltaté a Felhaszndldi reklamdcidkat ill. panaszbejelentéseket az alabbi eljardsrendet kévetve
intézi:

- A Felhasznalé  reklamacidjaval ill.  panaszaval, észrevételeivel a  Szolgaltat6

tgyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhetSségeken:

" személyesen: a 3.ja) pontban foglalt Ugyfélszolgalaton
nyitvatartasi id6ben,
irasban levél formajaban,

= faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon,

= clektronikus tizenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail cimen.

* telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonszimon

= clektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil az www.erdicsatornamuvek.hu oldalon tértént
regisztraciot kévetSen.

- A Szolgiltat6 a  Felhaszndlé  bejelentését,  reklaméciéjat  ill.  panaszat — az
Ugyfélszolgdlaton széban  vagy  telefonon cldadott  reklamacio il
panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgalja jegyzOkonyv felvétele mellett, és a vizsgalat
eredményérdl a Felhasznalot igénye szerint széban vagy irasban értesiti. A szobeli értesités
tényét és tartalmat a Szolgaltatd jegyzSkonyvben régziti.

- Az ugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett tigyek esetében az frasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

- Reklamaciét vagy panaszt tartalmazé beadvanyok kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés
kézhezvételét6l szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgiltaté a reklamaciora ill.
panaszbejelentésre a fenti hataridén belil irdsban koételes valaszt adni. A Szolgaltaté az
elutasit allaspontjat kdteles indokolni, elutasitas esetén a Szolgaltatd kételes a Felhasznalot
irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljardsat
kezdeményezheti.

- Ha a reklamdciot vagy panaszt tartalmaz6 beadvany a kézmives ivoviz-szolgaltatassal és a
kézmives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant Gsszefiigg, és ennek kévetkeztében
tobb vizikézmi-szolgaltatot érint, a vizikbzmi-szolgaltatok kotelesek egymas kézott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belill az intézkedési hataskorok tisztizasahoz és
a megfelel6 intézkedés megtételéhez szitkséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek
megtSrténtérdl a felhasznalét haladéktalanul, irasban vagy elektronikus uton tajékoztatni.
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- Egyéb irasbeli Felhaszniléi megkeresés esetén a Szolgaltaténak az irasban t6rténd
valaszadast a lehet legrévidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtsl szamitott 30 napon
belil el kell intéznie.

- A Szolgiltat6 a beérkezett reklamaciokat ill. panaszokat koteles egy erre kiilon 1étrehozott
nyilvantartasban iktatni, és gondoskodik bejelentések, valamint az azokra adott valaszok
megbrzésérdl legalabb 6t évig.

- A Szolgiltaté az ugyfélszolgalat és a Felhaszndlé kézotti telefonos kommunikdciét
hangfelvétellel r6gziti, egyedi azonositészammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megbrzi és a
Felhasznalé kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Ert8l a Felhasznalot a telefonos
tgyintézés kezdetekor a Szolgaltaté tajékoztatja.

A beérkez6 reklamaciok ill. panaszok archivalasa

Minden beérkezd irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus forméba alakitja (bescanneli) és zart
iratkezelési rendszerben rogziti. A megkeresések, reklamacidk, ill. panaszok jegyzékonyvei egyrészt
archivalasra (irattarba) keriilnek, masrészt a telefonos megkeresésekrol, reklamaciokrol ill.
panaszokrol hangfelvétel készil, és ezek keriilnek elektronikus médon archivalasra.

3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtisanak dokumentalasa

A reklamaciok, ill. panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltatd rendszerén beliil az egyes
részlegek kozott egyeztetések e-mail Utjan torténnek.

3.ic) Az érdemi valaszadasi hatarid6

A Szolgiltaté a Felhasznalé bejelentését, reklamdciéjat, panaszat, az Ugvfélszoloilatan
szOban  vagy  telefonon  el6adott  reklamaci6 il panasz  esetén  lehetleg
azonnal kivizsgalja jegyz6konyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot igénye

szerint szoban vagy frasban értesiti.

A szébeli reklamaciérdl ill. panaszeél az ETCS Kft. csak abban az esetben vesz fel irasban
jegyzGkonyvet, ha a bejelenté nem ért egyet a reklamaci6 ill. panasz kezelésével, vagy annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges.

A nem széban el6adott vagy hosszabb tigyintézést igénylé reklamacié ill. panasz kivizsgalasanak
hatarideje a bejelentés kézhezvételétSl szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgaltatd a reklamacié-, ill.
panaszbejelentésre a fenti hataridén beliil irasban koteles valaszt adni. A Szolgaltaté a
reklamaciét/panaszt elutasité allispontjat koteles indokolni. A reklamécié/panasz elutasitisa esetén
a Szolgaltat6 koteles a Felhasznalot frasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy a
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Az BETCS Kft. a jogvita rendezése érdekében békéltetd testilleti eljdrast nem indit, de jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6en részt vesz a fogyasztok altal kezdeményezett eljarasokban, az eljaras
soran sziiletett dontésnek azonban nem veti ald magat.

Egyéb irasbeli Felhaszndléi megkeresés esetén a Szolgiltatonak az iriasban torténé érdemi
valaszadast a lehet6 legrovidebb id§ alatt, de legkésGbb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
meg kell tennie.

Amennyiben a Felhasznal6 irdsbeli megkeresése (fax, e-mail) hétf6tél-csutortokig 16:00 éra utan,
pénteken 13:00 utin érkezett, akkor annak feldolgozasit a Szolgaltaté a beérkezést kévetd
munkanapon kezdi el.

3.id) a valaszadasi hataridé elmulasztasanak jogkovetkezményei

Amennyiben a Felhaszndlé megkeresésére nem, vagy nem az 3.ic) pontban leirt hataridében kapott
valaszt, a megfelel$ jogorvoslati férumokat veheti igénybe, illetve a Szolgaltatéval szemben a 3.gd)
pontban régzitettek szerint kotbért érvényesithet.

A korabbi, érdemben megvalaszolt reklamacid, ill. panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
Felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznalé altal tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé
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megkeresés, valamint a névtelen felhasznaléi megkeresés kivizsgalasat és a valaszadast az ETCS Kft.

mell6zheti.
A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal a banki utalas megjegyzésébe leirtakat nem tekintheti kérelemnek,

reklamacionak vagy panasznak. A banki utalds megjegyzésében szerepld szamok ill. szoveg kizardlag
a szamlakiegyenlités beazonosithatésagat szolgaljak.
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3.J) UGYFELSZOLGALAT

3.ja) Allandé tigyfélszolgalat, nyitvatartasi id8, ellatott feladatok

A Szolgaltaté az Ugyfelek magas szinvonald ellitisa érdekében  Ugyfélszolgilatot
mikodtet. Az iroda elhelyezkedése, elérhetsége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalat

Cim: 2030 Erd, Felsé u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu
Telefon: +36 23 521591

Fax: +36 23 521599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu
Ugyfélfogadasi idépontok:
Heétfé: 8.00-20.00

Péntek: 7:00-13:00

Amely héten a hétf6i nap tGnnepnap vagy munkasziineti nap, gy azon a héten a hét elsé

munkanapjan az Ugyfélszolgilat és a telefonos tgyfélszolgalat 8:00 ¢és  20:00 6ra
kozott nyitva tart, illetve mikodik.

A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol vagy valtozasarol a Szolgaltaté az iroda bejaratira
kiftiggesztett hirdetményen, a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon, illetve sziikség szerint a helyi
médiaban tajékoztatja tgyfeleit.

Az tigyfélszolgalat tevékenységi korei
e altalinos tajékoztatas,
e Az itgyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapesolatos feladatok,

o Kozszolgiltatasi SzerzGdések kotése,

e szolgaltatasi dfj szamlazasaval 6sszefiiggd igények, panaszok kezelése,

e csatorna bekotésekre, és azok szakszerlségi feliilvizsgalatira vonatkozd kérelmek
engedélyezése, adminisztraldsa,

e miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az tigyfelek bejelentései alapjan,

e igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznélatbavételi engedélyhez,

e a Szolgaltaté tevékenységéhez kapcsolédd panaszigyek kezelése,

e kinnlevéség kezelés,

e szolgaltatas szineteltetése.

Elektronikus tigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés utjan térténé — kapcsolattartas mellett a
Szolgaltaté biztositja az elektronikus uton térténé gyorsabb és kényelmesebb Gigyintézési modot is
a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tigyfélszolgalati rendszert a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon keresztil
lehet igénybe venni regisztraciot kovetSen. Az online tigyfélszolgalat igénybevételének feltételeit az
Online Szerz6dési Feltételek elnevezési dokumentum tartalmazza, amely a honlaprol letolthetd és
az Ugvfélszolgalatan is hozzaférhetd.

Online tigyfélszolgalat keretében az aldbbi szolgiltatasok vehetSk igénybe:
e Személyes adatok megtekintése, médositasanak kezdeményezése
o Levelezési cim médositisa
o Fizetési méd médositasa
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Aktudlis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolds kérése

Vevéi foly6szamla kivonat megtekintése

Szamlamasolatok (tdjékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése
Részletfizetés igénylése.

e o o o

Az online tgyfélszolgalat a nap 24 érajaban rendelkezésre 4ll, nincs tigyfélfogadasi id6hoéz kétve,
biztonsagos ¢és teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltaté folyamatosan boviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fickirodak, nyitva tartas, ellatott feladatok

A Szolgaltaté tgyfélszolgalati fidkirodat nem mikdédtet.

Ugyfélszolgalat

Cim: 2030 Eird, Fels6 u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu
Telefon: +36 23 521591

Fax: +36 23 521599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu

3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Székhely: 2030 Fird, Fehérvari dt 63/B-C.

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Telefonszam: +36 23 500000

Fax: +36 23 500000

Elektronikus levélcim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu

Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu

Bankszamlaszam:

Raiffeisen Bank: 12020304-01337119-00100006

Szennyviztisztit6 telep
2030 Erd, hrsz. 26249.
Tel/fax: +36 23 521592

Ugyfélszolgalat

Cim: 2030 Erd, Fels6 u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu
Telefon: +36 23 521591

Fax: +36 23 521599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu
Hibabejelentd:
Telefon: +36 23 365921 és +36 23 500000

3.jd) Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi
koévetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasagi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
Szolgaltatéra vonatkozé jogszabalyok betartiasira, a hatékony és gyors reklamacié- illetve

panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgaltato. A Kézszolgaltatasi
Szerz6dés, illetve jelen Uzletszabalyzat

megalkotasakor a Szolgiltat a jogkéveté Felhasznalok érdekeit tartotta szem el6tt. Szolgaltatd
torekszik arra, hogy a vitas tgyeket a Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitas esetben
kompromisszumra térekszik.
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Az BETCS Kft. a Békéltetd Testilleti vitarendezések 100%-ban személyesen is megjelenik.
Hatralékkezelést, behajtasi tevékenységet a Szolgaltaté sajat maga végzi, ezzel is biztositva a
legminimalisabb tgyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz helyzetében a korrekt adéssagrendezést.

A beérkez6 panaszok alacsony szama is igazolja a Felhasznalok
elégedettségét. Az Ugyfélszolgalat a reklamacidkra, panaszokra a hatalyos a Fgytv. altal eléirt 15
napos hataridén belil, egyéb megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon belil valaszol.
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az elektronikus levelekre 24 6ran beliil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy ugyviteli rendszerei fejlesztésével, Gj kényelmi
szolgaltatisok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az tugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltat6 igyekszik a vizikézma-
szolgaltatok éltal diktalt trendet kévetni, vagy néha réviddel az el6tt jarni.

Szolgaltaté szamara nagyon fontosak a Felhaszndloktol érkezé visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok nagyban hozzasegitik a Szolgaltatt a kommunikaciés csatornak tovabbfejlesztésében,
a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltaté minden beérkezé javaslatot, észrevételt
megvizsgal.

Mivel a Szolgaltatd tapasztalatai szerint az e-mailben érkez6 megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan nd, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolasara egyszerre tobb felhasznaldi
hozzaférést biztosité informatikai rendszer keriilt bevezetésre, amely biztositja a levelek elektronikus
iktatasat, ezzel gyors és preciz kovetését, a fogyasztévédelmi torvénynek térténé megfelelGséget.

A minGségi mutatokat, illetve a Szolgaltaté altal tamasztott ez iranyu elvariasokat a Magyar
Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal hatarozza meg.

3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyad6 jogszabalyok megjellése
Az alkalmazott jogszabalyok koézil a legfontosabbak:

e 2013. ¢évi V. torvény a Polgari térvénykonyvedl (tovibbiakban Ptk.)

e 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrSl és a végrehajtasira kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

o 1995, évi LVIL tSrvény a vizgazdalkodastdl (tovibbiakban Vgtv.),

e 1997. CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl (tovibbiakban Fgytv.),

e 2003. LXXXIX. térvény a kérnyezetterhelési dijrol,

e 2011. évi CXII. t6rvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikézmi-szolgaltatastol (tovabbiakban Vksztv.)

e 2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasardl

e 2013. évi CLXXXVIIL térvény az egységes szolgaltat6i szamlaképrol

e 123/1997. (VIL.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérsl

e 253/1997 (XIL. 20.) Kormanyrendelet az Orszagos Telepilésrendezési és Epitési
Koévetelményekrdl (tovdbbiakban OTEK)

e 201/2001. (X. 25.) Korményrendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl,

e 16/2016. (V. 12) BM Rendelet a kozcéla ivévizmivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetS és -tisztitd mivek tzemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kévetelményekrdl, vizsgalatok kérérsl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol,

e 28/2004. (XIL.25) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatisira vonatkozd
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

e 219/2004. (VIL.21.) szamu Korményrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl
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e 220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl
e 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasar6l (tovabbiakban Kormdnyrendelet vagy

Vhr.),
e  kozcsatorna-hal6zatba bebocsathat6 szennyviz mindségére vonatkoz6 mindenkor érvényes
jogszabalyok.

3.kb) Bir6sagi kikotések

A vizikézmi-szolgaltat6 és a felhasznald kézott a kézszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozo jogvitak
eldontésére a rendes birésagok jogosultak.

A vizikézmi-szolgaltaté rendes birésag elétti polgari jogi igényérvényesitését a felhasznald egyéb
hat6sag vagy a békéltets testiilet el6tt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

3.kc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltaté a Felhasznal6 részére sz6l6 kiildeményeket a felhasznal6 adott felhasznalasi, illetve
elkiilonitett felhasznaloi helyre vonatkozo Kézszolgéltatasi
Szerz6désében/valtozaskozlésében feltiintetett értesitési cimre; online tgyfélszolgilaton tortént
regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimre; mobiltelefonos regisztricio esetén a regisztralassal
érintett adatkérben az ott megadott telefonszamra, ilyen adatok hidnydban pedig a Felhasznald
részére kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg.

A Telhasznalé a szerzédésben rogzitett adataiban bekévetkezé valtozast haladéktalanul, de
legkésSbb a viltozast koveté 15 napon belill kételes a Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A
Felhasznalé a bejelentés elmulasztasival a Szolgiltaténak okozott karokért teljes korlen
felel6sséggel tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltaté mindazon postai killdemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozé mindenkori
jogszabalyok tértivevényes killdeményként torténé kézbesitést kotelezSként nem irnak elS, maga
dont arrdl, hogy a killdeményt milyen postai killdeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott killdeményeket a postira adast kdvetS 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgaltaté a postara adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel
a posta hibajabdl tértént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltaté kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszert postai killdeményként postazni azzal, hogy a szamlakat az erre szolgald
informatikai rendszerben régzitett postara adasi datum napjat kévetd 5. munkanapon, de legkésébb
a szamla fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltat6 az értesitések, tajékoztatasok és
jognyilatkozatok kézlése korében szabadon vilaszthat a személyes kézbesités, a futdr-, vagy
gyorsposta Utjan, faxon, visszaigazolhatd e-mailben vagy SMS-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy
mobiltelefon szimmal rendelkez6 Felhasznald esetében) torténd kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tdjékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd a tarsasig
honlapjan és az id6szakosan megjelené hirlevelén keresztiil, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgiltaté jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait
alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszerd képviseletre jogosult személy, vagy annak megbizottja
eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott, nyomatott vagy scannelt alairdsa szerepel. A tarsasag e-mail
cimérél torténd e-mailes levél, kildemény esetén az e-mail akkor tekinthet$ aldirtnak, ha azon a
vilaszadd neve, beosztasa, elérhetSsége szerepel.

A Felhasznalé irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait aldirtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznalé szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetében cégszert) alairisa szerepel.
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A TFelhasznalé az engedélyezési eljaras, valamint a kozszolgaltatisi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen vagy irasbeli meghatalmazott tjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 valaszaval vagy intézkedésével nem ért egyet, a Felhaszndld
reklamdcié- ill. panaszbejelentéssel élhet, vagy az aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e Az elszamoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikézmi-szolgaltatis
kotlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése,
valamint a Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén:

Pest Megyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi F6osztaly. Cime: 1088 Budapest,
Jozsef korat 6., Telefon: +36 1 459 4911, E-mail: fogyved@pest.gov.hu Web:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest

e Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt eljar, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas:

Gazdasagi Versenyhivatal. Cime: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.;

e A vizik6zmi-szolgaltatdkkal szemben felmeriil6 panaszok ugyében — az el6z6
bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult:

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky
ut 52. Tel: 436 1 459 7777; Fax: +36 1 459 7766; e-mail: mekh@mekh.hu

e A lakossagi felhasznald békéltetd testiileti vitarendezést kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye (ennek hianyaban a Szolgaltat6 székhelye) szerint illetékes Kereskedelmi
és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testiletnél. A Szolgaltat6 székhelye szerint
illetékes testilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet. Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
ajto., Telefon/Fax: +36 1 792 7881, Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81, E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu, Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

e Amennyiben a Szolgiltaté a bekétéssel Gsszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtisat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a kovetkez6 hatdsigtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat: Budapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki
Engedélyezési és Mérésiigyi Féosztaly, Miiszaki Biztonsagi Osztaly. Cime: 1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39; Postacim: 1535 Bp., Pf. 922; Telefon: +36 1 458 5926;
Fax: +36 1 458 5936; e-mail: mmbh@bfkh.gov.hu

e A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktdl fuggben:

Erdi Jarasbirésag, 2030 Frd, Fels6 u. 43.
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.

II1. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK
RESZLETES SZABALYAI

Szennyviz beké6tés

Egy ingatlan ellatisara tobb szennyviz-bekotévezeték csak muszakilag indokolt okbdl a vizikézmi-
szolgaltaté hozzajarulasaval létesithetd. Ha csak kézos bekotéssel oldhaté meg a vizikézmi-
szolgaltatas, az igénybejelents és a vizik6zmi-szolgaltatd el6zetesen megkotott szerzGdése szerint
tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatisara k6z6s bekét6vezeték és csatlakozé halézat épithetd.

Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézml k6z6s hasznalatabdl eredd
jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerz8désben rogzitik.
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Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg kell nevezni a vizik6zmi-szolgaltatas
dfjanak - az esetleges vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizik6zmi-térzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapoddsa (szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A bekotés kialakitdsa soran szolgalmi jogos bekotés csak megfelel6 miszaki indokkal
alatimasztott esetben alakitandé ki. A térzshalézatba valé bekotést a Vhr. szerint kell megvalésitani.
A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolesénds jogokat és kotelezettségeket. A szerz8dést és a szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek az ingatlaniigyi hatdskérében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal
altal ~ érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem madsolatait az
igénybejelentéshez kell csatolni.

A fenti megillapodas hidnyaban, - ha a szomszédos ingatlant érint6 szennyvizbek6té vezeték
megvaldsitisa és iizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen
nem akadalyozza - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa
kérelmére szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. E hozzajarulas beszerzése az ingatlantulajdonos
feladata. A tlirési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmi-
torzshaldzat megéptilt, és az abba val6 bekotés —a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan
hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekStések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett
a telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Szennyvizcsatorna haszndlatat szolgalé kozmiives szennyvizesatorna bekétés eléfeltétele nem
lakossagi Felhasznalé esetében a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése. A vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé szabalyozas jelen Uzletszabalyzat 8.1 pontjdban talalhaté.

Az igényl6nek nem lehet lejart fizetési hataridejd tartozasa a Szolgaltatéval szemben.

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése kordbban mar megépult bekétévezeték esetén
Leggyakrabban az ETCS Kft. szolgaltatasi teriiletén az ingatlan szennyviz bekotévezetéke a

szennyvizelvezet torzshalozattal egytitt épilt ki, (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres tavolsagon
belil elkészilt a tisztité-, ellenrzbnyilds, vagy a bekotévezeték a felszin alatt benyilik eddig a
pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizarolag a hazi szennyvizhaldzatra vonatkozik.
Ez esetben a munkalatok kéztertletbontassal nem jarnak.

Szitkség  esetén a  tervez6  egyeztetést  kezdeményezhet az  Ugyfélszolgalaton,
elézetesen egyeztetett idépontban, idépontfoglalas a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalon
lehetséges. A hazi szennyviz-bekotévezetékre vonatkozé tervdokumenticio  elkészitésére a
kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezot.

A szennyviz-torzshalézatba val6 bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbirdlasat kévetSen
az BTCS Kft. szolgiltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokdban a hazi szennyviz-bekStévezeték (pl.
a tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd. A benyujtott kiviteli terveknek 6sszehangban kell lennitik
az MSZ EN 12056-4 szabvannyal. Nem adja hozzajarulisat az ETCS Kft. elontésveszélyes allapot
megvaldsitisahoz.

A szolgaltatéi hozzajarulas kérelem nyomtatvany a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalrél
letSltheto.

Szolgaltatdi hozzdjarulas kérelmezése bekbtévezeték hidnyaban

Amennyiben az ingatlan vonatkozasiban nem kerilt létesitésre csatorna bekotévezeték (azaz
ingatlanon belil tiszt{té-, ellenrzényilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem taldlhatd
bekotévezeték benyulas), ez esetben a Felhasznalonak szaktervezdi jogosultsaggal rendelkezé
mérnékkel tervet kell készittetnic a EIDMIUDEIMENAGOBANY szcnnyviz-bekotévezetékrdl és a hazi
szennyvizhal6zatrdl is, melynek muszaki megvaldsithatosagarol el6zetes egyeztetést kell lefolytatnia
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az BTCS Kftvel, majd a tervet engedélyestetésre be kell nydjtani a  Szolgaltaté

Ugyfélszolgalatira.

Mivel ebben az esetben a bekotés nem a vizikézmi-térzshalézati beruhdzas részeként, azzal egy
id6ben valésul meg, a vizik6zm-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez
az ETCS Kft. un. Szolgiltatéi hozzijarulasa szikséges. A szolgaltatéi hozzajarulds kérelmi
nyomtatvany a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalrdl letSlthetd.

Szitkség  esetén a  tervez$  egyeztetést  kezdeményezhet  az_ Ugyfélszolgilaton
, clézetesen  egyeztetett id6pontban, idépontfoglaldis a  www.erdicsatornamuvek.hu
weboldalon lehetséges.

A tervdokumenticié elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. A
koztertleti bekot6vezeték 1étesitése soran szikségessé valdé koztertlet-bontdsi engedélyeket
(kozterileti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, kozterilet-foglalas, stb.) a
Megrendel6 elézetesen koteles beszerezni a helyi 6nkormanyzattél. Az elézetes kbzmiegyeztetések
lebonyolitasa, a k6zmi egyeztetési jegyz6konyvek beszerzése szintén a Megrendel6 feladata, ezek
kéltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakoz6 szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Az BETCS Kft. a gravitaciés rendszerd szennyviz-torzshilézat esetén az ingatlan elétt huzédé
szennyviz torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén
a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozo6 szennyvizhal6zatba torténd beépitésével koteles biztositani.

Amennyiben a benyujtott tervdokumenticié az eléirasoknak formai vagy miszaki okbdl nem felel
meg, az BTCS Kft. a szolgaltatéi hozzdjarulis megaddsit a tervdokumenticié kiegészitéséhez,
modositasihoz vagy megfelel6 4j tervdokumentacié benyujtasahoz kétheti.

A szennyviz-térzshalézatba valé bekétés iranti hozzajaruldshoz szitkséges tervdokumenticid
elbirilasat kévetéen az ETCS Kft. szolgaltatéi hozzdjarulast ad ki, mely birtokaban a szennyviz-
bekétévezeték megépithetd.

A (kozteriileti) szennyviz-bekotdvezeték kivitelezése

Amennyiben a (kbzterileti) szennyviz-bekdtévezeték létesitéséhez az BETCS Kft. szolgaltatéi
hozzajarulast adott, a kidsott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkairokban a
szennyviz-bekotévezeték létesitését, annak a mar lzemeltetett szennyviz tOrzshaldzatra vald
bekobtését az ETCS Kft., az ETCS Kft. altal megbizott épitési kivitelezés jogosultsiggal rendelkez6
vallalkozo6, vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsageal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartisiban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem lehet késSbbi,
mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat a megrendelé kételes megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjin
mentesil a koltség és dij megfizetése alol. Az ETCS Kift. koteles a megrendelével és az dltala
megbizott vizszerel6vel egylittmikodni.

Amennyiben a szennyviz-bekétovezeték létesitését nem az BTCS Kft. végzi el, Ggy a szennyviz
bekotévezeték a mar {izemeltetett szennyviz torzshilézatra valé bekétése csak az ETCS Kft.
szakfeliigyelete mellett toreénhet meg, melyért az ETCS Kft-t jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban
szereplé  mértékl  szakfeligyeleti difj illeti meg, mely megtaldlhaté a  Szolgaltatd
www.cerdicsatornamuvek.hu cimen elérheté honlapjan is.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizik6zmu-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelSk nyilvantartisaban
szeteplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és Uzembe helyezésérdl a
vizikézmi-szolgiltatd kételes gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikézmi-szolgaltaté altal
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elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésig altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek
megfelel6en késziilt el.

A vizikbzmi-szolgaltat6 a szennyviz-bekétévezeték tizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének
a vizik6zmu-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni,
tovabbd kételes a szennyviz-bekotévezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a vizikézmG-
szolgaltat6 a 8 munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges muszaki feltételek
adottak, Ggy az tizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikbzmi-szolgaltat6 koteles a szennyviz-
bekétévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizikézmi-szolgiltaté hataridén belili nyilatkozataval szennyviz-bekdtévezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a vizikézmi-szolgaltatd szerint egyébként nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatésagtél kérheti az tizembe helyezés elrendelését.
A miszaki biztonsagi hat6sig eljarisira a Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az tizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezbt értesiteni.
A miszaki-biztonsdgi hatésig cljardsa dijmentes.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa

A rako6tési munkalatokat kéveten helyszini miszaki atvétel soran a Szolgaltaté ellendrzi, hogy a
csatornabekotés a jovahagyott tervek szerint késziilt-e el. A miszaki atvétel dijaként az ETCS Kft-t
1 6ranyi szakfeliigyeleti dfj illeti meg, mértéke jelen Uzletszabélyzat 7. pontjiban szerepel.

Amennyiben a csatornabekbtést az eléirasok szerint alakitottdk ki, az ETCS Kft. hozzajarulast ad ki
a csatornabekotés haszndlatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfeltétele nem lakossagi
Felhasznal6 esetén a vizkézmi fejlesztési hozzajarulas befizetése, a
Kozszolgaltatsi Szerz6dés megkotése.

A hasznalatbavételi hozzajarulas nyomtatvany a
www.erdicsatornamuvek.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto dokumentumok oldalrél letSltheté.

A szolgaltatasi dijat a rakétés napjan leolvasott fogyasztasmérd allasatdl szamlazza a Szolgaltatd.
Az 4j bekétés megvaldsitisat megel6zéen, de legkésébb az azt kévetS 15 napon belill a vizikézmG-
szolgaltatisra  az  BTCS  Kft. é a felhasznals  Kozszolgdltatasi  Szerzédést
kétnek. A Koézszolgaltatési Szerz6dés megkotését az

Ugvfélszolgalaton kell kezdeményeznie az ingatlantulajdonosnak vagy megbizottjanak. A
Kézszolgaltatasi Szerzédés megkotése feltétele a hasznalatbavételi
hozzajarulas kiaddsanak.

A bekodtévezeték és tartozékai hasznilatba vételére vonatkozé hozzajarulisban az BETCS Kft.
meghatarozza a szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezetheté napi atlagos mennyiségét és
kibocsatasi csiicsmennyiségét (1/s), melynek noveléséhez az ETCS Kft. hozzéjarulasa szikséges.

Amennyiben a helyszini ellenSrzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktdl eltérs beépitést vagy mas, az
tzembe helyezést akadalyozé kérilményt allapitanak meg, az ETCS Kft. az tizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kétheti.

Fontosabb egvéb tudnivalok

Az OTEK 77.§ (1) pontja szerint az épitmény csatornahalézatat gy kell tervezni és megvalésitani,
hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-visszadramlas ne keletkezzék.

Az BTCS Kft. vizsgilia az ingatlan bekétévezetéken 4t t61téné visszadramlas elleni védelmét. A
vizsgalat alapja az MSZ EN 12056-4 2001 szabviny. Nem ad ki hozzajarulast ETCS Kft.
elontésveszélyes bekotés hasznalatba vételéhez.

Az BETCS Kft. graviticiés rendszerd szennyviz-torzshalézat esetén az ingatlan eldtt hizédd
szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutéd szennyviz
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. Az ingatlan hazi szennyvizhalézatinak szennyviz-
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torzshalézat fedlapszint alatti nyilasain at torténd elontéséért az ETCS Kft. nem vallal
felelGsséget.

Szennyviz elontés esetén maganteriileten belill az ETCS Kft. kizarélag abban az esetben végez
kirmentesitési munkdlatokat, ha annak bekovetkezése ETCS Kft. felelésségére felréhato.
Amennyiben az eléntés a Felhasznalonak vagy az ingatlan tulajdonosdnak felréhat, valamint vis
maior esetében a Felhasznal6 feladata a takaritasi és fertGtlenitési munkak elvégzése. A Szolgaltatd
felel6sségi korébe es6 szennyviz kidntések esetén a Szolgaltato a szitkséges mértékd karmentesitést
az er6forrasai rendelkezésre dllisanak fiiggvényében a lehetd leggyorsabban elvégzi.

A szennyviz-torzshalézat fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan
elontés elleni védelem biztositasa (visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhalézatba t6rténé beépitése) a Felhasznalé feladata. A szennyviz-tdrzshalozat
fedlapszintje alatti lefolyokba jut6 szennyvizet beemeléssel (szivattyuval) kell a csatornaba
juttatni. Ajanlott, hogy a nyomodvezetéknek legyen a szennyviz-torzshalézat fedlapszintje
f6lé nyalé pontja. Visszacsap6 szelep beépitését a graviticios bekotévezetékbe az ETCS
Kft. - a szennyvizben sodr6do6 darabos anyagok miatt - nem tartja megfelelé megoldasnak!

Az ingatlan el6tt hizodo szennyviz-térzshalézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd
lefolydkba juté szennyvizet hazi beemel6 kdzbeiktatasaval kell a szennyvizelvezeté kbzcsatorna
rendszerbe juttatni. Kivételt képez a szabvanyban alternativaként megengedett visszacsap6 szelep
olyan esetben, ahol

e van esés a csatorna felé, a helyiségek kis jelent6ségtiek,

e nincsenck értékes targyak és elontés esetén a lakok egészsége nincs veszélyeztetve,

e a haszndlok szama alacsony és van elérheté WC az elontési szint felett, a

szaniterberendezéseket nem kell haszndlni az elontés ideje alatt.

A szolgaltatas megkezdésének feltétele a Ko6zszolgiltatasi Szerz6dés
el6zetes megkotése.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 mibe és
kézcsatorndba egyidejileg vezetik, az ETCS Kft. és a szennyviz-clhelyez6 mid mikodését
engedélyez hatésag jogosult a kézmiives ivovizhaldzatbdl és a sajat céld vizkivételi mibdl szarmazé
viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenérizni.

Az ETCS Kft. a szennyviz-térzshilézatba bocstott szennyviz mennyiségét és mindségét elézetes
értesités nélkiil ellendrizheti. Az ellendrzés végrehajtasat a Felhasznald koteles elésegiteni.

A kozcsatornaba bevezetett vizek minéségének minden esetben ki kell elégitenitik a vonatkozo,
mindenkor érvényes rendeletekben foglalt elbirdsokat. Felhfvjuk a figyelmet arra, hogy ha a
keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az elSirasoknak, gy elStisztitisar6l gondoskodni
szitkséges. A tervezett szennyviz-el6tisztitd (el6kezelé) berendezés megvaldsitasa vizjogi engedély-
kételes.

A kozcsatorndba csak olyan 6sszetételd és minéségli szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitasara a szennyviztisztito tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése, amely
a dolgozdk egészségét veszélyeztet, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések mikédésére
kéros hatasu. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (XII.25.) KvVM rendelet 4.
melléklete szerinti minGségnek.

Szabalytalan bekotés esetén a Szolgiltat6 az tigyet az illetékes Kormanyhivatal felé tovabbitja, a
jogellenes allapot megsziintetése érdekében.

Szennyviz-térzshalézatba  valé  bekétés  iranti  hozzdjdrulidshoz  szikséges terv  tartalma:
(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezsi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.)

1. Mszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez§ (tulajdonos) nevét, postai cimét,
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b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatit (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

©) az elvezetendd szennyviz napi dtlagos [m3/nap] és csucsidei mennyiségét [1/s], minSségét;
d) az elétisztitasra, valamint az elétisztitds utani szennyvizminéségre vonatkozoé adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (beemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés,
- ha van - stb.) t6vid leirasat, miszaki jellemzdit,

f) a csatlakozo6 halézat, illetve a hazi és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalinos miszaki
jellemzit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
) a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-elStisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,
d) a szennyvizhal6zattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatis esetén a szennyvizhalézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalinos terve, |

4. Hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Egvéb benvijtando iratok:

e Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendels nem
az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznal6 beleegyez6
nyilatkozatat csatolnia szitkséges.

e Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

e Kitoltott és aldirt ETCS tervezdi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

e TEirvényes kozteriilet bontdsi engedély, mely a teriiletileg illetékes 6nkormanyzatnil igényelhetd

o Tipitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatésig altal jovahagyott tervdokumentacié
(amennyiben van)

e Szolgalmi jogos bekotés esetén foldhivatal altal érkeztetett, tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott

szolialmi |'oi alaiitésérél 52016 szerzbdés

Miszaki kévetelmények

Az BTCS Kft. szolgiltatasi terilletén a csatornahalézat elvalasztott tipust, ezért csak szennyviz
elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tet6rél, burkolt feliiletrdl, stb.), talajviz, forrdsviz, természetes
vizfolyasbol szarmazé vizet tilos bevezetni a szennyvizelvezeté halézatbal

Az ingatlanon, a telekhatartél szamitott 1 méteren belil ellenérzé-tisztitd aknat (legalabb
400x400mm méretit, 3m mélység felett 600x600mm méretit) vagy ellenSrz6-tisztité nyilast kell
épiteni (legalabb D200-as méretiit). A bekotdvezeték minimdlis atmérSje graviticiés bevezetés
esetén 160 mm, anyaga KG-PVC legalibb SN8 kN/m2 gytirlimerevségi, vagy azzal egyezd
mindségd, szilardsaga lehet. A hazi szennyvizvezetéken javasoljuk az irinytéréseknél, azon kiviil 10
méterenként tovabbi tisztit6-ellenérz6 nyilasok elhelyezését.

Nyomott bekotévezeték elvart anyagminésége 6 vagy anndl kevesebb lakoegység esetében legaldbb
PN 6 nyomasosztilyu, KPE anyagu, legalibb SDR 17 besorolasi, DN63 atmérdji, barna
szinjel6lést cs8, 6-nal nagyobb szamu lakdegység, illetve nem lakossagi felhasznalé esetében egyedi
méretezés szitkséges. Ha csak kilonleges muszaki indok nem 4ll fenn, minden ingatlanon csak egy
bekétdvezeték létesiilhet. Ipari szennyvizet kibocsaté létesitmények esetén az ETCS Kft. elirhatja
kilén ipari illetve kommunalis és kilén az alapellitist lehet6vé tevé kommunalis hazi
szennyvizhalézat kiépitését.
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Az épileten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a teté folé ki kell szell6ztetni. A szennyvizet a
szennyvizelvezetd  halézatba juttaté hazi  szennyvizhdlézat (lizemel6 vagy felhagyott)
szennyvizgyjtén (szennyvizszikkaszton) torténd atvezetése tilos.

Hazi szennyviz beemelSk iizemeltetése

A hazi beemeld mitargyak kialakitasanak miszaki clvardsait a ,,Az ETCS Kft. iizemeltetésébe keriili
hdztartdsi sgennyviget sgennyvizelvezetd torzshilozatba juttatd szennyvi beemelik Rialakitisinak alapvetd
milszaki  kovetelménye?”  ciml  tajékoztaté  tartalmazza részletesen. A dokumentum az

Ugvfélszolodlaton és az ETCS Kft. internetes oldalin, a www.erdicsatornamuvekhu cimen

dijmentesen elérhetd.

Az BTCS Kft. a jogszabilyi elgirasoknak megfelelsen a torzshalézatra csatlakoz6, lakossagi
felhasznalasi helyein telepitett hazi szennyviz beemelSket a létesiilt szennyviz bekotésekkel
egyidejileg dtveszi, amennyiben az ETCS Kft. dltal jovahagyott tervek alapjan keriile megépitésre,
rendelkezik az tzembe helyezéshez sziikséges dokumentumokkal, megfelel a szabvanyossagi,
érintésvédelmi eléirdsoknak, biztositott a mikédését szolgdlé villamos energia. A beemeld
berendezésnek és annak, mitargyanak, mitargyainak csatornatisztité célgéppel megkozelithetének
kell lennie a karbantartas céljabol. A szennyviz beemelé mikédtetéséhez a felhasznalénak
biztositania kell a szennyviz beemelé megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehet6ségét, valamint - eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianydban - a szennyviz beemel8
folyamatos energiaellatdsat.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd térzshalézathoz koriabban csatlakozott és a lakossagi
Felhasznal6 dltal kiépitett, annak tulajdondban 1évé szennyviz beemelSk esetében a Szolgaltatd
igénybejelentését kovetSen kezdi meg az atvételi eljarast. Az igénybejelentésre a Szolgaltaté felveszi
a kapcsolatot a Felhasznaléval.

Az atvételkor az ETCS Kft. és a lakossagi Felhasznal6 atadas-atvételi jegyzGkonyvet vesznek fel,
melyben rogzitik:
e szennyviz beemel6 mitirgy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet fel6li
megkdzelithetSségét, a hozzaférhetéség modjat, a jellemzb méreteit és anyagat;
e 2 szivattyd vagy a vakuumszelep mitargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert — a
gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolsé felujitas idSpontjat;
e a szennyviz bek6tévezetékhez, esetleg hazi vizhal6zathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat;
e az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit;
e 2 helyszinen késziilt vazrajzokat;
e cgyéb, az atad6 vagy az atvevo altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

Az ETCS Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel§ kialakitisa nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés feltételeinek, az tzemeltetést felfiiggessze, és felszolitsa a lakossagi
Felhasznalot, hogy a hianyossagokat sziintesse meg,

Az atvételt kovetben a hazi szennyviz beemelé mikddtetése, illetve mikédoképességének és
izembiztonsaganak, iizemképes allapotanak folyamatos fenntartdsa a Szolgaltat6 feladata, valamint
Szolgaltaté biztositja a rendeltetésszer(i izemeltetésbol szarmazé meghibasodasok megjavitdsat.

Ezen felil a Szolgiltat6 vallalja, hogy évenként egy alkalommal - el6zetes Felhasznaldi bejelentés
utan - a Szolgaltat6 tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemelS berendezés karbantartasat (tartaly,
uszokapcsolé-, szivattyutisztitds, uUszokapcsoldk, szivattyd miikédésének ellenSrzése, elzard
szerelvények megmozgatasa, mikodésiik ellenérzése) téritésmentesen elvégzi.

A lakossagi Felhaszndlé altal az ETCS Kft. tizemeltetésébe adott hizi szennyviz beemels
meghibdsodasa esetén az ETCS Kft. a bejelentést a telefonos tigyeletén a nap 24 6rajaban fogadja
és a bejelentéstS]l szamitott 24 6ran belil megkezdi a hiba elharitisit. A nem tizemszeri
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miikédésbsl ad6dé meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségeit az ETCS Kft. a
Felhasznal6ra terheli.

Torekedni kell ingatlanonként (6nallé helyrajzi szamonként) egy hazi beemeld mitargy kialakitasara.
Egynél tobb mitargy telepitése csak megfelel6 muszaki indokkal alatimasztott esetben alakithaté ki.

A szennyviz beemelS energia ellitasat a felhasznalé kételes biztositani. Amennyiben mas rendszer
nem épilt ki, gy a beemel§ szivattyjanak aramellatasat a Felhasznal6 biztositja - az éptilet villamos-
fogyasztasméré helyét6l vagy villamos csatlakozasi pontjatol a beemel6 vezérl6szekrényéig - a
mindenkori érintésvédelmi és szabvanyossagi szabalyok betartasaval. Felhasznalé vallalja, hogy
ennek megvaldsitasat csak az erre jogosult szakemberrel végezteti el.

A szennyviz beemelSt megtaplald elektromos halézatrészrél mas fogyaszté nem mikodtethets. Az
ebbdl fakadé tizemzavarokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A szennyviz beemelét ellaté elektromos halézat meghibasodasaért, az ilyen jellegt
meghibasodasokbol eredé karokért, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok,
eléirasok be nem tartasabdl adédé balesetekért, karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem viallal. A
megfelels, biztonsagos, szabvanyoknak megfelel6 elektromos megtaplalé hédlézat kiépitése, jo
karban tartasa és javitasa nem tartozik a Szolgaltato felel6sségi korébe.

Ha arra korabban nem kerilt sor, a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemelé akkor keril az
ellatasért felelés vagy rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem esetében a vizik6zmi-szolgaltatd
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (4 szivattyd, vakuumszelep vagy mitargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.

A Felhasznal6 koteles mindent megtenni, hogy a biztonsigtechnikai kovetelményeknek nem
megfeleld kialakitasi beemels tizemeltetése balesetet, kireseményt ne okozzon. Szolgiltaté a silyos
biztonsagtechnikai hidnyossagokkal rendelkezé beemels tizemeltetésébdl ad6dod eseményekért nem
vallal felel6sséget, mig azok megszintetésre nem kertilnek.

A beemel6 tartaly beémlé sikja és az ingatlanon talalhaté felépitmény kézotti hazi csatornahalézat,
az beemel6t megtaplalé elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsiil, annak karbantartdsa,
lizemeltetése az ingatlan tulajdonosanak feladata.

A hédzi szennyviz beemeld tartaly puffer szintje alatt bek6tott gravitacids hazi szennyvizesatornakon
torténd visszadramlas soran bekovetkez6 elontési karokat Szolgaltatd nem tériti, azokért felelGsséget
nem vallal. Amennyiben a hazi szennyviz beemelé berendezés részei, (kiléndsen a szivattyu)
Felhasznalonak felréhaté hiba vagy kiilsé illetéktelen, erészakos behatas miatt javithatatlanna valik,
a cserélt elemek értékét szamla ellenében, a szamla kiallitasat kévetS 15 napon beliil a Szolgaltatd
részére megtériteni koteles.

A hazi szennyviz beemel6 berendezés nem rendeltetésszerd hasznalata miatt bekévetkez6 hiba
javitasanak koltségeit a Szolgaltaté részére szamla ellenében, a szamla kiallitasat kévet6 15 napon
belil a Felhaszndlé megtériteni koteles.

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezeté halézatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, un.
szennyvizmennyiség-méré beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténé fizetésére.
Segédenergiaval mikodtetett (pl. halézati elektromos arammal) mikédé méré esetén a mérési
rendszernek lehet6vé kell tennie a méré folyamatos aramellatottsigianak igazolasat, illetve az
aramellatasi sziinetek regisztralasit. A szennyvizmennyiség-méré mdtargyat, berendezést a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a szennyvizbekots vezetéknek a felhasznald fel6li
végpontja) kell elhelyezni.

A méréberendezés beépitésének muszaki tervdokumenticidjat el6zetesen be kell nyujtani a
Szolgaltatéhoz jévahagyasra. A segédenergia biztositasa a Felhasznalé feladata.
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A szennyvizmennyiség-méré mukdodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznalé vallalja a szennyvizmennyiség-méré a felszerelést kévetd elsé 3 évben az évenkénti, azt
kévetéen a kétévente torténé a Méréstigyi Torvény elbirasainak megfelel6 kalibracios eljaras
lefolytatasat, a jegyz&konyv Szolgiltatd részére torténd megkiildését. A kalibracié kezdetérdl és
varhat6 idGtartamar6l 8 nappal kordbban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatét. A
kalibracios koltségek a Szolgaltatéra nem harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltatd ez iranyd igénye esetén - biztositja a Szolgaltaté altal végzendd ellendrzé
kalibralas lehet6ségét. Amennyiben az ellenrz6 kalibralds a méréeszkoz, mint szennyvizmennyiség-
mér6 hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, agy az ellenérz6 kalibralas koltségei a Felhasznalot
terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralds koltségeit a Szolgaltaté allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mikodtetS fesziltség meglétének érzékelésére és a
fesziltséghianyos id6szak(ok) idSpontjanak és hosszanak taroldsira és kiolvasisara alkalmas
regisztral6 egység kertil felszerelésre.

ETCS Kft. a kévetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mérd altal mért mennyiséget
a szamlazas alapjaul:

e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mér6bdl szarmazé adat szolgalhat.

e A szennyvizmennyiség-méré — mikodtetésérdl,  karbantartasardl,  hitelesitésérdl
(kalibralasarol) a Felhasznalénak kell gondoskodnia.

o A Felhasznilé lehetévé teszi ETCS Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-méré
és a megtaplalé fesziltség meglétét regisztrald berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikédSképességének barmely id6pontban térténé ellendrzését.

o A szennyvizmennyiség-mérGt megtaplalé fesziltség folyamatos megléte esetén ETCS Kft.
a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-mér6é érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETCS Kft. a vizfogyasztas-méré alapjan szamlazza a szennyvizet.

e ETCS Kft. a vizfogyasztas alapjin szamlizza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziiltséget, a szivattyuk tzemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat).

e Rovid id6re torténé mérés kiesés (legfeljebb 360 perc hosszisaga aramsziinet), vagy elére
bejelentett 2 napot meg nem haladé karbantartés, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 12
hénap egy napra esé dtlagfogyasztisi adata alapjin szamlizza a bebocsatott
szennyvizmennyiséget.

o A méré- és regisztral6 egységet megfelelS szerkezettel leplombalhat6va kell tenni, melyet a
Szolgaltaté végez a Felhaszndld koltségére.

Telki vizmérs 1étesitésének szabalyai

A TFelhasznalé jogosult az ETCS Kft. altal mar hasznalatbavételi engedélyével rendelkezé
felhasznalasi helyen nem kézmives viz mennyiségét mérs, un. telki vizméré beépitésére és a
szennyvizdij ennck alapjan torténé fizetésére. A Felhasznalonak a telki vizmérS létesitésére
igénybejelentéssel kell fordulnia az ETCS Kft. felé.

Telki vizmérével kizardlagosan tiszta, nem kevert csapadékviz és dsott vagy furt kutbdl szarmazé
természetes viz mérhetd, és mérést kbvetSen vezethet6 be a hazi szennyvizhal6zatba.

A telki vizméré telepitésére vonatkozo igénybejelentés elvart mellékletei:

1. (Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakterilet (G) tervezbi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv - kamarai
tagsag igazolasa szikséges)
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a. Muszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertlé méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit,
a bebocsitani tervezett természetes viz napi dtlagos [m3/nap] és csicsidei
mennyiségét [1/s], minéségét;
b. Tervrajzok:
e az ¢rintett ingatlan hazi vizhalézatat, ezek tartozékait feltintet6 vazrajz a
mérSbeépités helyének megjelolésével,
e a tervezett méréakna, illetve a mér8beépités szerelési rajzait olyan léptékben,
amely a muszaki megoldas elbiralhatésagat lehet6vé teszi (javasolt 1épték: 1:20
vagy 1:50)

c. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:
e az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
e a telki vizméré akndjat, a mérSt kovets vezetékek nyomvonalat, atmérsiét,
anyagat,
e avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

2. Nem lakossagi céli hasznalat esetén a vizhal6zathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészet altalanos terve.

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

4. A beépitéstre keriil6 vizmér6 garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a méré gyari
szamat, a hitelesités datumat, és a méré tipusat (amennyiben a mérék mar beszerzésre kertltek).

5. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé
beleegyezb nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

6. Lakossagi igénybejelentd esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelentS esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is
sziikséges.

Az igénybejelentés elbirilisit kovetben az BTCS Kft. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely
birtokaban a telki vizméré méréakndja megépitheté. Az igénybejelentének ezt kbvetSen az ETCS
Kft. altal elfogadott tervdokumentaciénak megfelelGen be kell szereltetnie a telki vizméré, és az azt
koévetd vezetékszakaszt is meg kell épitenie.

A méré miszaki atvételérdl, plombaval trténd ellatisardl az ETCS Kft. megbizasibol az ivéviz-
szolgaltaté BTV Kft. gondoskodik. A miiszaki dtvételi-plombalasi dijat a Felhasznalé elére kételes
megfizetni.

A telki vizmérS csak 6nallé akndban, 2 db elzarécsap kézé lehetséges elhelyezni, biztositva a méré
el6tt és utan — tipustdl fliggd — szitkséges egyenes csészakaszt. A telki vizmér6é nem kertlhet a
bekotési vizmérs aknajaba.

A telki vizmérét kévetS vizvezetékszakaszt kézmiives ivovizvezetékkel 6sszekétni szigoruan tilos!

A telki vizmér8 vonatkozasaban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat 3.cc)
1. pontja tartalmaz.

Locsolasi mellékvizmérd létesitésének szabalyai

Locsolasi célu fogyasztasmérs 1étesitési igény esetén a Felhasznalonak szaktervez6i jogosultsaggal
rendelkezé mérndkkel meg kell terveztetnie belsé ivévizhalozatan elhelyezni kivant méré helyét,
tipusat, atmérSjét. A benyujtott és az ivéviz-szolgiltaté és az ETCS Kift. altal elfogadott
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tervdokumentaciénak megfelelGen fel kell szereltetnie a mellékvizmérot, amit egy elére leegyeztetett
idépontban az ivoviz-szolgaltaté munkatarsai miszakilag atvesznek és leplombalnak.

A méré miszaki atvételérsl, plombaval t6rténé ellatisardl az ivéviz-szolgiltaté BTV Kft.
gondoskodik. Mellékvizmérd létesitésére vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utin muszaki
atvételi-plombalasi dij az ETV Kft. részére elére fizetendd.

A locsolasi mér8k vonatkozasaban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat
3.cc) 1. pontja tartalmaz.

Az igénybejelentéshez tervet és miszaki leirast kell benyujtani.

Az _elkulonitetten mért, locsoldsi mellékvizméré telepitéséhez sziikséges  kérelem és  a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodds elvart mellékletei:

1. Mszaki leirds, mely tartalmazza a kérelmezo, a tervezs és a kivitelez6 azonositisira
alkalmas adatokat, a beépitésre kertilé méréberendezésck tipusat, f6bb jellemzSit.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezsi jogosultsiggal rendelkezé személy altal
elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa sziikséges):

a) az ¢rintett ingatlan hazi ivévizhalézatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérSbeépités helyének megjeldlésével,

b.) a tervezett mérSbeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napndl nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap maésolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

4. Fénykép vagy nyilatkozat, amely tartalmazza a beépitésre kertlé mellékvizméré tipusat,
gyari szamat, a hitelesités datumat (amennyiben a mér6k mar beszerzésre keriltek). A
beépitésre kerils mellékvizmérének meg kell felelnie az ivoviz szolgiltaté BTV Kft.
Uzletszabalyzata 4.6 pontjaban el6irt feltételeknek.

5. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendelé
nem az ingatlan kizrélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé
beleegyezb nyilatkozatat csatolnia szikséges.

6. Lakossagi igénybejelents esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelentd esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és aldirasi cimpéldany bemutatasa
is sziikséges.

A méréeszkoz allaginak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald kotelessége.

A locsolasi mellékvizmér$ telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitisa. A
locsolasi célu mellékvizmérét 6nallé aknaban, vagy kerti kifolyéra javasoljuk elhelyezni 2 db
elzarocsap kozé.

A locsolasi mellékvizmérén atfolyd, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év
barmely idészakaban figyelembe veheto.

Rakotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa - ha t6érvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles az
ingatlant a vizikézmi-rendszerbe bekéttetni és a vizikézmi-szolgltatast igénybe venni, ha
e az ingatlant hatdrolé kozterileten olyan, a kézmives ivovizellitds vagy a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgal6é vizikézmu-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekétdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mitargyai kiépitésével
kozvetlentl csatlakozni lehet, és
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e az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. K6z6s tulajdond ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen
terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a beko6tés valamennyi miszaki elSfeltételét teljesitette, a vizikézmd-
szolgiltat6  az  ingatlan  vizik6zml-rendszerhez — t6rténé  csatlakoztatdsit  és  a
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakétési kételezettségét a fentebb meghatarozott egy éven beliili
hataridében nem teljesiti, a vizikézmi-szolgiltaté bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal
kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési
kételezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos a szennyvizelvezetS rendszerre térténé bekotési
kételezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitisa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositisa a viziigyi hat6sag dltal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995.
évi LVIL t6rvény 1. szamd melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatirozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezé szennyviz tisztitisa az épitésiigyi hatosag
dltal engedélyezett egyedi szennyvizkezels berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek
megszerzésére vonatkozé kérelmet a vizik6zmi-szolgaltaté bekétési kotelezettségre vonatkozé
irasbeli felszolitisat megel6zGen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja elGterjesztette.

A kormanyhivatal a kételezési eljards lefolytatasanak mellézése mellett dont, ha az eset Gsszes
kortlményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhaté el, hogy a kételezésnek eleget tegyen. E kérben
a kormanyhivatal mérlegeli, hogy
e az ingatlan hasznélata vizik6zmi-szolgaltatds hidnyaban biztositott-e,
o vizik6zmi-szolgaltatds hianyadban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a f6ldtani k6zegnek a kbzvetlen veszélyeztetése, vagy
e a bejelentés benyuijtisa idépontjiaban van-e az ellitisért felelésnek vagy a vizik6zmi-
szolgiltatonak jogszabalyban vagy szerzédésben elSirt teljesitetlen kotelezettsége
vizik6zmu-rendszerhez t6rténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas Gsszes kéralményére tekintettel a kormanyhivatal kételezés kibocsatisa vagy a
kételezési eljards lefolytatasanak mellézése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatésagi szerz6désben
is megallapodhat a bekétés megvalésitasarol.

Az allam, mint tulajdonos a vizikézmu-rendszerbe t6rténé bekotési kotelezettség, tovabba a
felhasznal6 dijtartozasa vonatkozdsdban felmerilé mogottes felelésség aldl mentesiil a Nemzeti
Eszkdzkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl
sz0616 2018. évi CIIL. torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évé lakdingatlanok esetében,

[formézott: Kiemelt

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkérgyakorléja kormanyhivatal dltal lefolytatott kételezési eljarasanak
esetkorén kiviil kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételére, ha a sajat céla vizellatd létesitménye, sajat céla szennyvizkezelS létesitménye, egyedi
szennyvizkezel  berendezése vagy az egyedi zart szennyviztiroldja kozegészségligyi,
koérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.
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5. A ViZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznal6é a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozatival kezdeményezheti a vizikézmi-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja és a felhasznalasi
helyen a kézmives ivovizellatas is sziinetel és egyéb vizvételezési hely, amelybdl szarmazoé viz a
szennyviz-hal6zatba kertilhet. A vizik6zmi-szolgaltatds ~ sziineteltetését - ha kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen - a vizikbzma-szolgaltatasi agazatokra
egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyuld szolgiltatis sziineteltetését, illetve megszintetését csak a
Felhasznalé éltal a népegészségiigyi szervtSl beszerzett irasbeli hozzijarulas esetén hajtja végre a
Szolgaltato.

A sziineteltetéssel kapesolatosan a Szolgaltatnal felmertils dijakat, kéltségeket a Felhasznald viseli.

A vizikbzmi-szolgltatas sziineteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzarasival és a szennyviz-
bekotévezeték folytonossagi kapesolatinak a megszintetésével torténik. A Szolgaltat6 a vizikézmi-
szolgaltatds szlineteltetését és a vizikézmi-szolgiltatas ismételt meginditdsat a nyilatkozatban
megjel6lt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon belil teljesiti.

A sziinetelés idStartama alatt Szolgdltatd a fogyasztasmérét leszereli, és a bekoétévezetéket
ledugdzza.

Sziinetelésre az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén van lehetSség:

a) a Felhasznalé irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertl sor,

b) a Felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmua-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,

¢) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

d) a Felhasznalé a szinetelés foganatositasaval egyiitt jar6 koltségek elézetes megfizetésérdl sz6lé
igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem azonos a felhasznal6val)
hozzajarulasat csatolta.

A Szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamlat készit, melyet a
Felhasznalé kételes a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A Szolgaltat6 a sziuneteltetett vizik6zmi-szolgaltatds utan szolgiltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmu-héalézatot hasznilja, a
Szolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzat 3.g) pontjaban meghatarozott jogkévetkezményeket
alkalmazni.

A szolgaltatds szinetelése maximum 1 év id6tartamra kérhet. Amennyiben a Felhasznilé a
sziinetelést hosszabb id6tartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsol6ddan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem él a hosszabbitas lehet&ségével és a szolgaltatas helyreallitisat sem
kezdeményezi, a Szolgaltaté postai tértivevényes levelet kiilld a Felhasznalé részére, amelyben
felszolitja a helyszini ellenérzés biztositasara a Felhasznalot. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon
belil nem egyeztet id6pontot a Szolgaltatéval, Szolgaltaté a szolgaltatast a felhasznalasi helyen
megsziinteti és a szolgaltatas késébbi helyreallitasa csak 4j bekétésként intézhetd.
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6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

1. K6zszolgaltatasi Szerz6dés
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Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft. Uzletszabélyzat

KOZSZOLGALTATASI SZERZODESKOZSZOLGALTATASI
SZERZODES
szennyvizelvezetésre

Ugyszam: [ oo |

Szerz6dés SZAmMa: [ ooovooveiieeeieieeeiainn] |

Felhasznalé azonositd szam: |

Mely létrejott egyrészrdl: az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Gt 63/b-c., adészam: 23921917-
2-13, cégjegyzékszam: 13-09-156292), mint Szolgaltat6 (tovabbiakban Szolgaltato), masrészrél:

N o=t e T U |

SZUIBHEST NBV: [+t eset it sees et es et ie et st et sttt st et stee et at st st et et et ettt et st et ee ] ]

Sziiletési hely] | Sziletési ideje OO0 OO OO

Anyja neve*: ... JE-mail ¢im*: [ o] |
Munkahelyi telefon*:+36 0000000 Mobiltelefon*:+3600000000 Otthoni telefon*:+3600000000

Adészam: OOOOOOOO-0-00 Cégjegyzékszam: OO-00-00000O0 Nyilvantartasi szam: O0O0O00OO-0000
Lakcim/székhely: Iranyitészam OOOO Helység neve:| .................................................................. |

| Kézter. jellege Hazszam [.........]. épllh/em/ajto

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén eljaré képvisel6 adatai (amennyiben Felhasznald nevében és
helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):

Név: [ | Sziiletési név: [,
Sziiletési hely | Sziiletési ideje D000 OO OO
AANYIA NVE |11 ettt e ettt et et e ettt et ettt et e ettt et e et etttk ettt ettt et et ettt ettt |

Lakcim: Iranyitészam OOOO Helység neve

.. Kozter. jellege Hazszam [.........]. ép/lhfem/ajto

mint Felhasznal6 és szamlakételezett (tovabbiakban Felhasznal6) kéz6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezdédden a szennyvizelvezetd miivek lizemeltetésével - a Szolgaltaté a
felhasznalasi helyen a keletkez6 szennyvizeket Osszegydijti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitdsukat elvégzi - a vizikdzmivek
teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas(ok)ért
a szerzédés szerinti médon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi alaptevékenységek dija hatésagi aras, a vizik6zmU-szolgaltatasokért a Felhasznalénak a vizikozm-szolgaltatasrél sz6lé
2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell
fizetnie. A dijak megtekinthet6k a www.erdicsatornamuvek.hu honlapunkon is.

Jelen szerzédés hatarozatlan id6re szdl. A szerzédés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igényb ek elsé napja, amennyiben
a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben a csatornahasznalat megkezdésérdl mas idépontot nem jeléltek meg.

A szamlazas hiteles mérbéeszkdz alapjan torténik. A Felhasznalo a szerz6dés létrejéttével tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja, hogy
a sgolgéltatési dij szamlazésanak alapjat képezd fogyasztasmeérdk leolvasasat a Szolgaltaté megbizasabol és felhatalmazésa alapjan
az Erd és Térsége Regionalis Vizikézmi Kit. (2030 Erd, Fehérvari it 63/b-c.) végzi. A Szolgaltaté szamlakibocsatasi gyakorisaga a

Felhasznal6 Erd és Térsége Regionalis Vizikozm(i Kft-vel létrejott kézszelgaltatasi-szerzédésKozszolgaltatasi Szerzédésben régzitettel
megegyez6.

A felhasznalasi hely adatai:
Iranyitészam OOOO Helység neve: |

] ingatian hrsz -]
..| Hazszam ] ép/ihiemvaijto

.| Kozter. jellege |..

Rendelkezik-e az ingatlan egyéb vizhez jutasi lehetéséggel? O Igen O Nem
Mas ingatlan szennyvizének atvezetése: [ Az ingatlanon mas ingatlan szennyvize nincsen atvezetve

O Az ingatlanon més ingatlan szennyvize &t van vezetve, hrsz:

Felhasznalas jellege: O Lakossagi O Nem lakossagi, nem vallalkozéi dijas O Vallalkoz6i
Hasznalat médja lakossag esetén: [ allandoan lakott (lakas) O nem allanddan lakott (UdUil6, nyarald)
Elkulonltett mérés nelkull IocsoIaS| szennywzdl kedvezmeny |genylese O NemO Igen

lakossagi Felhasznal6 esetében)

Lekétott szennyvizkvota: m3/nap

A Felhasznalasi helyen hazi beemelé miikédik? [ Nem O Igen, a Szolgaltaté Gzemelteti (lakossag esetén )0 Igen, a Felhasznald Gzemelteti
Fizetési méd: (I Postai csekken O Csoportos beszedési megbizassal O Egyéni banki atutalassal
Bankszamlaszam (kit6ltése csak csoportos beszedés esetén kételez6): 00O OOOOO-00000000-00000000

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerz6déskotés jogcime: O Tulajdonos OO Haszonélvezd O Bérlé O K6zds képviseld
Egyéb jogeimen hasznalo: [........oooovooeooieceeeceeieeeeeeeneaenenn |

Teljesités helye (szolgaltatasi pont):
O Az USZ szerint 0 Az USZ-AGI @EIS: [ ... oo eis e ene e |

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, kikotések: |

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa a Felhasznalasi helynek, a tulajdonos adatai:
Név/Cégnév
Sziiletési név |. |

A S YA | Sziiletési ideje OO0 OO OO
ANYJENEVE: [ | E-mail cim*: [ ]
Telefon*:+360000000

Adészam: OOOOOOOO-0O-00 Cégjegyzékszam: OO-0O00-0000O00 Nyilvantartasi szam: OOOOO-0000
Lakcim/székhely Iranyitészam OOOO Helység neve| ]

| Kozter. jellege Hazszam éplih/em/ajto
Levelezési cim Iranyitoszam IO HelySEg NEVE ......ovovooeveoeeeeeeeseeseseeeeeseiseeaeesanensnenan] |

| OO | Kézter. jellege [ | Hazszam [.........] . épiihiem/aito

Ha Felhasznal6 az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltérd, egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a
szerzédést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kotelezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tobb tulajdonos esetén legalabb ¥z tulajdoni hanyadot kitevé tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képviseléje)
kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzajarulast ad a Szolgaltatéval a fenti szerz6dés megkétéséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez, a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben szabalyozott kotelezettségek teljesitéséhez.

2. A Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime
megsz(inik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, igy a Tulajdonos a Szolgaltatéval szemben a jelen
Kézszolgaltatasi  Szerzédés felhasznaldi  pozicidjgba 1ép, amely sordn minden tovabbi cselekmény és
nyilatkozat nélkil atvallalja az abbdl szarmazé kotelezettségeket, megszerzi az abbdl szarmazo jogokat.

Felhasznalo valamennyi, a jelen Kozszolgaltatasi Szerzédeésbol ered6 tartozasanak teljesitéséért a

Tulajdonos helytallasra kotelezett a Szolgéltato felé, igy koteles a szennyvizdij-hatralékot és az ehhez kapcsoldédd koltségeket

kiegyenliteni. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig helytéllasra kotelezett a Felhasznald jelen szolgaltatasi szerzédésbél

eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltato felé, ameddig a Szolgaltatonak be nem jelentette a tulajdonos-valtozast és meg nem
fizette az atadas-atvételi jegyzékonyvben rogzitett mérdallasig a szolgaltatasi dijat.

Amennyiben a Szamlabemutatési cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szamlabemutatasi cimzett neve: Iranyitészam OOO0O Helység neve:
| | Kozter. jellege |............] | Hazszam|[........... |. ép/inem/ajto

A Felhasznald és a Tulajdonos kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerzédésben rogzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas alina be, tgy 15 napon belil errél irasban értesitik a
Szolgaltatot. A szerzédésben rogzitett adatok valtozasa esetén a tajékoztatads elmaradasabodl vagy késedelmes megtételébdl eredd
minden koltségért és karért a Felhasznald és a Tulajdonos egyetemleges feleldsséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a
bejelentés elmaradasabodl vagy késedelmes megtételébdl eredé minden koltséget és kart a Tulajdonos kételes viselni.

Adatvédelmi tajékoztaté: A Szolgaltatdé a Vksztv. alapjan adatkezelének mindsil, amelyre tekintettel a Felhasznalé/Tulajdonos
személyes adatait az Infotv-ben, a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott célbdl és médon jogosult kezelni, feldolgozni
és tovabbitani. A szerz6déskétés soran felvételre keriild személyes adatokat a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat(USZ) és az Adatvédelmi
Szabalyzat el6irdsainak megfeleléen kezeljik. A dokumentumok a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon tekintheték meg.

A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat (Usz), valamint a
felhasznalasi helyen talalhato fogyasztasmérdk adatait tartalmazo 1. szamua melléklet.

A részletes szerzédéses feltételeket a  jelen szerz6dés mellékletét képezé Uzletszabalyzat
(USZ) tartalmazzak - amelyek a Szolgaltatd__Ugyfélszolgalatan, illetve a  www.erdicsatornamuvek.hu honlapjan

barmikor megtekintheték - melynek egy példanya atvételét a Felhasznalé (a Felhasznalé nevében eljaré képviseld vagy meghatalmazott)
a jelen szerz6dés alairasaval elismer. Jelen szerzédést és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteit megismertem, tudomasul
vettem, azokat maradéktalanul elfogadom.

Déatum:
SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
Kiegészitd, csatolt és elvélaszthalallan dokumentumok:
= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Aftala 8dési-Feltételei-és-Uzletszabalyzata

= A Szolgaltato altal kibocsatott hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekdtéshez kiadott egyéb miiszaki eldiras, dokumentum, nyilatkozat
A vonatkozé és hatalyos jogszabalyok a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon megtalalhatok.

* A jeldlt mezok kitoltése nem kotelezd!
Felhasznalé csatolt dokumentumai:
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Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft.

Uzletszabélyzat

1. szamu melléklet

A Felhasznalasi helyhez tartoz6 fogyasztasmérok adatai

Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 atméréje: (mm)

Méré jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogrzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

Fogyasztasméré 1.

Szerzédés szama: OOOOOOO

Fogyasztasméré |1.

013, 0020, 0025, 040, 0050, 0080, 1100, C1125,
0150, 00200, 01300

013, 0020, 0025, 040, 0050, 0080, 01100, C1125,
0150, 00200, 01300

O Bekotési vizmeérd O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikerméré

O Egyéb vizforrast méré mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Bekotési vizmeérd O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd

O Egyéb vizforrast méré mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kézkifolyé O Tiiziviz

0O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kézkifolyé O Tiiziviz

m¥hoénap

m3hénap

Mellékvizméro és locsolasi mellékméré esetén a hozzijuk tartozé vizmérd adatai:

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 atmérje: (mm)

Méré jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:
Rogrzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

Mellékvizméré és I lasi mellék

éré esetén

éro 1V.

Fog asméro 111.

Fog

013, 020, 0025, 040, 50, 380, (1100, (1125,
00150, 00200, 01300

013, 020, 0025, 040, 50, 380, (1100, (1125,
01150, 00200, 01300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikerméré OO
Egyéb vizforrast mérd mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Bekdotési vizméré O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikerméré

O Egy¢éb vizforrast mérd mellékmérd O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
0O Kézkifolyé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kézkifolyé O Tiiziviz

m%hénap

m%hénap

a juk tartozd vizméro adatai:

Felhaszndlo neve:
Irdnyitészam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmérd gyari szama:

Vizméré gyari szama:

Vizmér6 atméréje: (mm)

Mér6 jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazandd mennyiség:

Mellékvizmérd és locsolasi mellékméré esetén

Felhasznal6 neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmér6 gyari szama:

éré V.

éré VI.

Fog;

Fog;

013, 0020, 0025, 040, 50, 0380, 00100, 1125,
01150, 00200, CI1300

013, 020, 0025, 040, 50, 0180, (0100, (1125,
01150, 00200, 01300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikerméré

O Egyéb vizforrast méré mellékmérd O Szennyviz-
mennyiségmérd

0O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikerméré

O Egyéb vizforrast méré mellékmérd O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kaozkifolyo O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kaozkifolyo O Tiiziviz

m¥hoénap

m3hénap

a juk tartozé vizmérd adatai:

Déatum:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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7. A VIZKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOK IGENYE ALAPJAN KULON DiJ
ELLENEBEN VEGEZHETO, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES

AZ ALKALMAZOTT DI]AK
Szolgaltatas/tevékenység ., .. | Mennyiségi Net'tor Bru'tto' . .
megnevezése Kiegészités S egységar | egységar Megijegyzés
gn (Ft) (Ft)
Csatornabekétésévezetéképitése db Egyedi drajanlat alapjan
Csatornabekotés megsziintetése db Egyedi drajanlat alapjin
Kérmibegyenterés db 2100 2667 ( formazott: Kiemelt
Csatornabekotés
Syakfeliiovelet Sra 18 23 muszaki atvétel esetén
ugy ¢ 6615400 | 7006858 | 1 6ra szakfeliigyelet
fizetendod.
El6zetes tajékoztatas,
Elvi kézminyilatkozat
épitési engedély
kiadasihoz,
Kézminyilatkozatok kiadisa db 28352100 | 3 6002667 | [ROzminyilatkozat
hasznalatbavételi
engedély kiaddsihoz,
Ko6zmi tzemeltetdi
hozzajarulas,
Befogadé nyilatkozat
Kiszéllas 3,5 tonna alatti b 13 16
jarmivel 2283500 | 8004445
Kiszallas 3,5 tonna feletti b 42 54
jarmivel 91399066 | 50042573
Ere.der,lv,el egyez6 szan}lamasglat Fell:la}sz/nalo db 55100 70025 il :
kiadasanak dfja_2. mdsolattdl kérésére FeAFA delegalabb
Szabad formaruml:l 1gazo¥as Yagy Fell:xa,sz’nalo b 2 6772 3 400254
dokumentum masolat kiaddsa kérésére —
Fizetési emlékeztetd levél | 1 jenkent db 10244666 | 13004276
kikiildése
Jost cl]ara§ ?l?m leCtCSl levelenként db 228315660 | 29004965
felszolitas dija
Csak elfogadott
Részletfizetési megallapodas Y?SZ]CtﬁZ,CtCM .
Tkészitésének dija (kivéve megallapodas esetén
ke . L db 32282666 | 41002546 | fizetendd. A védend6i
védenddi felhasznaléi 1
. , felhasznaloi
kamatmentes részletfizetés) . .
részletfizetés
dijmentes.
Nemfizetés miatt
Részletfizetési megallapodas . felmon,d ot .
fel disa (kivéve védendsi részletfizetés esetén
€ mondasa \cveve vedendo db 50395000 | 64006350 |  fizetends meg. A

felhasznal6i kamatmentes
részletfizetés)

védenddi felhasznaléi
részletfizetés
felmonddsa dijmentes.

Ervényesség: Jelen Uzletszabalyzat 3. sz. médositasanak hatilybalépésétdl visszavonisig
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8. EGYEB KOVETELMENYEK

8.1. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizikbzmu-fejlesztési hozzdjarulas mértéke az igényelt vizik6zmi-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A nem lakossagi felhaszndlé a vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizik6zmi-szolgaltatd részére vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
o Kozszolgiltatasi SzerzGdéses jogviszony esetében a felhasznaldsi
helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,
e 2 vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséért,
e avizikbzmi-szolgiltatds minGségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
e az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal6 altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitést lakas vizik6zmib-szolgaltatasat szolgalja.

Nem ﬁzet V121kozmu-fe]lesztes1 hozza]arulast

b helyvi 6nkormanyzat
<) helyi 6nkormanyzat kéltségvetési intézménye,
d) 2jogi s emelvlseggel rendelkezo Vallasl kozossepnek

ok fennalldsat az intézmény a 489/2013. (XI1.18.) Korm.rendelet 10.§-ban meohatarozott tAmogatast
megallapit6 hatarozat bemutatasaval igazolja.

Mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralisinak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy enneck megfelel6 szolgltatds dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija
és a nyomaspréba dfja aldl a legfeljebb 160 mm atmér8jl szennyvizvezeték bekotése.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aloli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi Felhasznalonak kell igazolnia.

A kozmihal6zat sajat beruhazasbol torténd megvaldsitisa nem mentesit a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése alol.

F

A kdzmiifejlesztési kvota adott felhasznaldsi helyhez kétott, mas felhasznaldsi helyre

nem vihet6 at.

A megvasirolhaté kézmifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m? /nap.
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A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1évé Igazgatéi Utasitasa
hatarozza meg, mindaddig, ameddig a Magyar Energetikai és Ko6zmu-szabélyozasi Hivatal elnéke
rendeletében azt meg nem allapitja. A mindenkor hatdlyos dijak a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan
személyesen, vagy a Szolgaltat internetes honlapjan (www.erdicsatornamuvek.hu) tekinthet6ek meg.

Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
Felhasznalok szennyviz bebocsatasanak mennyiségét Osszeveti a megvaltott kvotamennyiséggel. A
Szolgaltatd a vizsgalt id6tartam egy napra esé atlagos és szennyviz bebocsatast az adott idészakban

szamlazott szenniwizmenniriséi és az ﬁzemnaiok szamat alapul véve allapitja meg.

Amennyiben a vizsgalt idészakban az egy napra esé bebocsatott szennyvizmennyiség meghaladja a
megvaltott napi kvotamennyiséget, tgy az ETCS Kft. kétbért érvényesithet és dijbekérd levelet kiild a
kulénbozeti mennyiségrol.

Amennyiben a  Felhasznalé az BETCS  Kft-vel nem teljes naptari évben allt
Ko6zszolgaltatasi Szerz6déses jogviszonyban, ugy vizsgalt idétartam legkisebb mértéke 90 nap.

A kvéta kilonbozet megvaltisat kovetben a  Szolgaltaté és a Felhaszndld a  megkotott
K6zszolgaltatasi Szerz6dést moédositjak a magasabb kvéta mértékének megfelelGen.

Felhasznalonak a kézmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét elézetesen irasban kell
bejelentenie a Szolgaltato felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltaté intézkedik a n6vekmény alapjan
meghatdrozott vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas Felhaszndl6 részére torténd kiszamlazasarol, illetve
annak Felhaszndl6 részérdl torténd befizetését kbveten a szamla megkiildésérol.

Az a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kételezett nem lakossagi Felhasznalo, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kézmufejlesztési kvotat tallépi, szerz6désszegést kovet
el. Ebben az esetben Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pontja szerinti kétbér érvényesitésére
jogosult. Felhaszndlé nem jogosult a megvaltott csatorna-kézmifejlesztési kvota és a tényleges napi
atlagfogyasztas kulonbozetének Szolgaltatotdl torténd  visszaigénylésére, illetve nem  jogosult
bevételszerzé tevékenységének megszinésével annak teljes Gsszegének visszaigénylésére.

Az BTCS Kft. a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl ellatasért feleldsonkénti
bontasban nyilvantartast vezet, melybdl egyértelmien megallapithatd, hogy adott évben mely vizikézma-
fejlesztésekre hasznalt fel, befizetett vizikézmu-fejlesztési hozzajarulast, az 6sszeg megjel6lésével.

8.2. Hibaelharitas

Szolgaltaté az altala tzemeltetett vizikézmi-halézatok szolgaltatasi pontjaig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétél és a hiba keletkezésének okatdl fiiggéen kerill megallapitasra a
Felhasznaloi felel6sség és koltségviselés. Felhasznalo felel6ssége esetén Felhasznalé megtériti Szolgaltatd
minden, a hibaelharitasbol ered6 6sszes felmeriil6 koltségét. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt
tamogaté  teriiletfoglalasok, forgalomkorldtozasok, munkatertilet kialakitisok a  szolgaltatas
folyamatossaga érdekében végzett k6zcéli tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznalok
is kotelesek el6segiteni.

A szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében hibabejelent6 telefonszamot és
folyamatos muszaki Ugyeletet mikodtet a Szolgaltaté, melyek elérhetésége megtalalhaté a Szolgaltatd
honlapjin (www.erdicsatornamuvek.hu).

A Felhasznal6 tulajdonaban 1évé hazi szennyvizhalézaton tértént meghibasodasok javitasa a Felhasznald
kotelessége.

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat az tigyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja
el. A bejelentett (vagy ellenSrzések soran feltart) hibakat a Szolgaltaté kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal orvoslasra kertilnek. A nagyobb figyelmet igényl6 hibak esetében a Szolgaltatd
munkalapot allit ki, a hibaelharitas stirgésségi fokanak megallapitisaval.
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Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az elharitast
a lehet6ségekhez mérten dgy kell megszervezni, hogy a Szolgéltatis folyamatos teljesitését ne
akadalyozza.

Amennyiben a javitas a Felhasznal6t vagy ingatlan tulajdonosat kézvetlentl érinti (korlatozas, ingatlanra
torténd belépés, stb.), 6ket a Szolgaltatd értesiti. Ha lehetSség van rd, az elvégzett munka megfelel6ségét
(mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhasznaloval vagy képvisel6jével igazoltatni kell. Szolgaltatd
az altala tzemeltetett kézmuhdlézatok kozvezetéki szakaszan koteles hibaelharitasi tevékenységet
végezni az esetleges silyos anyagi kirok megel6zése érdekében.

Az elfolyt vizmennyiség feltlvizsgalatat, jovairasat a felhasznalé abban az esetben kérheti, ha
karbantartasi, ellen6rzési, bejelentési, és egyéb a jogszabélyokban, illetve az Uzletszabalyzatban eléirt
kotelezettségének eleget tett.

8.3. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgaltatd nem felel Kézszolgaltatisi Szerz6dés megszegéséért,
amennyiben azt elhatithatatlan kils6 ok okozta. Elharithatatlan kiilsé oknak minésil barmely esemény,
kériilmény vagy ezek kombinacidja akar a Szolgaltaté mikoédési korén beliil, akar a Szolgaltaté mikodési
kérén kiviil, amely a Szolgaltaté adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartisa mellett sem volt
elharithaté, ¢és amely (vagy amelynek hatdsa) lényegesen ¢és hatranyosan befolydsolta a
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitését.

A fenti feltételek megvaldsulasa esetén eréhatalmat képez példaul:

e habord, katonai invazid, fegyveres konfliktus, blokad, embargd, lizadas, forradalom, felkelés,

e terrortimadds, szabotdzs,

e munkabesziintetés, sztrajk, egyéb dolgozoi cselekmények a Szolgaltatéval szemben,

e villimcsapas, tizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgaltaté azonban koteles minden adott helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedést megtenni az
clhérithatatlan kiils6 ok dltal kivaltott szerz6désszegés kévetkezményeinek enyhitése érdekében.

8.4. A Szolgaltato és a Felhasznal6 egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltatd a Kézszolgiltatasi Szerz6désbél ered6 valamennyi,
Felhasznal6val szemben fenndll6, egynem és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a
jogosulthoz intézett nyilatkozattal tartozasaba beszamithatja. A tajékoztatds — a cimzett Felhasznalonak
felrohaté okbdl valé — elmaradasa azonban nem teszi 6nmagiban jogellenessé a beszamitast, igy a
beszamitassal érintett k6vetelés meg nem fizetése a tajékoztatas elmaradasa kévetkeztében nem valtja ki
példaul a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettségei megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassal szemben, amelyet megallapodas alapjan meghatarozott
célra kell forditani, tovdbba a szandékosan okozott kir megtéritésére irdnyulé koveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi Gton nem érvényesitheté kovetelését; eléviilt
kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkévetelés keletkezésekor még nem kovetkezett

be.

Végrehajthato hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen vagy kozokiratba
foglalt ellenkbvetelést lehet beszamitani.

8.5. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a  birésag a jelen Uzletszabdlyzat és a  Kézszolgaltatdsi  Szerzédés
egyes  rendelkezései  érvénytelenségét  megillapitana, a  teljes  Uzletszabdlyzat és  a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés csak akkor érvénytelen, ha a szerzédés az érvénytelen rész nélkil
nem teljesitheto.
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8.6. Kotelez6 irasbeliség

A Kozszolgaltatasi  Szerz6dés  alapjan a Szolgaltaté  és a Felhaszndlé  kozott
létrejovo jogviszony tartalmat a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, a
Kézszolgiltatasi Szerz6dés és a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései hatarozzak meg.

8.7. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az  ETCS Kft. é a Felhasznils  kozott  létrejort  Kozszolgaltatasi  Szerzbdés
megitélése soran a mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyaddak.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a Koézszolgaltatasi Szerz6dés
és az Uzletszabalyzat modosftasa nélkiil is irinyadoak.

Kelt: Erd, 2022.

Lanku Ildiké
) ugyvezets igazgatd
Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft.
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