Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzat

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmives szennyvizelvezetés koziizemi tevékenységnek mindsiil, amelyre a vizik6zmu-szolgaltatasrol
sz6l6 2011, évi CCIX. t6rvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a Vksztv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szo16 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Kormanyrendelet) elGirasai az
iranyadok. A Szolgaltaté és a Felhasznal6 k6zotti kapesolatrendszert a vonatkozé jogszabalyokon kiviil
a kozszolgéltatasi szerzédés, az Uzletszabalyzat és jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatirozzak meg,
Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételei és a szolgaltatd Uzletszabalyzata.

1. ASZERZODES TARGYA

Szolgiltaté vallalja, hogy a kozszolgiltatasi szerz6dés/mellékszolgiltatasi szerzGdés hatdlybalépésétdl
kezd6dben, a szennyvizelvezet6 mivek Uzemeltetésével - a felhasznalasi helyen a keletkezd
szennyvizeket Osszegy(jti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizik6zmivek
teljesitGképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatis). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti moédon és gyakorisaggal szolgaltatasi dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A Szolgiltaté szolgaltatasi kotelezettsége kézmuives szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében a
szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig
all fenn.

Szolgaltaté a szolgaltatasi terlletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tizemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be
csapadékviz, rétegviz, ho, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezett! Amennyiben a halézatba
csapadékviz bevezetésére keriil sor, ugy a Szolgaltat az Uzletszabélyzat 3.gd) 3. alpontjaban (Azonnali
felmondast nem eredményez6 szerzédésszegések jogkdvetkezményei) foglalt szankcidkat alkalmazza.

A szennyvizelvezet§ torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (V11.21.) Korményrendelet vagy hatdsig hatirozataban meghatirozott minéségl szennyviz,
illetve szennyezéanyag vezethetS be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztito mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszert
mutkoédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezetd ¢és —tisztitomdbdl kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak el6tisztitasardl a
Felhasznal6 koteles gondoskodni.

A Szolgaltat6 a gravitaciés rendszerl szennyviz-torzshaldzat esetén az ingatlan elStt huzédo szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolybkba juté szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznalo az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni muszaki védelem hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhal6zatba t6rténé beépitésével koteles biztositani. Ez utébbi korilmény fenndllasara a
Szolgaltaté 4j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg a szolgaltatéi hozzajarulasban és a
hasznalatbavételi hozzajarulasban is felhivja a Felhasznalokat.

3. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A kozszolgaltatasi szerzGdés lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével,
vagy rautalé magatartassal, a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével hatirozatlan idére jon létre. A
kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizardlag a kézszolgaltatasi szerz6dés irasban
torténé megkotésével hatarozatlan id6re jon 1étre. A szerz6dés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas
igénybevételének (él6re kotés) elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzdjarulds a kérelemben
csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jeldltek meg.
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A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Gj bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén (a szolgaltatas folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz6konyvben rogzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltatd iranyaba torténd
bejelentésének id6pontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzOdési ajanlatot a Szolgaltatd a
szennyviz-halozatra valé rakotés esetén a megépitéséhez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egytitt
megkiildi a felhasznalénak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerzGdéses ajanlat
kozlésétdl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatlya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezd6dben kiterjed a szolgaltatd és a felhaszndld jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés annak megkotésével hatirozatlan idSre jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének idépontja: mellékvizmérd 1étesitése esetén az ivovizszolgaltatd altali muszaki atvétel
id6pontja vagy az elkiilonitett vizhasznald és a Felhasznal6 altal kézésen megadott idépont, elkiilonitett
vizhaszndlé valtds/tulajdonosvaltds esetén az dtadds-atvételi dokumentumban régzitett idépont, ennck
hianyaban a valtozas tényének a Szolgaltat6 iranyaba t6rténd bejelentésének idépontja. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltaté az ivéviz-szolgaltatbhoz torténd
igénybejelentést kovets 15 napon beliil megkiildi az elkiilonitett vizhasznalonak. Az Altalinos Szerzédési
Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésétél kezdédden kiterjed
a szolgaltatd és az elkilonitett vizhasznal6 jogviszonyara. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl ered6
kotelezettségekért a felhasznilé és az ingatlan - tarsashdz esetében az albetét - tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltat6 a szolgaltatast f6szabaly szerint a Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatasi ponton
teljesiti. Amennyiben a szolgaltatisi pont eltér az ott meghatirozottdl, a szolgaltatisi pontot a
kozszolgaltatasi szerz6dés és/vagy annak elvalaszthatatlan mellékletének képez8, a Szolgaltatd altal
kibocsatott szolgaltat6i hozzdjarulds és/vagy hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekotéshez kiadott
egyéb miszaki dokumentum, nyilatkozat hatarozza meg részletesen.

6. SZOLGALTATASI Di] MEGALLAPITASA

A szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbél allo kéttényezSs dijként keriil megallapitasra.
A Magyar Energetikai és K6zmu-szabdlyozasi Hivatal altal jévahagyott és a vizik6zmG-szolgaltatasért
felel6és miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mukodési teriletén
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltatd
honlapjan talalhaték meg (www.erdicsatornamuvek.hu). A szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd
részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak
hidnyiban az ETCS Kft. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint megéllapitott mennyiség.

7. VizZIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi felhasznalénak (a kiloén jogszabalyban meghatirozottak kivételével) az altala kért
bek6tés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmu-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez,
illetve minésége igényelt javitasdhoz a szolgaltatd részére vizikézmu-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkoz6 szabélyozis az
Uzletszabalyzat 8.1 pontjaban talalhaté.
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8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MOD]JAI

A szamldkra vonatkozé jogszabalyok elSirasainak betartdsaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a szolgaltatasi dijrol, a szolgéltatasi teriileten az ivéviz-szolgaltatast végzé Frd
és Térsége Vizikézm Kft. altal a biztositott fogyasztasi adatok alapjan szamlat allit ki. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthet kiegyenlitettnek.

A Szolgiltaté szamlazasanak rendje az Frd és Térsége Vizikozmd Kft. adatitadasi gyakorlatihoz
igazodik.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a koérnyezetterhelési dijrél szolé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetends, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalonak a szolgaltatasi dijrél kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a
Szolgaltat6 az allami koltségvetésbe fizeti be.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben megjelolt modon véllalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltatd
pénztaraban vagy banki folydszamlajan jovairasra keriljon. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltat6 a
késedelem napjaira a hatalyos Ptk-ben meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhasznal6 a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki: pénztari befizetéssel (készpénzzel,
bankkartyaval), készpénz-atutalasi megbizassal (postai sarga csekken), pénzintézeti folyoszamlarol
torténG atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal, tovabba e-szamla esetén a bankkartyaval (a
Szolgaltatoval szerzédéses kapcesolatban 1évé elektronikus szamlakibocsaton keresztiil, az erre szolgald
internetes felileten).

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett ditum, mely a szamla kiallitasanak datumatdl szamitott
15. nap, de legalabb a szamla kézbesitését kbvets 8. nap.

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERITESENEK MODJAI

Az BETCS Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az dltala megjelolt hatirnapra elszamold szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megszinése esetén a szerzédés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben, ha a Felhasznal6 szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt az ETCS Kft. az elszamol6 szamla vagy
végszamla kiallitasat kévetd 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara tOrténd atutalds utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetden (elszamold szamla kibocsatasat kbvetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az Gsszeget az ETCS
Kft. a felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt Gsszeggel a soron kovetkezd szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Gsszeg az elsé soron kévetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkezd szamla szerint fizetendS Gsszeget csokkenti. Ha a megtéritendS 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé Gsszeget a vizikézmu-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalassal teljesiti.

A mutatkozé vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETCS Kft. minden szennyvizdij szamlin
feltinteti.

A visszatéritést a Szolgaltatd az Ugyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valasztd
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube kertlé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Az ingatlanon keletkez6 szennyvizmennyiség szempontjabol, szennyvizmennyiség mérés hianyaban
alapesetben a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré
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mellékvizmérSk mérési kiillonbézetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd
szerintl felhasznald koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérékon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan térténik,
Ggy az FTCS Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint
a mérési kulénbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kovetSen kidllitott szamla mellékletében tajékoztatja a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalot.

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft-
t6] kérhetik, hogy a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarélag a mellékvizmér6kén mért fogyasztas
legyen. Az eljaras részleteit az BTV Kft. Uzletszabalyzata rogziti, az ETCS Kft. az eljaras
eredményeképpen az BTV Kft. altal szolgaltatott ivéviz mennyiségi adat alapulvételével allitja ki a
szolgaltatasi dijrél a szamlat.

A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmbdl szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz koziizemi szennyvizhalézatba kertil - mérésére a felhasznalonak telki vizmérét kell
felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult az ingatlanon 1évé6 fogyasztasmérdk leolvasasara és ellenérzésére,
amelyet az érintett felhasznald koteles lehet6vé tenni.

A Szolgaltaté megbizasabol és felhatalmazasa alapjan az ETV Kft. az ivéviz-szolgaltatasra kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett rendszerességgel olvassa a fogyasztasmérdket. A Felhasznald az
ETCS Kft-vel megkotott szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédés megkétésekor tudomasul vesz,
és hozzajarulasat adja, hogy a szolgaltatasi dij elszamolas alapjat képezs fogyasztasmérdk leolvasasat az
ETCS Kft. megbizasabol és felhatalmazasa alapjan ETV Kft. végzi.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgiltat6 részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el6irt hataridGben a Felhasznal6t az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarél és varhaté idStartamardl, kévetkezmény:
kotbér, mértéke 5000 Ft.

* a szennyvizelvezetési szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az tizemeltetési szerzédésben vagy az tzletszabdlyzataban elSirtaknak
nem felel meg; kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

* aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

* a Felhaszndl6i reklamaciét vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalot irasban 15 napon belill nem tajékoztatja, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

* a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Gjrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben el6irtaknak
megfeleléen nem értesitette, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

A Szolgaltaté a kézszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalé a fenti Osszegl kotbér igényét
érvényesitheti az ETCS Kft-vel szemben.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalo

* szabalytalan csatornahasznalatot valosit meg,
* az a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kbzmufejlesztési kvotat tallépi, és az ETCS Kit.
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altal kibocsatott dijbekérd kiegyenlitésével a fizetési hataridén belil nem intézkedik a kvoéta
kilénbozet megvaltasarol,

* a Szolgaltaté postai tértivevényes irasos felhivasara nem gondoskodik az elkiilonitett felhasznaloi
helyen muakods locsolasi mellékvizmérd  cseréjérél hataridében, és ez altal a locsolasi
mellékvizméré hitelessége lejar,

* a Felhasznil6é tulajdonat képezé hazi szennyvizhalézat és a csatlakozd vizikézmu-halozat
rendszeres (30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenbrzésérdl, karbantartdsardl,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
terilletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a Szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

* a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

* aszerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének 15 napon belil nem tesz eleget,

* a csatornaszolgiltatds igénybevételének jellegében (lakossagi, nem lakossagi felhasznalas)
bekovetkezett valtozast elézetesen a Szolgaltatonak nem jelenti be,

* a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabdlytalanul veszi
igénybe, kil6ndsen, ha locsolasi vizmérével mért ivovizet a szennyviz térzshalézatba bebocsatja,

* a Felhasznal6 tulajdondban 1év6 fogyasztasmérs ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, kalibralasat vagy a fogyasztasméréd leolvasasat az
Uzletszabélyzatban el6irtak szerint a Szolgéaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodds a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl, kalibralasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

* a Szolgaltaté megbizottja altal végzett ellenérzés lehetGségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakozo6 vizik6zmu-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az
el6irasoktol eltérd vizikbzmi hasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

* a jogszabalyban meghatarozott kiszobértéket meghaladé minéségli szennyvizet bocsat be, a
szitkséges elStisztitasrol nem gondoskodik,

* clvalasztott rendszerd szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be, ide nem
értve a telki vizmérével mért természetes vizet,

* nem biztositja a Szolgaltatd tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemel$ megkozelithetGségének
és hozzatérhetGségének korlatozasmentes lehetGségét - szitkség esetén tisztitd célgép részére is —
az egyeztetett idGpontban a Szolgaltaté részére, kildndsen a meghibasodas elharitisanak és a
meghibasodas elharftasat kbvet6 tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltér6 muszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatd
tzemeltetésében allé szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat az el6irasoknak megfelelGen,
szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,

* nem biztositja a Szolgaltat6 tzemeltetésében allo szennyvizbeemelS védelmét az illetéktelenek
részére val6 hozzatéréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasardl,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltaté Uzemeltetésében allo
szennyvizbeemeld rendellenes mikédését, meghibasodasat,

* nem rendeltetés szerflen hasznalja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé6 hazi szennyvizbeemeld
berendezést. Nem rendeltetésszeri hasznalatnak mindsil kiillondsen:

0  a szivattyd dugulasat, a jarokerék megakadasat, ezaltal a szivattyumotor leégését okozo, a
forgd-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasihoz vezets, szennyviztSl idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, manyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe kertilése;

0  a haztartdsi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségi olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak minésils, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktol eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

0 A hazi szennyviz beemel6re illegalisan bekotott vagy abba véletlenszertien bekeriilé
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

A Felhasznil6 a kézszolgaltatasi szerzdés és az Uzletszabélyzat megszegésével okozott kirért a polgari
jog 4ltalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETCS Kft. az Uzletszabélyzat 3.gb)
pontjaban felsorolt esetekben kotbért érvényesithet.
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Dijfizetés elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékd késedelmi kamatot szamit fel, illetéleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségének és karanak addssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen kiilldnosen a fizetési meghagyas meginditasaval Osszefliggs dij, tigyvédi munkadij,
koltségatalany, végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmerilt dfj, végrehajtonak fizetendd
koltségek). 60 napon tuli fizetési késedelem, szabdlytalan igénybevétel esetén Szolgaltaté kizardlag nem
lakossagi Felhasznalok esetén jogosult szolgaltatds kotlatozasara vagy felfuggesztésére, illetSleg az
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben és mértékben pétlolagos szamla killitasara.

Amennyiben a Felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzGdésben foglalt adatainak valtozasat 15 napon belil
nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltatd jogosult azt a
Felhasznal6éval megtérittetni.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 4j Felhasznalé a valtozast
legkésébb - a Felhasznal6 elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil
kotelesek az ETCS Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni. Nem lakossagi felhasznal6 esetében 45 napon tuli dijtartozas esetén a Szolgaltat6 jogosult
a kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondani.

Behaijtasi kéltségatalany

Az FTCS Kft. a behajtasi kéltségatalanyrél szol6 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet,
illetve a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredé fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40, azaz negyven eurdnak
megfelels, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdSnapjan érvényes - hivatalos deviza-kbzéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovet6 napra torténik.
A behajtasi koltségatalanyt az ETCS Kft. a késedelem bekévetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belil kévetelheti. A kdvetelés esedékességének idGpontja 6nkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsé felszélitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az ETCS Kft. vagy megbizottja a belsé
tgyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazdsa soran - kétség esetén - az ETCS Kft.

kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETCS Kft. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbité szamla fizetési hataridejének
lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétSl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Gsszege beszamit.



