Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Hatélyosséag: 2023.09.01 - 2023.12.31

Jogkodex - Jogszabalyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abréam Hanga (2024. 01. 23.)
1. oldal

1997. évi CLV. térvény
a fogyasztovédelemrél*

Egyes veszélyhelyzeti V./hdbords normak:
1/2024. (1. 9.) Korm. rendelet (kiillénésen: 1-8. §)

162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet (kiil6nosen: 5. 8§)
Az Orszaggyiilés annak érdekében, hogy olyan
szabalyoz4s j6jjon létre, amely biztositja a fogyasztdi
érdekek - kiiléndsen a biztonsagos aruhoz és
szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a
megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony
jogorvoslathoz, tovabba az egyesiileteken keresztill
torténd fogyaszt6i érdekképviselethez fiz6dd érdekek -
védelmét, valamint az érvényesitésiikhdz sziikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kbvetkez6
térvényt alkotja:?

ELSO RESZ

) ALTALANOS ES A FOGYASZTOI
ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK

l. Fejezet
Altalanos rendelkezések
A torvény hatalya

1. 8 (1) E toérvény hatadlya - a (2) bekezdésben
meghatarozott eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységere terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy
érintheti.

(2)* E torvény hatdlya nem terjed ki - a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére irdnyul6 képviseleti
keresetek alcimben foglaltak kivételével - a pénzigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) altal fellgyelt tevékenységet
folytaté szervezeteknek, személyeknek MNB altal
feligyelt tevékenységére.

(3)° E torvény hatalya kiterjed a fogyasztok kollektiv
erdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és
a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz4lo,
2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv [a tovabbiakban: (EU) 2020/1828
iranyelv] I. mellékletében szerepld unids jogi
rendelkezéseknek - ideértve az ezek atultetését
megvalosito jogszabalyi rendelkezéseket is - a fogyasztok
kollektiv érdekeit hatranyosan vagy feltételezhet6en
hatranyosan érintd, vallalkozés altali megsértése miatt
inditott képviseleti keresetekre.

Ertelmez6 rendelkezések

2. §° E torvény alkalmazasaban:

1. adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyvrél szolé

torvény szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden
olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok
egyarant targyat képezik,

2. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog,
valamint a szolgaltatas,

3. békeéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi
jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténé
rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e
torvényben meghatdrozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett,

4. belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmertld olyan jogvita
amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgéltatas
megrendelésének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel es a
véllalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel,
telephellyel vagy fiékteleppel,

5. belfoldi képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset,
amelyet valamely feljogositott szervezet abban a
tagallamban indit, amelyben a feljogositott szervezet
kijelolésre kerdlt,

6. dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérél és a
dohénytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol sz6l6 térvényben ekként meghatéarozott
fogalom,

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mertékegységére vonatkozo
ar,

8. eladéasi ar: a termék egy egységére vagy adott
mennyiségére vonatkozo ar,

9. ellatasi lanc: az e torvény hatalya ala tartozo azon
folyamatok 6sszessége, amelyek szerepl6i kdzvetlen vagy
kdzvetett hatassal vannak a fogyasztoknak értékesitésre
szant termék el@allitasara, tarolasara, forgalomba
hozatalara és felhasznalasara,

10. fogyaszto: az 6néll6 foglalkozéasan és gazdasagi
tevékenységén kivul es6 célok érdekében eljaro
termeszetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szdéld,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurbpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyaszténak minésul a fentieken tulmend&en az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd
célok érdekében eljard, kildén torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashéz,
lakasszOvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
amely &rut vesz, rendel, kap, hasznal, igenybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje. A belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye

Léabjegyzetek:

[1] A torvényt az Orszaggy(lés az 1997. december 15-i ilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 1997. december 23.
[2] Médositotta a 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § a) pontja. Hatalyos 2011.12.22.

[3] Megallapitotta a 2009. évi CXLVIII. térvény 22. § - a. Hatalyos 2010.01.01.

[4] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 2. § (1) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.

[5] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 2. § (2) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
[6] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. térvény 3. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
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alapjan tortén6 indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv médositasarol szolg, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazéaséaban
fogyasztdnak mindsul a fentieken talmenéen az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének min6sil6 vallalkozas
is,

11. feljogositott szervezet: a fogyasztdk érdekeit
képvisel6 olyan kdzjogi vagy egyéb szervezet, amelyet
valamely tagallam képviseleti keresetek inditasara
feljogositottként kijelolt,

12. fogyasztoi csoport: a szervez8k - dijazas ellenében
torténd - kdzremikodésével a csoport tagjai pénzének
Osszegyjtésén alapuldé minden olyan csoport, amelynek
célja, hogy minden tagja az altala el6re meghatarozott
dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, el6re
meghatarozott idétartamon belil - véletlenszer(i vagy
tobbletfeltételek vallalasatol fliggd kivalasztas utjan - a
csoport segitségével megszerezze,

13. fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet: az
egyesulési jogrol sz6élo térvény alapjan létrehozott
egyesllet, ha az alapszabalydban meghatarozott célja a
fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfelel6en
legaldbb két éve mikddik, és természetes személy
tagjainak szama legaldbb 6tven 6, tovabba az ilyen
egyesiletek szbvetsége,

14. fogyasztoi jogvita: a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédes
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott kilon
megkdtésre kerlé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a termek minésegével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a
szolgaltatds min6ségével Osszefligg6 vitds lgy,

15. fogyasztok kollektiv érdekei: a fogyasztdok altalanos

érdeke, valamint - kiiléndsen a jogsérelem orvoslasara
irdnyul6 intézkedések esetében - a fogyasztok egy
csoportjanak érdekei,

16. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal -
értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre
bocsatasa, ideértve a fogyasztdé szamara torténd
felkinalast is,

17. forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket
kozvetlenil a fogyasztd reészére forgalmazza,

18. gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. toérvény (a tovabbiakban: Pp.) 7.
8 (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott szervezet, ide
nem értve azt a szervezetet, amelyet a pénziugyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljar6 MNB fellgyel,

19. gyartd: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben
letelepedett Gizletszer(i el6allitdja, termeldje, helyreallitja
vagy feldjitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkildonboztetd jelzés
alkalmazéséaval 6nmagat a termék gyartojaként tiinteti fel;

vagy a gyarténak az Europai Gazdasagi Térségben
letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett;
ilyen képvisel6 hianyaban az importalo,

20. gyakorlat: a vallalkozés barmely cselekménye vagy
mulasztésa,

21. hataron atnyal6 fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriild olyan jogvita,
amely esetében az érintett fogyaszt6é lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, és a
vallalkozés székhelye, telephelye, letelepedeési helye ettdl
eltérd eurdpai unios tagallamban van, vagy az érintett
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai
unios tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van,

22. hatarokon atnyuldé képviseleti kereset: olyan
képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott
szervezet attol eltérd tagallamban indit, mint amelyben a
feljogositott szervezet kijeldlésre kerlilt,

23. jogsérelem orvoslasa: olyan intézkedés, amely arra
kotelezi a vallalkozast, hogy a rendelkezésre all6
jogkovetkezmények alkalmazasaval orvosolja az érintett
fogyasztok sérelmeét, igy kulonosen kartérités fizetése,
kijavitas, kicserélés, arleszallitads, a szerz6des
megszintetése vagy a kifizetett vételar visszatéritése,

sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést megel6z8
allapot helyreallitasa,

24, kereskedelmi kommunikécié: a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 torvényben ekként meghatarozott
fogalom,

25. képviseleti kereset: a fogyasztok kollektiv érdekeinek

védelmére irdnyuld kereset, amelyet valamely
feljogositott szervezet a fogyasztok nevében felperesként
eljarva indit jogsértés megszintetésere irdnyuld
intézkedés, jogsérelem orvosladsa vagy mindkett6
meghozatala céljabol,

26.” kozszolgaltatés: torvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnyUjtasi kotelezettség hatalya ala tartozé
vallalkozéas altal e kotelezettség alapjan nydujtott
vizikdzm(-szolgaltatas, tavhészolgaltatas,
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység, a
nem kdzmdvel 0sszegydjtott hdztartdsi szennyviz
rendszeres begydjtésére, gylijtésére, elszallitasara és
elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, egyetemes postai szolgéaltatas,
villamos energia egyetemes szolgéltatasra jogosult
felhasznalé részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
vagy haldzathasznélati szerz6dés alapjan nydjtando
szolgaltatas, valamint féldgaz egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé részére foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés vagy elosztohalbzat-hasznélati szerzddés
alapjan nyujtando szolgéltatas,

27. online adasvételi vagy online szolgaltatési szerzddés:
olyan adésvételi vagy szolgéaltatési szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozas vagy annak kézvetit6je egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszkézon keresztul
kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal
igénybevételre valamilyen szolgéaltatast, és a fogyasztd az
adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon

Labjegyzetek:
[7] Médositotta a 2023. évi XLV. térvény 5. § a) pontja. Hatalyos 2023.07.01.
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keresztul rendeli meg az &rut vagy szolgaltatast, 5. §22

28. online felulet: a fogyasztovédelmi jogszabalyok 1. Eeiezet™®
végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdésagok kozotti - )
egyuttmiikodesrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon g gu

kivul helyezésérdl sz4l6, 2017. december 12-i (EU) "

2017/2394 eurbpai parlamenti és tanécsi rendelet [a  7- 8

tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. /A g

pontjadban meghatarozott fogalom,

29. szexudlis termék: olyan birtokba vehet6
forgalomképes dolog, amelynek elsddleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiléndsen amely nemi aktust vagy
egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve
emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas
maédon vagy szexualis ingerkeltés céljabél abrazol,
ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre
szolgalo, nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény
soran alkalmazhato eszkozt is, a fogamzasgéatlas céljabdl
alkalmazhat6 eszkoz kivételével,

30. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni erték
jog értékesitésén kiviil minden olyan - ellenszolgéaltatas
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld,
illetve megbiz6 igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nydjtasat vagy mas
magatartas tanudsitasat foglalja magaban,

31. szolgéltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl
eltérd barmely olyan szerzddés, amelynek értelmében a
vallalkozés a fogyaszt6 részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgéltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszto pedig
megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas
dijat,

32. termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziugyi eszkdzt - és a dolog médjara hasznosithatd
természeti ero,

33. véllalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti
tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggb célok érdekeben végzi,

34. végleges hatarozat: valamely tagallam birdsaga vagy
kdzigazgatasi hatosaga altal hozott olyan dontés, amelyet
rendes jogorvoslati eszkzok Gtjan nem - vagy mar nem -
lehet megtamadni.

Il. Fejezet?
3.8
4.§°
4/A. 8"

IV. Fejezet

A forgalmazéssal, illetve a szolgaltatasnydjtassal
Osszefiiggd kiilénds kbvetelmények'’

8. 8§ A kozszolgaltatasi tevékenységet folytato
vallalkozas a szamla Posta Elszdmol6 Kdzponton
keresztuli készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését,
valamint - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a
szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kulon
dij fizetéséhez nem kotheti.

9. §v

10. §8°
11. 8%
12. §%
13. 82

Az ar feltiintetése

§2* (1) A fogyaszt6t - a (2) bekezdésben
meghatarozott kivétellel - a kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irasban tdjékoztatni kell a
fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi arardél és
egységarardl, illetve a szolgaltatas dijardl.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezeseit az arverés
utjan értékesitendd termekre, ha annak kikialtasi (indulo)
arat az arvereési tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységérat, illetve a szolgaltatas
dijat egyértelmden, kénnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatoan kell feltuntetni.

(4)* Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron
atnyulo szolgaltatasnyujtas kivételével - a szolgaltatas
dijat Magyarorszag torvényes fizet6eszkozében kifejezve,
a fizet6eszkdz nemét (forint) vagy annak réviditéset (Ft)
megjelélve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a
szolgaltatas dijakéent a fogyasztd altal ténylegesen
fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd
terheket is tartalmazoé arat kell feltintetni.

Léabjegyzetek:

18] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 3. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

24] Megallapitotta a 2008. évi XLII. torvény 12. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

8] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

9] Hatalyon kivil helyezte a 2012, évi LXXXVIII. térvény 38. § b) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

0] Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torveny 38. § b) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

11 Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

12] Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

13] A 111. fejezet cimét hatalyon kiviil helyezte a 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) bekezdése b) pontja. Hatalytalan 2010.06.11.

14] A 8-, és a megel6z6 alcimet hatalyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése a) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
15] Hatalyon kivil helyezte a 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) bekezdése b) pontja. Hatalytalan 2010.06.11.

16] Hatalyon kivil helyezte a 2009. évi CLXII. torvény 31. § (5) bekezdése b) pontja. Hatélytalan 2010.06.11.

17] A Fejeztcimet megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 9. §-a. Hatélyos 2008.09.01.

19] A §-t, és a megel6z6 alcimet hatalyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) bekezdése d) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
20] Hatalyon kivul helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése d) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.

21] Hatélyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) bekezdése d) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.

22] A §-t, és a megel6z6 alcimet hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § c) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

23] A §-t, és a megel6z6 alcimet hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § d) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

25] Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 5. § (1) bekezdése. Hatalyos 2012.07.29.
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(6)?® Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikéacié megjeldli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, az
egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi &r vagy szolgéltatasi dij egyidejl
feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltlintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgéaltatasi dij
felszamitasara.

A csomagolas

15. 8§ (1)" A terméket ugy kell csomagolni, hogy a
csomagolas dvja meg a termék mindségét, kdnnyitse meg
szallitasat, ne befolyéasolja hatranyosan a termék
min6ségét vagy mennyiségét.

(2)® A termék csomagoléséara jogszabaly tovabbi
elbirdsokat hatdrozhat meg.

Kiilénds felel6sségi szabalyok

16. 8% (1)*° A csomagolasra vonatkozo rendelkezések
megtartasara a gyarto, az ar feltlintetésére vonatkozo
rendelkezések megtartdsara a forgalmazé, illetve a
szolgaltatast értékesit6 vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyarto nem tesz eleget az (1) bekezdésben
emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazo koteles azt
potolni.

(3)** Az eljar6 hatdsag felhivésara a vallalkozés koteles
igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az arfeltiintetésre
vonatkoz0 kotelezettségeinek eleget tett.

(4)*2 A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik
a forgalmazonak a gyartoval szemben érvényesithetd
igényeit.

(5)* A korforgasos gazdasagra torténd atallas érdekében

a) a termek gyartdja, forgalmazoja a terméktervezéstél a
gyartason, a kereskedelmen at a termékbdl képz6dé
hulladék kezeléséig tartd tevékenysége soran,

b) a fogyasztd
torekszik a hulladékképzddés megelGzésére.

(6)** A termék gyartoja, forgalmazoja a korforgasos
gazdasagra tortén6 atallas érdekében az e térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerint torekszik
tovabba

a) a termek tervezett avuldsanak kizarasara, a termék
részegységei és alkatrészei élettartam-azonossaganak,
valamint a termék fejleszthetéségének,
kiegészithetdségének, illetve részegységei modularis
jellegének biztositasara;

b) a pdtalkatrészek és a javitohalozat biztositasara a
termék élettartama alatt;

c) az Ujrahasznositott anyagok hasznalatanak, illetve a
termék ujrahasznosithatésaganak biztositasara;

d) a digitalis és csatlakoztatott eszkdzok élettartamaval,
és a szoftverek avulasaval kapcsolatos kotelezettségek
viseléseére;

e) az aru megvasarlasaval egyidejileg szallitott operacids
rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcsolddéd
szoftverek avulasa miatti kockazatok csokkentésére;
valamint

f) az a)-e) pont elérését célzo intézkedésekrdl a
fogyasztok tdjékoztatasara.

IV/A. Fejezet®

A gyermek- és fiatalkordak védelmét szolgal6 kiilénés
rendelkezések

16/A. 8% (1)* Tilos tizennyolcadik életévét be nem
toltott szemely részére - a kizarolag orvosi rendelvényre
kiadhato gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt
értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2)* Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltétt szemely
részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(3)* Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy
részére dohanyterméket, valamint vizipipat értékesiteni,
illetve kiszolgalni.

(4)* Az (1)-(3) bekezdésben meghatérozott korlatozas
érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak
képvisel6je kétség esetén felhivja a fogyasztot
életkoranak hitelt érdeml6 igazolasara. Az életkor
megfelel6 igazolasanak hidnyaban a termék értékesitését,
illetve Kiszolgalasat meg kell tagadni.

(5)** A jatékszoftver gyartoja az olyan jatékszoftver
forgalmazésa esetén, amely alkalmas a tizennyolcadik
életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi,
lelki vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezdtlen
befolyasolasara, kiléndsen azéltal, hogy meghatarozo
eleme az er@szak, illetve a szexualitas kozvetlen, naturdlis
abrazolasa, koteles a "Tizennyolc éven aluliak szdmara
nem ajanlott!" szdveget a jatékszoftver csomagolasan jol
észlelhetd mddon feltlintetni. A kotelezettséget az
internetes lehivasra kozzététel atjan forgalmazott
jatékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak
megfelel6 eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell
teljesiteni.

Labjegyzetek:

27] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 13. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

33] Beiktatta a 2021. évi Il. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatalyos 2021.03.01.
34] Beiktatta a 2021. évi I1. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatalyos 2021.03.01.
35] Beiktatta a 2008. évi XLII. térvény 15. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

36] Hatalyos 2008.09.01

37] Hatélyos 2008.09.01

38] Hatélyos 2008.09.01

39] Megallapitotta a 2023. évi XIX. torvény 40. §-a. Hatalyos 2023.09.01.

40] Megallapitotta a 2013. évi CCXLV. torvény 21. §-a. Hatalyos 2014.01.01.
41] Maédositotta a 2014. évi XI. torvény 3. § a) pontja. Hatalyos 2014.02.18.

26] Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 5. § (2) bekezdése. Hatalyos 2012.07.29.

28] Mddositotta a 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) bekezdése f) pontja. Hatalyos 2008.09.01.
29] A §-t, és a megel6z6 alcimet megéllapitotta a 2008. évi XLII. torvény 14. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
30] Megéllapitotta a 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (1) bekezdése. Hatalyos 2012.09.01.
31] Megéllapitotta a 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (2) bekezdése. Hatalyos 2012.09.01.
32] Megéllapitotta a 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (3) bekezdése. Hatalyos 2012.09.01.
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(6)* A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koteles az
(5) bekezdésben foglalt kotelezettségnek eleget tenni, ha
el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai
Jatékinforméciés Rendszerhez (Pan European Game
Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI éltal
megallapitott, korhatar-besoroldsra vonatkoz6
eléirdsokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget -
az e bekezdésben foglalt kivétellel - a gyarté nem
teljesiti, a jatékszoftver forgalmazoéja a szoftvert az (5)
bekezdésben meghatarozott szoveg feltintetésével
hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet®

Fogyasztoi csoport szervezésének tilalma

16/B. 8" (1) Tilos fogyasztdi csoportot Iétrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével
vagy megkerilésével kotott szerz6dés semmis.

(3) Tilos fogyasztoi csoportba fogyasztokat nyilvanos
felhivas datjan gydjteni. A 2012. januér 1-je el6tt
Iétrehozott fogyaszt6i csoportba U fogyasztd kizardlag a -
szerz6dés felmondassal tortén6 megszintetése
kovetkeztében - kiesd fogyasztd helyére vehetd fel.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kivili oktatés
keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesitéséhez
szlikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas els6sorban allami feladat.

(3)* Az iskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti
Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kdvetelményeinek a
Kormany részére tortén6 benyujtasa elétt be kell szerezni
a fogyasztoi érdekek orszagos képviseletét ellatod
egyestletek véleményét is.

(4)*° A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei
szerint a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
kdzrem(kodik a kbzoktatas intézményei szamara készuld
fogyasztévédelmi tantervi kdvetelmények
meghatarozasaban.

(5)*" Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos
feladatait az oktatasi intézményekkel, a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
egyesiletekkel egyuttmiikddve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztdi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, ugyfélszolgalat*®
17/A. 8% (1)*° A vallalkozas koteles a fogyasztot

tajekoztatni
a) a nevérdl
b) a székhelyerdl,

¢) a panaszligyintézés helyér6l, ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy moédszer sajatossagaihoz
igazodé madjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a
vallalkozas 17/B. § szerinti lgyfelszolgalatanak
levelezési cimeér6l és - ha a panaszokat ilyen modon is
fogadja - elektronikus levelezési cimérél, illetve
internetes cimérdél, telefonszamarél.

(1a)** A tjékoztatdsnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell
terjednie a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetéekes békéltetd testiletekhez valé fordulés
lehetGségére, valamint tartalmaznia kell a békéltet
testlilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltetd
testlletekrdl térténé tajékoztatasi kotelezettséget
viladgosan, érthetéen és kdnnyen elérheté modon kell
teljesiteni, internetes honlappal rendelkez6 véallalkozas
esetén a honlapon, honlap hidnyaban az altalanos
szerzOdési feltételekben, altalanos szerz6dési feltételek
hidnyaban pedig kilon formanyomtatvanyon. Uzlettel
rendelkez6 vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatast jél lathatbéan és
olvashatdéan kell megadni.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értekesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat sz6ban vagy irasban kézdlheti a
véllalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
szlkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgélasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat

a) személyesen kozdélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval k6zo6lt szobeli panasz esetén

a fogyaszténak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt
érdemi valasszal egyidejiileg megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (6)
bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznéalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas

Labjegyzetek:
42] Beiktatta a 2013. évi CCXLV. torvény 21. §-a. Hatalyos 2014.01.01.

44] Megallapitotta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 2. §-a. Hatalyos 2014.01.01.
47] Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 6. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

48] Beiktatta a 2008. évi XLII. térvény 16. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
49] Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 7. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

43] Beiktatta a 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (6) bekezdése. Hatalyos 2012.01.01.

45] Modositotta a 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c) pontja. Hatalyos 2011.12.22.
46] Modositotta a 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) bekezdése e) pontja. Hatalyos 2008.09.01.

50] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. térvény 4. § (1) bekezdése. Hatalyos 2022.12.27.
51] Beiktatta a 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (2) bekezdése. Hatalyos 2015.09.11.
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koteles egyedi azonositoszammal ellétni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell
az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
Kivizsgalésa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszt6 alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.

(6)°> Az ir&sbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai
Unio kdzvetlenil alkalmazand6 jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil
koteles irasban érdemben igazolhato modon
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
véllalkozas indokolni koteles.

(7)> A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8)** A panasz elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a
fogyasztot irasbhan tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békélteté
testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozéas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti
altalanos aldvetési nyilatkozatot.

(9)°®> A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal
tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

17/B. 8% (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd
vallalkozéas, valamint a kilon térvényben meghatarozott
egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére, a
fogyasztok tajékoztatasara koteles tgyfélszolgalat
mikodtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az -
torvény eltér6 rendelkezése hidnyaban - az lgyfelek
részére nyitva allo helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az Ugyfélszolgalat mdkodeési rendjét, félfogadasi
idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani, illetve
mikodésének feltételeir6l oly mddon koteles
gondoskodni, hogy az ligyfélszolgalat megkozelitése, az
ahhoz val6 hozzaférés - az ellatott fogyasztok szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan
nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a
véllalkozés koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben
mUkddtetett Ugyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 és
21 Ora kozott legalabb tizenkét oran keresztil
folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mikodtetett ugyfélszolgalat
legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott
legalabb tizenkét oran keresztul folyamatosan elérhet6
legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben
mikddtetett (igyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak
lehet&séglik legyen elektronikusan és telefonon keresztil
is a szemelyes lgyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglaldsara, a személyes lgyintézés idépontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belil a
szolgaltaté koteles személyes ugyfélfogadasi idgpontot
biztositani a fogyasztd szdmara,

d) az elektronikus eléréssel miikddtetett tgyfélszolgalat -
Uzemzavar esetén megfelel6 mas elérhetGséget biztositva
- folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e)>” amennyiben orszagos hal6zattal rendelkezik, minden
varmegyeszékhelyen tigyfélszolgalatot miikddtessen.

(3)*® Telefonos eléréssel mikodtetett ugyfélszolgalat,
illetve az tgyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara
biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a
fogyasztd altal kezdeményezett hivas sikeres
felepulésének id6pontjatol szamitott 6t perc varakozasi
idén belili hivasfogadast és az érdemi (gyintézés
megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén Kivil
es6 elhérithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy
a vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvérhato. A vallalkozas koteles a panasszal
kapcsolatos él6hangos ugyintézés valasztasat a fogyasztd
beazonositasa nélkuli modon - reklam tovabbitasa nélkul
- a telefonos eléréssel mikdodtetett tgyfélszolgalat
menisorrendjének elsd helyére tenni. Az
ugyfeélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, valamint az lgyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikéciot
hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének
helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat,
valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzb8konyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
kell ellatni és 6t évig meg kell &rizni.

Labjegyzetek:
[52] Médositotta a 2023. évi XX. torvény 18. § a) pontja. Hatalyos 2023.06.25.

[53] Mddositotta a 2020. évi CLXIV. térvény 19. § (1) bekezdése. Hatalyos 2021.01.01.
[54] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. térvény 4. § (2) bekezdése. Hatalyos 2022.12.27.

[55] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 4. § (3) bekezdése. Hatalyos 2022.12.27.
[56] Megéllapitotta a 2012. évi LV. térvény 8. § - a. Hatalyos 2012.07.29.
[57] Médositotta a 2022. évi XXI|I. térvény 74. § 1. pontja. Hatalyos 2023.01.01.

[58] Megéllapitotta a 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (1) bekezdése. Hatélyos 2017.09.01.
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(3a)* A fogyaszto kérésére, a fogyasztd erre iranyuld
kéresérdl torténd tudomasszerzestdl szamitott 30 napon
belul dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozés (1) bekezdés szerinti
ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl
maésolatot kell biztositani.

(3b)*® Amennyiben a fogyaszt6 kéri, a hangfelvételr6l
készllt masolatot elektronikus Gton kell rendelkezésére
bocsatani. A fogyaszt6 a (3a) bekezdésben foglalt jogait
egyuttesen és kilon-kilon is gyakorolhatja. A vallalkozas
a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. A vallalkozas a
hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségér6l, tovabba az
egyedi azonositészamrdl a fogyasztot a telefonos
ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni koételes.

(4) Az (1) bekezdéshben meghatérozott vallalkozasok
tevékenységére vonatkozo6 torvény vagy az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az lgyfélszolgalat mikddésére vonatkozdan tovabbi
részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara

figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés a) pontjatél
eltér6 nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy munkanapjan a
meghosszabbitott nyitva tartas 20 oraig, vagy kulon
torvényben meghatarozott igyfélszolgalati fiékiroda
esetében 18 oraig biztositott.

(5)°* A 17/A. 8-t0l eltéréen az tgyfélszolgdlat minden
esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasha
foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését koveto
tizen6t napon belul megkuldeni, kivéve, ha a fogyasztd
panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalma,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j informaciot
nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
véllalkozas melldzheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatarid6
helyszini vizsgalat vagy valamely hatéséag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak
indokarol a fogyasztdt irasban, a véalaszadasi hatéaridd
letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgélat a fogyasztoi panaszok intézese és a
fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles egylttm(kodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatadssal nem mikddtethetd.

(9)°? A kozszolgaltatasi tevékenységet folytato
vallalkozéas - a kuldn jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve - koteles sajat, 6nallo, kizarolag a
kozszolgaltatoi tevekenységérdl informaciot nyujto
internetes honlapot miikddtetni vagy meglévd
honlapjanak nyitdoldalarol kdzvetlenul elérhetd,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté moédon
ingyenesen hozzaférhet6vé tenni legaldbb az alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas
nevét;

b) a kdzszolgaltatési tevékenységet folytatd vallalkozas
székhelyének és telephelyének elérhetségét;

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgéltatasi terulet
foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazand6 dijak mértékét, alkalmazéasanak
feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelez6en
alkalmazandd jogszabalyok felsorolasat, ide értve a
kdzszolgaltatasi tevekenysegét szabalyozd dnkormanyzati
rendeletet telepllésenkénti bontashan;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos
informéaciokat;

g) a feladatkdrrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek,
békéltetd testiiletek és a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellato egyesiletek elérhet6ségét vagy a felligyeleti szerv
honlapjanak ezen informacidokat maradéktalanul
tartalmazo kozvetlen hivatkozasat;

h) az tgyfélszolgalata elérhetGségere és mikodesére
vonatkozé informéaciodkat;

I)* az zletszabalyzatat és az egyeb altalanos szerzédesi
feltételeit;

J)* az Uzletszabalyzat, egyéb altalanos szerzGdési feltétel
modositasarol sz016 kozérthet6 tajekoztatot.

(10)* A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazand6 dij
mértékét felhasznalo6i kategorianként és teleptlésenkénti
bontasban kell hozz&férhetévé tenni.

(12)%¢ A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket,
tovabba i) pontja szerinti (izletszabalyzatokat és altalanos
szerzOdési feltételeket a szovegben valé kereshetéség
biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolaséaval kell
hozzaférhet6vé tenni 5 évre visszamendleg.

(12)°" A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az Uzletszabalyzat
eés az altalanos szerz6desi feltétel modositasarol szolo
kozértheto tajékoztatdt a vallalkozas az Ugyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé teszi, tovabba - amennyiben a
vallalkozas a fogyasztoval torténd kapcsolattartas
keretében azzal rendelkezik - a fogyaszt6 elektronikus
levélcimére is megkuldi.

17/C. 8% A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépirod

Labjegyzetek:

Beiktatta a 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (2) bekezdése. Hatalyos 2017.09.01.
Beiktatta a 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (2) bekezdése. Hatalyos 2017.09.01.
Maddositotta a 2016. évi XLII. térvény 1. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016.07.04.
Beiktatta a 2014. évi XLI. térvény 1. § (1) bekezdése. Hatalyos 2015.02.01.
Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatalyos 2022.12.27.
Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 5. § (2) bekezdése. Hatalyos 2022.12.27.
Beiktatta a 2014. évi XL1I. térvény 1. § (1) bekezdése. Hatalyos 2015.02.01.
Beiktatta a 2014. évi XLI. térvény 1. § (1) bekezdése. Hatalyos 2015.02.01.
Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 5. § (3) bekezdése. Hatalyos 2022.12.27.
Hatalyos 2008.09.01
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vagy telefax atjan, tovdbba& barmely egyéb olyan
eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens®

17/D. 8 (1) A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény
(a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozo, a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szl
torveny hatélya ald nem tartoz6 véllalkozas koteles
fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni.

(2)"™* A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas
fogyasztokat érintd tevékenységének figyelemmel
kisérése, a véallalkozas alkalmazottai részére a
fogyasztovédelmi szemlélet er6sitését, valamint a
fogyasztovédelmi szabéalyok ismeretének elmélyitését
el@seqité fogyasztdvédelmi targyl oktatas, képzés
rendszeres szervezése. A fogyasztévédelmi referens
kapcsolatot tart a fogyasztdvédelmi hatdsaggal, békéltetd
testiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi
feladatokat is ellaté allami szervekkel.

(3) Fogyasztovedelmi referens az a magyar allampolgar
vagy az Eurdpai Unié tagallama és az Eur6pai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részes méas allam
allampolgéra lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést
vagy szakkepzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kivili hatosagi jellegi
képzést kovetden képesitési bizonyitvany kiadasara kerllt
sor.

(3a)"? A vallalkozas olyan fogyasztovédelmi referens
foglalkoztatasara koteles, akinek az allamilag elismert
fogyasztovédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy
az iskolarendszeren kivili hatosagi jellegl képzés soran
kiadott képesitési bizonyitvanyaban szerepl6 szakiranya
illeszkedik a foglalkoztaté vallalkozas cégjegyzékben
szerepld fotevékenységi koréhez.

(4)" Az (1) bekezdéshben meghatarozott vallalkozas
legaldbb egy fogyasztovédelmi referenst koteles
foglalkoztatni minden olyan varmegyében és a
févarosban, ahol™

a) székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén
kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba
b) kbézszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint

torvény alapjan lgyfélszolgéalat mikddtetésére kotelezett
vallalkozas esetén ugyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovedelmi referenst azon legnagyobb
népességszamu telepiilésen kell foglalkoztatni, ahol a

véllalkozas a (4) bekezdés szerinti székhellyel,
telephellyel, fidokteleppel vagy lgyfélszolgalattal
rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi
szerzBdeés keretében is ellathato.

(6a)"

(7)76

(8)"" A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan
gazdasagi tarsasadg vagy egyéni cég szervezhet (a
tovabbiakban: szervezd), amely tevékenységének
folytatasat a szolgaltatasi tevékenység megkezdesének és
folytatasanak altalanos szabalyairol sz616 torvény szerint
a fogyasztovédelmi hatésagnak bejelentette, és

a) ellene sem csod-, sem felszamolasi eljarast nem
inditottak, tovabba

b) a képzesi tevékenyseg bejelentését megel6z6 5 évben
nem szerepelt az adéhidnyosok, hatralékosok vagy
végrehajtasi eljaras alatt 4116 adozok listajan, és addszama
nem kertlt felfliggesztésre vagy torlésre.

(9)"® Fogyasztdvédelmi referens foglalkoztatasara koteles

vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést nem
szervezhet.

(10)” A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia
kell:®

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges
infrastruktlra a szervez6 rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e térvényben meghatéarozott
feltételeknek megfeleld oktatdk és vizsgaztatok a
szervez6 rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfelel6 tantervet és
felkészité anyagot,

d) a tanulményi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazol&séat, hogy valamennyi szakirany, illetve a
fogyasztdvédelmi alapismeretek esetén rendelkezésre all
legalabb h&rom, az e térvényben meghatarozott
feltételeknek megfeleld oktatdé és vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervezd mind a négy
szakirany oktatdsadhoz szikséges feltételekkel
rendelkezik,

g) annak igazoldsat, mely szerint a szervez0 a
fogyasztévedelem vagy a fogyasztovédelmi oktatas
tertletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h)* annak igazolasat, hogy a szervez6 szerepel a
koztartozdsmentes adézo6i adatbazisban.

Labjegyzetek:
69] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 4. §-a. Hatalyos 2014.02.01.
70] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 4. §-a. Hatalyos 2014.02.01.

72] Beiktatta a 2014. évi XLI. torvény 1. § (2) bekezdése. Hatalyos 2014.01.07.
73] Megaéllapitotta a 2014. évi XI. torvény 1. §-a. Hatalyos 2014.02.18.

71] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.

74] A nyit6 szovegrészt médositotta a 2022. évi XXII. térvény 74. § 1. pontja. Hatalyos 2023.01.01.

75] Hatalyon kivil helyezte a 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (2) bekezdése. Hatélytalan 2021.01.01.

76] Hatalyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.

77] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (3) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.

78] Modositotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § b) pontja. Hatalyos 2016.01.01.

79] Megallapitotta a 2014. évi XLI. torvény 1. 8 (3) bekezdése. Hatalyos 2014.01.07.

80] A nyit6 szovegrészt mddositotta a 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) bekezdése 1. pontja. Hatalyos 2016.07.04.
81] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (4) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
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(10a)® testilet miikodtetésének feladataibol.
(11)* (5)°* Online adasvételi vagy online szolgéltatasi
o szerz6déssel dsszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi
12) jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter

(12a)* A szervez6 a képzés folytatasa soran folyamatosan
meg kell feleljen az e térvényben meghatarozott
feltételeknek.

(13)®

(14)*" A vizsga eredményes teljesitésérél a szervez6
képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely tartalmazza a
képzésben részt vevl altal elvégzett szakiranyt. A
szervez6 a képesitési bizonyitvanyokrol nyilvantartast
vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd
fel, aki legalabb kozepfoku végzettséggel rendelkezik,
valamint a képzés megkezdéséhez szlikséges feltételeket
teljesitette. A képzés megkezdéséhez sziikséges, hogy a
jelentkez6

a)® a képzésre a meghatarozott forméaban jelentkezzen,
és

b) a képzeés dijat megfizesse.

(16 89

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai
kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Békéltet6 testiilet

18. 8% (1) A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdséagi eljarason kivdli rendezése. A
békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozéas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyaszt6t terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2)°% A békéltet6 testilet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara)
altal mlkdodtetett szakmailag fliggetlen testilet.

(3)*® Az allam - a koltségvetési torvényben meghatérozott
mértékben - gondoskodik a békéltet6 testiletek
miikddésének tamogatasardl, ide nem értve a Pénzlgyi
Békéltet6 Testuletet.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd

altal rendeletben kijel6lt kamara altal mikodtetett
békéltetd testulet illetékes.

(6)°° A beékéltetd testilet koteles a tagjai szaméara
rendszeresen képzést szervezni.

(7)* A békéltetd testiiletek egylttmiikddnek a fogyasztoi
jogvitdk alternativ rendezésére iranyuld eljarasok
joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetlisége, a
szakmaiség javitasa, valamint a legjobb gyakorlatok
atvétele érdekében.

(8)°" Ha a békéltet6 testllet az (5) bekezdés sérelme
nélkil beleegyezett, hogy az online vitarendezési
platformon keresztll tovabbitott jogvita kapcsan
alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eur6pai parlamenti és
tanacsi rendeletben, és a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl sz616 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben eldirt online vitarendezesi platform
feladatai ellatasanak modjarol és a panaszok bejelentésére
szolgalo elektronikus Grlap kitdltésének maédjarol, és az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti
egyuttm(ikodés madjarol szo6lé, a Bizottsag 2015/1051
szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe
vételével koteles eljarni.

(9)® A békéltet6 testiilet tagja e tevékenység ellatasaért a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben
meghatarozott dijazasra és sziikség esetén koltségtéritésre
jogosult.

19. 8% A fogyasztdvédelemért felelés miniszter latja el a
fogyasztdi jogvitak online rendezésér6l, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami
online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

20. 8 (1) Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye
hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Labjegyzetek:

88] Mddositotta a 2014. évi XI. torvény 3. § ) pontja. Hatalyos 2014.02.18.
90] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 17. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

97] Beiktatta a 2015. évi CCXXV. térvény 28. §-a. Hatélyos 2015.12.31.

99] Megallapitotta a 2019. évi LXVII. torvény 56. §-a. Hatalyos 2019.09.01.
100] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 18. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

82] Hatélyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.
83] Hatalyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.
84] Hatalyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.
85] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (5) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
86] Hatalyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.
87] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (6) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.

89] Hatalyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.

91] Megallapitotta a 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (1) bekezdése. Hatalyos 2015.09.11.
92] Mddositotta a 2022. évi XXII. térvény 74. § 3. pontja. Hatalyos 2023.01.01.

93] Megéllapitotta a 2019. évi LXVII. tdrvény 55. § (1) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.
94] Megéllapitotta a 2019. évi LXVII. torvény 55. § (2) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.
95] Beiktatta a 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2) bekezdése. Hatalyos 2015.09.11.

96] Beiktatta a 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2) bekezdése. Hatalyos 2015.09.11.

98] Beiktatta a 2019. évi LXVII. térvény 55. § (3) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.
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(3)** Az eljarésra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme
alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testilet
helyett a fogyaszt6 kérelmében megjeldlt békéltetd
testulet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt el6 kérelmet,
barmelyik kérelmezére illetékes testilet valamennyi
kérelmezére nézve illetékes.

(5)°2 A békéltetd testiilet illetékességi tertilete a testiiletet
mUkddtetd kamara szerinti varmegyére (févarosra) terjed
ki.

(6)'* A békéltetd testuleti eljaras hivatalos nyelve a
magyar.

21. 8% (1) A békéltet6 testulet elndkbdl, - a
munkateherre és az ligyek szamara tekintettel sziikség
szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl all.

(2) A békélteto testileti elnokok a tertletileg illetékes
kamara altal lefolytatott palyazat alapjan kertlnek
kivalasztasra. Ha a terliletileg illetékes kamara a békéltetd
testileti elnoki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozé
Kivalasztasi eljaras szabalyairol és a békéltet6 testlleti
elnokok és tagok dijazasarol, képzésérdl és a békéltetd
testuleti alapvizsgardl, valamint az online adasvételi vagy
online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefligg6é hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén eljaré békéltetd
testiletek kijelolésérdl sz416 miniszteri rendeletben
meghatérozott idépontban nem inditja meg a palyazati
eljarast, akkor helyette azt a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK) bonyolitja le.

(3) A palyézat érvényes lezarasat kovetben az illetékes
kamara a palyazatokat, azok el6zetes értékelését kbvetden
megkildi az MKIK részére, aki azt véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felelGs miniszter
részére.

(4) A békéltetd testileti elndkot a jeldltek kozil a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter valasztja ki. A
kivalasztast kovetden az elndkot természetes személyként
az MKIK bizza meg vagy alkalmazza négy évre. A
békéltet6 testllet elndke a békéltetd testlleti eljarasban
semleges fél. Az elnoki és elndkhelyettesi tisztség
egyidejl betdltetlensége esetén a kamara javaslatara az
MKIK altal kijeldlt testiileti tag latja el az Gj elndk
kivalasztasaig az elndki feladatokat. Az elnok teljes
jogkorrel képviseli a testlletet.

(5) Ha a testulet munkaterhe és az tgyek szama
indokolja, a kamara javaslatot tehet elndkhelyettes
jelolésére a testileti tagok kozil az MKIK részére, aki a
javaslatot véleményezve tovabbitja a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére. Az
elndkhelyettest a jeldltek kdzil a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter valasztja ki. A kivalasztast kdvet6en az
elndkhelyettest természetes személyként az MKIK bizza
meg vagy alkalmazza a békéltet6 testlilet megbizatasanak
id6tartamara. Az elnokot akadalyoztatasa esetén az
elnokhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. EIndkhelyettes
hianydban az eln6kot sziikség esetén az altala az adott
alkalommal térténé helyettesitésre kijelolt tag a

kijel6lésben meghatarozott kdrben helyettesitheti.

(6) A békéltetd testlleti tagok az illetékes kamara altal
lefolytatott eljaras alapjan kerllnek kivalasztasra. A tagok
egyharmadara a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
egyesulet tehet javaslatot. A fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesilet altal békéltetd testileti
tagnak jel6lt személynek meg kell felelnie a 22. § (1) és
(2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek. A
fennmaradd helyekre a békéltetd testileti tagok a
teruletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat
alapjan kerulnek kivalasztasra. Ha a bekéltet6 testulet
illetékességi teruiletén a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellat6 egyesilet nem vagy nem a sziikséges aranyban tesz
javaslatot békéltetd testiileti tagokra, akkor a békéltet6
testlileti tagok palyazat alapjan kertlnek kivalasztasra. Ha
a terlletileg illetékes kamara a békéltetd testileti elnoki
és tagsagi feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras
szabalyairdl és a békéltet6 testuleti elnokok és tagok
dijazasardl, képzésérdl és a békeltetd testiuleti
alapvizsgarél, valamint az online adasvételi vagy online
szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyudléd
fogyasztli jogvita esetén eljard békéltet6 testiletek
kijeloléserdl szolo miniszteri rendeletben meghatarozott
id6pontban nem inditja meg az eljarasat, akkor helyette
azt az MKIK folytatja le.

(7) Az eljaras érvényes lezardsat kovetéen az illetékes
kamara a palyazatokat el6zetesen értékeli, majd megkdldi
az MKIK részeére, aki azokat véleményezve tovabbitja a
fogyasztovedelemért felel6s miniszter részére. A
békéltet6 testlleti tagokat a palyazék kozil a
fogyasztovédelemert felel6s miniszter vélasztja ki, a
kivalasztast kovetden természetes személyként a
megbizasukat a tertletileg illetékes kamaratol kapjak
meg. A fogyasztovédelemért felel6s miniszter déntése
soran figyelembe veszi, hogy a békéltetd testliletekbe a
fogyasztok és a vallalkozasok képvisel6i azonos szamban
kertiljenek be.

(8) A testileti tagok szama testiiletenként legaldbb
tizenkett6 6, legfeljebb huszonhét f8. Az eljaras érvényes
lezarasat koveten a békéltetd testiileti tagok szamat a
tertletileg illetékes kamara megkuldi az MKIK és a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére.

(9) A békéltetd testiilet megalakulésakor legfeljebb a
testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az altalanos
oregségi nyugdijkorhatart betéltotte.

(10) A békéltetd testileti tagok (7) bekezdés szerinti
megbizasaval megalakul a bekéltetd testilet.

(11) A békéltetd testlilet megbizatasa négy évre szél. A
békéltetd testileti tagok megbizatasi idejik lejartat
kévetden ujra jeldlheték vagy Ujra palyazhatnak.
(12) A békéltetd testulet tagjai tevékenységuket
megbizasi szerz6dés keretében latjak el.

22. § (1)'* Békélteto testileti tag az lehet, aki fels6foku
iskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai
gyakorlattal rendelkezik.

(2)*° Nem lehet békéltet6 testlleti tag, aki

Léabjegyzetek:

[101] Megéllapitotta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 6. §-a. Hatalyos 2014.01.13.
[102] Médositotta a 2022. évi XXI|I. térvény 74. § 4. pontja. Hatélyos 2023.01.01.

[103] Beiktatta a 2015. évi CXXXVII. térveny 4. §-a. Hatalyos 2015.09.11.
[104] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 3. §-a. Hatalyos 2023.06.25.

[105] Megéllapitotta a 2019. évi LXVII. térvény 58. § (1) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.
[106] Megéllapitotta a 2012. évi CCXXIII. térvény 275. § -a. Hatalyos 2013.07.01.
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a)'°” a polgéri jog szabalyai szerint cselekvéképtelen
vagy cselekv6képességében barmely Ggycsoportban
korlatozott,

b) buntetett el6életd,
c) buntetlen eléélet(, de akinek a bintet6jogi felel6sségét

a bir6sag jogerds itéletében megallapitotta a 2013. junius
30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvr6l sz616
1978. évi IV. torvényben meghatarozott visszaélés
szigoruan titkos és titkos minésités( adattal, visszaéles
bizalmas mingsités( adattal, visszaélés korlatozott
terjesztésli mindsités adattal, hamis vad, hatésag
félrevezetése, hamis tanlzas, hamis tantzasra felhivas,
mentd korilmény elhallgatasa, blinpartolas, XV. fejezet
VII. cimében meghatarozott kozélet tisztasaga elleni
blncselekmény, VIII. cimében meghatérozott nemzetkozi
kozeélet tisztasaga elleni biincselekmény, biinszervezetben
részvétel, XVI. fejezet Ill. cimében meghatéarozott
kozbizalom elleni blincselekmény, XVII. fejezetében
meghatarozott gazdasagi blincselekmény, XVIII.
fejezetében meghatarozott vagyon elleni blincselekmény
szandékos elkovetése, illetve a Biintet Torvénykdnyvrol
sz0l6 2012. évi C. torvény szerinti mingsitett adattal
visszaélés, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis
tanGzas, hamis tantzésra felhivas, ment6 korilmény
elhallgatdsa, blnpéartolds, XXVII. Fejezetében
meghatarozott korrupcios blncselekmény,
blinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében
meghatarozott kdzbizalom elleni blincselekmény,
XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott szandékos
blncselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezetében
meghatarozott blincselekmény, vagy olyan blntett miatt,
amelyet biinszervezet keretében kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladd végrehajtandoé
szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl
szamitott tizenkét evig,

cb) 6t évet el nem érd végrehajtandd szabadsagvesztés
kiszabésa esetén a mentesités bealltatol szamitott tiz évig,
cc) kdzérdekl munka vagy pénzblintetés kiszabasa esetén
a mentesités bedlltatol szamitott 6t évig,

cd) végrehajtasdban felfliggesztett szabadsagvesztés
kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl szamitott nyolc
évig,

ce) végrehajtasdban felfuggesztett penzbuntetés kiszabasa
esetén a mentesités bealltatol szamitott harom évig vagy
d)'® az (1) bekezdés szerinti, a békéltet6 testileti
tagsagra benyujtott palyazat alapjaul szolgéalo
foglalkoztatastdl vald eltiltds hatalya alatt all.

(3)'° Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel
teljestilését az érintett igazolja a bekéltetd testlleti
tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4)'*° Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizaré okok vele szemben nem allnak
fenn, az érintett hat6sagi bizonyitvannyal igazolja

a)''" a békéltet6 testuleti tagsagra benyujtott palyazat

részeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltetd testulet
elnoke, a békéltetd testiilet elndke tekintetében a
fogyasztovédelemért felelds miniszter irasbeli felhivasara
a felhivéastol szamitott tizendt munkanapon belil, vagy ha
ez e hatéarid6n belll az érintetten kivil allé ok miatt nem
lehetséges, az ok megszlinését kdvetéen haladéktalanul.

(5)'** A 21. § (4) bekezdésében foglalt feltétel
teljesiilésének vizsgalata érdekében a békéltetd testileti
tagok Kivalasztasara iranyuld palyazat sordn a tagnak
jelolt személy az életkorat hatosagi igazolvannyal
igazolja.

22/A. 8§ (1) A békéltet6 testilet elndke a békéltetd
testulet tagjat, a fogyasztdvédelemért felel@s miniszter a
békéltetd testilet elnokét irasban, a mulasztas
jogkdvetkezmeényének ismertetésével felhivhatja annak
igazolasara, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem
all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban
meghatarozott kizaré ok.

(2)"* Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a
békéltetd testileti tag, illetve a békéltetd testiilet elndke
igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaro ok, az
igazolas céljabol a blnugyi nyilvantarté szerv altal
kiallitott hatosagi bizonyitvany kiadasa iranti eljarasert
megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a békéltetd
testiilet a tag, a fogyasztovédelemért felel6s miniszter a
testiilet elndke részére megtériti.

22/B. 8 (1)*® Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a
kizaré okok, valamint a 21. 8§ (3) bekezdésében foglalt
feltétel vizsgalata céljabol a békéltetd testulet elndke
kezeli a békéltetd testiileti tagnak jeldlt személy

a) 21. 8§ (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesulésének
vizsgélata céljabol tortént adatszolgaltatasban,

b) 22. 8 (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai
gyakorlatot igazol6 dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaro
ok fenn nem allasanak megallapitasa céljabdl tortént
adatszolgéaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott
kizar6é okok fenn nem alldsanak megallapitasa céljabol
kiallitott hatésagi bizonyitvanyban

foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott személyes
adatokat

a) a bekélteto testulet elndke a békélteto testileti tagnak
jelolt személy esetében a kijel6lési eljaras befejezéséig,

b) a békéltetd testiilet elndke a békéltetd testuleti tag
megbizatadsanak megsz(inéséig,

c) a fogyasztovédelemért felel6s miniszter a békéltetd

Labjegyzetek:
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

Maddositotta a 2022. évi LXI. tdrvény 14. § b) pontja. Hatalyos 2022.12.27.

Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 12. § - a. Hatalyos 2016.01.01.

Médositotta a 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) bekezdése a) pontja. Hatalyos 2014.03.15.
Megallapitotta a 2019. évi LXVII. torvény 58. § (2) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.
Megallapitotta a 2019. évi LXVII. térvény 58. § (3) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.
Beiktatta a 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2) bekezdése. Hatalyos 2010.01.01.
Megallapitotta a 2019. évi LXVII. torvény 58. § (4) bekezdése. Hatalyos 2019.09.01.

Beiktatta a 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3) bekezdése. Hatalyos 2010.01.01.
Modositotta a 2012. évi LV. torvény 37. § (1) bekezdése b) pontja. Hatalyos 2012.07.29.
Beiktatta a 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3) bekezdése. Hatalyos 2010.01.01.
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testulet elndke megbizatdsanak megsz(inéséig
kezeli.
23. §117

23/A. 8% A tagokrol a testiilet elndke nyilvantartast
vezet. A nyilvantartas tartalmazza a tagok nevét,
fels6foku vegzettségiik oklevél szerinti megnevezését és
szakterlletik megjeldlését. Ezek az adatok kdzérdekbdl
nyilvanos adatok. Az elnodk a testiileti tagok listajat
megkldi a békéltetd testiiletet mikddtetd kamaranak, az
MKIK-nak és a fogyasztovédelemert felelés
miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testlleti tag megbizatasa
megszlnik

a)'® a békéltetd testiilet megbizatdsa id6tartaménak
lejartéaval,

b)!# ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti kizaré ok all fenn,

)™ ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés
b)-d) pontjaban meghatéarozott kizar6 ok all fenn, vagy a
22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem
igazolja vagy nem tudja igazolni, hogy nem all fenn vele
szemben a 22. 8 (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizaro ok,

d)*? lemondassal,

e)** alkalmatlanna valasa esetén,
) halalaval.

g)** felmondassal.

(2)**®* Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a
megbizatds megszlnését az érintett testuleti tag
meghallgatdsa utan és a kamara véleményének
figyelembevételével a békéltetd testilet elndke, illetve -
az elndk tekintetében - a teruletileg illetékes kamara, az
MKIK és a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal
jelolt tagokbdl allé haromfés testlilet allapitja meg.

(3)*?" Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa e
torvényben szabalyozott barmely okbo6l megsziinik,
helyette a békéltetd testiileti tag kivalasztasara iranyuld
rendelkezéseknek megfelel6en kiirt palyazat alapjan aj
testilleti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltet6 testileti
tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-g) pontja alapjan
szlinik meg, a folyamatban 1év6 tugyekben a békéltetd
testilet elndke jeldli ki a megsz(int megbizatasu tag
helyett eljar6 tagot.

(4)**® Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbdl a
békéltet6 testllet elndkének megbizatasa sz(inik meg, a
békéltetd testuleti elnék megvélasztasara vonatkoz6

rendelkezések megfelel6 alkalmazasaval 0j elndkot kell
javasolni, illetve kinevezni.

(5)**° A békéltet6 testuleti tagsag felmondassal vald
megszlntetésére a Polgari Torvénykényvrdl sz4lo
torvény, amennyiben a békéltetd testllet elndke e
tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor a
munka torvénykonyvérdl sz6lé toérvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

24/A. 8 A békéltet6 testiileti tagoknak fliggetlennek és
partatlannak kell lenniik, nem lehetnek képviseléi a
feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el.
Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltetd testulet
mikodése sordn tudomasukra jutott tények és adatok
tekintetében, az eljaras megsz(inése utan is. Minderr6l
kijelolésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kételesek
tenni.

25. 8§ (1) A békéltet testiilet tagja - a (2) bekezdésben
foglalt vagylagos feltétel megléte eseten, a (3) és (4)
bekezdésben foglalt kivétellel - egyedil jar el.

(2) Az egyedul eljard testileti tag jogi vagy kdzgazdasagi
felséfokl végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.

(3) Ha a testulet elndke szerint a fogyasztoi jogvita
bonyolultsdga indokolja, a békéltetd testiilet haromtagu
tandcsban jar el.

(4) Ha azt barmely fél keri, akkor a békéltetd testilet
haromtagl tanacsban jar el.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaro tanacsot, illetve
az eljard tanacs elndkét emliti, azon az egyedil eljaré
testileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljarasban az a békéltet6 testileti
tag, aki az tggyel kapcsolatban a fogyaszténak vagy a
vallalkozasnak tanacsot adott és a megel6z8 harom évben
az eljarasban részt vev6 vallalkozassal munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allt.

26. § (1)*** A békéltet6 testileti tag az eljarasbol ki van
zarva, ha neki vagy a Polgari Térvénykonyv szerinti
hozzatartozojanak a vitas ugyhoz személyi vagy vagyoni
érdekeltsége fliz6dik, illetve egyéb ok miatt elfogult,
kivéve, ha a feleket err6l tajékoztatta, és ennek

ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az eln6k &ltal az eljard tanécsba
kijelolt testuleti tag koteles a testulet elndkének
haladéktalanul bejelenteni és a felek elétt feltdrni minden
olyan koérlilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet
fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(8) Az eljaro tanacsba kijelolt testuleti tag ellen a fél
kizarasi kérelmet terjeszthet eld, amennyiben olyan
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korulmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket
ébresztenek fliggetlensége vagy partatlansaga
tekintetében.

(4)133

(5) Az indokoléssal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attol
a naptol szamitott harom napon belil terjesztheté el6,
amikor a fél az eljaro tandcs 0sszetételérdl tudomaést
szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett

kérilmények el6tte ismertté valtak.

(6)* A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testiilet elndke
dont, az érintett testlleti tag meghallgatasa utan. E dontés
meghozataldig az eljaré tanacs - a kizaréssal érintett
testlleti tagot is beleértve - folytathatja az eljarést, de
kotelezést tartalmazo6 hatarozatot, illetve ajanlast nem
hozhat.

26/A. 8" (1) A békéltetd testiilet barki kérésére koteles
haladektalanul, irasban vagy mas megfelelé formaban
tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékesseégérdl,
eljarasanak szabéalyairdl és koltségeirdl, a kotelezest
tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hozatalanak
feltételeirdl, a hatarozatok kikényszeritésének modjarol,
az ajanlas és a kotelezést tartalmazo hatarozat hatalyon
kivul helyezésének feltételeirdl, és arrél, hogy a békéltetd
testllet eljarasa nem érinti az igények birdsagi aton vald
érvényesithet6ségét.

(2) A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kerésére a fogyasztot megilleté jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanacsadasrol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,
b) a tandcsot adé személy nevét,
C) a tan&csadas id6pontjat és

d) a tanadcsadéssal érintett tgy rovid tartalmi
0sszefoglalasat.

27. 8¢ A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kdzvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

28. 87 (1) A békélteto testiilet eljarésa a fogyaszto
kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testiilet elnokehez kell irasban
benyuljtani. Az irdsos forméanak a 17/C. § szerinti
modokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia
kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozéas nevét,
székhelyét vagy érintett telephelyét,

c)™® - ha a fogyaszt6 az illetékességet a 20. § (3)

bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt
alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

s

e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel
teljesitéserol,

)** a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben
mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyéas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kerult sor,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt.
h)*° a fogyaszté alairasat.

(3)*** A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol,
ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére all6 egyéb

irasos bizonyitékot a 27. §-ban el6irt egyeztetés
megkisérlésérél.

(4) Ha a fogyasztdo meghatalmazott utjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)*** Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben
foglaltaknak, a békéltetd testillet elndke a hidny
megjelolésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott
tizendt napon belul - pétlasra hivja fel a kérelmez6t.

28/A. 8§ Az eljaras meginditasa esetén a Polgari
Torvénykonyv elévilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései iranyadok.

29. 8§ (1)*° Az eljaras megindulasatél kezd6dd
hataridék szamitasakor az eljaras megindulasanak napja
az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet
elndkeéhez beérkezik, hidnypdtlasra torténé felhivas
esetén az a nap, amelyen a kérelmezd a hianypdtlasnak
eleget tett.

(2) A békéltet6 testilet elndke az eljaras megindulasatol
szamitott nyolc napon belll megvizsgalja, hogy az ligy a
testulet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A
testillet hataskorének vagy illetékességének hianya esetén
az lUgyet - a kérelmez6 egyidejl értesitésevel - a
hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezé
szervezetnek haladéktalanul megkuldi.

(3) A testilet hatdskorének és illetékességének
megallapitasa esetén az elndk - a (4) és a (7) bekezdésben
meghatarozott kivételekkel - az eljaras megindulédsatol
szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi id6pontot t(iz
ki a felek szamara.
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(4)*° Az elndk az eljarast meghallgatas kitizése nélkdl
megszinteti, ha tudoméséara jut, hogy

a) a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo
ugyanazon jog irant

aa) békeltetd testlilet elétt eljarast inditottak,

ab) kozvetit6i eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar
jogerds itéletet hoztak,

b) a felek koz6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazé
ugyanazon jog irdnti Ugyben fizetési meghagyas
kibocsatasara kerult sor,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklat6 jellegd,

d) a kérelembdl megéllapithatd, hogy az gy nem
mingsil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a békéltet6
testllet egyéb okbdl nem rendelkezik hataskérrel a vita
elbiralasara vagy

e) a fogyaszto a hianypdtlasi felhivast - az erre nyitva
allo hatarid6ében - nem teljesitette.

(4a)"*" Az elntk a kérelem meghallgatés kit(izése nélkli
elutasitasa esetén ennek tényér6l, valamint indokarél a
feleket a kérelem kézhezvételét6l szamitott huszonegy
napon belll értesiti.

(5)*® Az elndk a meghallgatas kit(izott idépontjarol,
illetve arr6l, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mell6zését, a feleket a kérelem mésolatanak
megkildésével kell6 id6ben el8zetesen értesiti.

(5a)'*° Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell
terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a
fogyasztd szabadon doénthet arrél, hogy elfogadja a
békéltetd testulet ajdnlasat, az egyezségi ajanlatot,
valamint a kotelezést tartalmaz6 hatarozatot,

b) az eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek
bir6sagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért,

) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal
meghozott hatarozattdl, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési
nyilatkozatot tett-e.

(5b)**° Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja
a békéltetd testllet eljarasaban meghozatalra kerulé
dontesek joghatasara torténd figyelemfelhivast, valamint
az arra tortén6 kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek
az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az
eljaras barmely szakaban kérhetnek filiggetlen
szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti éket
harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhat6
idétartaméra, valamint az eljards id6tartama
meghosszabbitdsanak lehetdsegére is.

(6)" A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az
értesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljard testileti tag

személyét, egyben kdteles felhivni a felek figyelmét arra,
hogy a 25. § (4) bekezdésében meghatéarozottak szerint
nyolc napon belll kérhetik, hogy a testiilet haAromtagu
tanacsban jarjon el.

(7)**? Az elndk a korilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatds mell6zéséhez azonban mindkét fél
hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre
iranyuld felhivasanak kézbesitését6l szamitott - tizendt
napon belil nem nyilatkozik.

(8)'*2 Az értesitésben a vallalkozast fel kell szoélitani,
hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott
nyolc napon beliil irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban:
valaszirat) a fogyaszto igényének jogossagat és az lgy
korlilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetes)
illetéen, nyilatkozatadban jel6lje meg az allitasait
aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint
csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell
a vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét koteles biztositani a meghallgatason,
tovabba az gy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének
elmaradésa esetén a tanécs a rendelkezésere allé adatok
alapjan hataroz. Az értesités Kiterjed a (11) bekezdésben
meghatarozott egylttmiikddési kotelezettségrél torténd
tajékoztatasra, valamint arra, hogy annak megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabasra
kerul sor.

(9) A véllalkozéas valasziratanak méasolatat az elndk a
kérelmez6nek haladéktalanul megkuldi, ha pedig erre mar
nincs elegendd id6, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti el6, a
tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkil, hogy a
mulasztast a kérelmez6 allitasai elismerésének tekintené.

(11)*** A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban
egyuttm(ikddési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott
emlitett hataridén belll valasziratat megkildeni a
békéltetod testiilet szamara. A fogyasztoi jogviték online
rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szo6l6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazéasanak kivételével a vallalkozads a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a
vallalkozas székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a
terlletileg illetékes békeéltet testlletet mikodtetd kamara
szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodeési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed Ki.
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(12)'** A (11) bekezdésben meghatédrozott
egyuttmiikodési kotelezettségét megsertd vallalkozasrol a
békeltetd testulet értesiti a székhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatoségot.

29/A. 8° (1) A békéltetd testiilet eljarasa soran az
iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési térvény) szerint gazdalkodo
szervezetnek nem mindsuld fogyasztonak - a (2) és (3)
bekezdéshen foglalt kivétellel - postai szolgaltaté atjan, a
hivatalos iratok kézbesitésere vonatkozé rendelkezések
szerint kell kézbesiteni.

(2)*°" Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett
gazdalkodo szervezetek, és az E-lgyintézési torvény
szerinti elektronikus ugyintézésre koteles, a 2. § 10.
pontja szerint fogyasztonak mindsuld szervezetek részére
az iratokat az E-Ugyintézési térvényben meghatéarozott
elektronikus uton kell kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett
termeszetes személyt, valamint az E-ligyintézési torvény
szerint gazdalkodd szervezetnek nem min6suld
fogyasztot megilleti az elektronikus kapcsolattartas
vélasztasanak joga. Erre iranyul6 kérelmét az eljaras
soran barmikor el6terjesztheti.

(4) A postai szolgaltato atjan megkuldott iratokat a
kézbesités megkiserlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a
békéltetd testiilethez "nem kereste" jelzéssel érkezett
vissza, az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdveté 6toédik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus Gton megkildétt iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltet6 testiiletnek
a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatd azt igazolja
vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése ellenére
nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett
id6épontjat kdvet6 6todik munkanapon azt kézbesitettnek
kell tekinteni.

29/B. §'® A felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak.
Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet.

29/C. 8§8"° A békéltet6 testllet eljarasa soran az eljaro
tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

30. 8'° (1) Az eljaras sorén a tanécs elndke egyezséget
kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal
jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hianyaban
az eljarést folytatja.

(2) Az eljaras sorén a tanacs koteles a feleket egyenl6
elbanasban részesiteni. Koteles lehetGseget adni a felek
szamara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik
el6terjesztésére. A tanédcs elndke szikség eseten a
fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras
nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

31. 8§ (1)*** A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras
soran szabadon modosithat6 vagy kiegészithetd, kivéve,
ha az eljar6 tanacs ennek lehet6ségét az ezzel okozott
késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozéas az
eseti alavetésre hivatkozva a kérelem médositasa,
illet6leg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabalyszer(
értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el
bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a
rendelkezésre allé adatok alapjan dont.

(3) A tanécs az eljarast megszinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megéallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)'®® az eljarés folytatasara a tanacs megitélése szerint
barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansdga meghallgatas tartasa nélkul
megallapithaté - nincs szikség.

€)' a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a
tudomasara jut.

(4) A tanécs az ligy érdemében szbtdbbséggel dont.

(5) A tanécs az eljarést az annak megindulasat kovetd
kilencven napon belll befejezi, indokolt esetben ezt a
hatarid6t a testilet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

32. §8'% Egyezség hidanyaban a tanacs az ligy érdemében

a)' kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél
vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikaci6jaban kdzolt - a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a
békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezékeént
elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a
vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a
tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.
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32/A. §'°" A tanacs a fogyaszté kérelmének
elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kovetéen a
kérelmet megalapozatlannak talélja.

33. §'%8 (1) A kotelezést tartalmaz6 hatarozatnak, illetve
az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben el6terjesztett
valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalé
indokokra. A kotelezést tartalmazo hatarozatban
rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérdl és
annak viselésérol.

(2)'*° Az eljaréas koltségének tekintendé mindaz a koltség,
ami a felek oldalan a békéltetd testiilet eljarasa
igénybevételével 6sszefliggésben - a célszer( és
johiszem(i eljards kdvetelményére figyelemmel -
igazoltan felmerult (el6zetes tudakozddas, egyeztetés és
levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével
Osszefuggb utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi
képviselettel dsszefliggésben felmeriil6 koltség nem
tekinthetd az eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a
tanécs az lgyet eldontdtte.

(4) A kotelezést tartalmazo hatédrozatban megéllapitott
kotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatdrozat
kézbesitését kdvetd naptdl szamitott - tizendt napos
hatarid6t kell szabni.

(5)*"° A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak
meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat,
illetve ajanlas irasha foglalt egy-egy példanyat legkésébb
harminc napon belul meg kell kiildeni a feleknek.

(6)'"* A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas
kézbesitése esetén a békéltet testilet elndke a 29/A. §
(2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltarol a
vélelem bedlltat kévet6 nyolc napon belll - a kotelezést
tartalmazé hatérozat vagy az ajanlas egyidej(i csatolasaval
- értesiti a felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem
beallta tényének, valamint a vallalkozas nevének,
székhelyének a békéltetd testiiletek honlapjan - az
tigyszam megjel6lésével - torténd kozzétételérol.

(7)'"* A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas
kézbesitése esetén kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabélytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
cimzett a kezbesitésrél onhibajan kivil nem szerzett
tudomast

a kézbesitési vélelem bealltarol torténd tudomasszerzéstol
szamitott tizendt napon belil, de legkésébb a kézbesitési
vélelem bealltatél szamitott hat hénapos jogvesztd
hataridén belll terjeszthet el6.

(8)'"* A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket,
korulményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat
igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valoszindsitik.

(9)"* A kérelmet tizen6t napon belul annak a békéltetd
testiiletnek az elndke biralja el, amelynek tagja, tanacsa a
kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy az ajanlast hozta.
Ha a békéltetd testiilet elndke a kérelemnek helyt ad, a
vélelmezett kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények
hatalytalanok, és a kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy

ajanlast 6t napon belil meg kell kildeni a feleknek.

34. §' (1) A tanéacs hatérozata, illetve ajanlasa nem
érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi
eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmaz6 hatérozata, illetve
ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon
kivil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol a (3), illetve
a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3)'° A fel a kotelezést tartalmazo hatéarozat, illetve az
ajanlas részére tortént kézbesitésétl szamitott tizenot
napon belul keresettel annak hatalyon kivil helyezését
kérheti a békéltet6 testiilet székhelye szerint illetékes
torvényszéktél, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e
torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. 8 (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiletnek
nem volt hataskdre az eljarasra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatéarozott okbdl a
kérelem meghallgatas nélkili elutasitdsanak lett volna
helye.

(4)"" A vallalkozés az ajanlés hatalyon kivil helyezését a
(3) bekezdésben foglaltakon tal - az ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beldl -
akkor is kérheti a békéltet6 testiilet székhelye szerint
illetékes torvényszéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel
meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testllettel szemben Kkell
meginditani. A testililet e perben perbeli jogképességgel
és cselekvOképesseggel rendelkezik.

(6) A birésadg a tanacs kotelezést tartalmazoé
hatadrozatdnak végrehajtasat a fel kérelmére
felfuggesztheti.

(7) A birdésag itélete kizardlag a kotelezest tartalmazé
hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kivul helyezésére
vonatkozhat.

(8)'"® A birdsag eljarasara egyebekben a Pp. I-XXX.
fejezetének rendelkezései iranyadok.

35. 8 (1) A hatérozat, illetve az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belil a fél kérheti a
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tanacstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban
el6forduld barmely névcserét, névelirast, szam- vagy
szamitasi hibat vagy mas hasonlé elirast javitson ki, vagy
a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas
meghatarozott része tekintetében adjon értelmezest.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak
beérkezésétdl szamitott nyolc napon belul a kijavitast
elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a
hatérozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3) A tanécs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a
hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetését6l szamitott
harminc napon belil kérelem hianyaban is kijavithatja.

36. §'*° (1)*** Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem
tesz eleget, a békéltetd testilet - a fogyasztd nevének
megjeldlése nélkil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat
és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan
nap elteltével - nyilvanossagra hozza. A kézbesitési
vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott ajanlasok
esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd
testulet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra
hozatal megszintetésérol.

(2) Az (1) bekezdést6l eltérve, az ajanlas nem hozhat6
nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint annak
hatalyon kivul helyezését kérték, mindaddig, amig a
birosag eljarasa jogerésen le nem zarult.

(3)'** Ha a vallalkozés a tanacs kotelezést tartalmazo
hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget a
teljesitési hataridén belul nem hajtja végre, a fogyasztd
kérheti a birésagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi
zéradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testulet
elndkének egyideji értesitése mellett.

(4) A birésag megtagadja a hatarozat végrehajtasanak
elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd
testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(5) A fogyaszté a hatarozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az
ajanlasban foglaltak kévetésének elmaradasarol koteles
értesiteni a békéltetd testiletet.

(6)** Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi
zaradekkal ellatott kotelezést tartalmazo hatarozat alapjan
végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési
vélelem megddntése iranti kérelmet terjeszt eld, a
kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszté hatalya. Ha
azonban a kérelemben foglalt tények fennéllasa
valdszinlnek mutatkozik, errél a kérelmet elbiralo
békélteto testiilet elndke - a valoszinlségre vonatkozo
allaspontja és a kérelem megkildésével - haladéktalanul
értesiti a birdsagot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem
megddntése irdnti kérelmében kérheti a végrehajtas
felflggesztését, amit a bir6sag a fogyaszté meghallgatasa
nélkil is elrendelhet.

36/A. 8% (1)'** A békéltetd testiilet tevékenységérdl

évente 0sszefoglalé tajékoztatot készit, és azt a targyévet
kdvetd év marcius 1-jéig megkuldi a fogyasztovédelemért
felel6s miniszternek, valamint azt kilon kérésre az
igényl6 szamara elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békelteto testilet éves tevekenységerol elkészilt
osszefoglal6 tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és tgytipus szerinti
megoszlasat,

b) a fogyasztdk és a vallalkozasok kozott gyakran vitékat
eredményez6, rendszeresen el6forduld vagy jelentds
probléméakat, valamint ezen informaciokhoz csatolt
ajanlasokat arra vonatkozoan, hogy a jov6ben az ilyen
probléméak hogyan kerulhet6k el vagy oldhatéak meg,

c) azon békéltet6 testlleti eljarasok szdmara vonatkozo
adatokat, amelyekben a kérelem meghallgatés kit(izése
nélkali elutasitisara kerilt sor, tovabba az elutasitas
hatterében allé indokokat és ezek szazalékos ardnyat,

d) az adott évben meghozott déntési tipusoknak a teljes
ugyszdmhoz viszonyitott aranyat, a fogyaszto igényének
megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti
bontasban, kilon kitérve az eljardst megsziintetd
dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek
eseteben a felek az eljaras eredményének megfelelen
jartak el,

) a fogyasztoi jogvitadk lezarasdhoz szikséges atlagos
id6tartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra kerult ajanlasok,
kotelezeést tartalmazd hatarozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok véllalkozas éltali teljesitésére vonatkozo
adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testilet tagja-e
valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést
el6segitd halbzatnak,

i) tajékoztatast a bekéltetd testllet tagjai szdméara
rendszeresen nyujtott képzésekr6l,

j) a békéltetd testulet értékelését az altala lefolytatott
eljarasok eredményességérél és teljesitménye javitasanak
lehetséges maédjairol.

36/B. 88 A békéltetd testilet kdzzéteszi annak a
vallalkozésnak a nevét, székhelyét és az eljarassal erintett
tevékenysége megjeldlését, amely a 29. § (8) bekezdése
szerinti felszolitas ellenére nem tett az Gigy érdemére
vonatkoz6 - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak
megfeleld tartalmu - nyilatkozatot és a kitlizott
meghallgatdson nem jelent meg, ilyen mdédon
megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az
értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. 8" (1)*® A vallalkozas a székhelye szerinti
békéltetd testuletnél vagy - valamennyi békéltetd
testiiletre kiterjed6 hatallyal - az MKIK-nal irasban,
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visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot
tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltet6 testiileti
eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak alaveti magat. Az altalanos alavetési
nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasanak
mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala
meghatérozott értékében vagy mas maddon is
korlatozhatja.

(2)**° A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala
megtett altalanos alavetési nyilatkozatokrdl nyilvantartast
vezet.

(3)*°° A békéltetd testiilet az illetékességi teruletén
székhellyel rendelkezd véllalkozasok nala megtett
altalanos alavetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita
alapjaul szolgald szerzddést arra tekintettel kototte, hogy
a vallalkozas kereskedelmi kommunikéaci6jaban véllalta,
hogy a békéltet6 testiileti eljardsnak és egyezség
hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti
magat, a vallalkozast e nyilatkozata - az abban
meghatarozott feltételekkel - koti az adott eljarasban
akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatot. A vallalkozas mentesil e
nyilatkozat kot6ereje al6l, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz6deskotésig a vallalassal azonos mddon visszavonta.

37. 8" (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozd
részletes szabalyokat a térvény keretei k6zott szabadon
allapithatja meg. A békélteto testllet eljarasi szabalyzata
nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos
eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2)** A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az MKIK-
val egylttmikédve a békéltetd testiletek egységes
gyakorlatanak kialakitasa érdekében orszagos eljarasi
szabalyzatot készit, amelynek alkalmazasa kotelez6 a
bekéltet6 testilet eljarasaban.

37/A. 8% (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter -
a békélteto testlletek altal megkiildott adatok alapjén - az
altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a
kovetkezOk kozzetételérdl:

a) a békélteto testlletek cime, telefonszama, elektronikus
levélcime, valamint hivatkozds a honlapjaik
elérhetéségére,

b) hivatkozas a békélteto testiiletek tagjai a 23/A. §-ban
meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint kbzzétett
listainak elérhet8ségére,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatdsi kotelezettseg
teljesitését a bekéltet6 testlletek eljarasara vonatkozé
torvényi rendelkezések rovid, kdzérthetd bemutatasaval
elémozdité tajékoztatas,

d) a 36/A. 8 (1) bekezdésében meghatarozott
Osszefoglald tajékoztaték,

e) a békéltetd testuletek eljarasat akadalyozo
vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat
tartalmazo jegyzéke,

f) hivatkozés az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. §
(1) bekezdeése alapjan altalanos alavetesi nyilatkozatot tett
vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint
kozzetett jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kbzzétett
jegyzék elérhetdségére, tovabba

g) a 37. 8 szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan
kozzé kell tenni a kovetkezbket:

a) a bekelteto testuletek cime, telefonszama, elektronikus
levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik
elérhetéségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiletek tagjainak a 23/A. §-
ban meghatéarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint
kozzétett listai elérhetéségére,

c) a 36/C. §8 (2) bekezdésében meghatarozott
nyilvantartds alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés
esetleges korlatozasanak megadasaval,

d) hivatkozas a fogyasztovedelemért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1)
bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatds elérhetGségére,
tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3)*** A békéltetd testlilet naprakész, az eljarasara
vonatkozé és konnyen hozzaférhetd informacidkkal
ellatott internetes honlapot mikddtet, amelyen biztositja,
hogy a fogyaszté online Gton is benydjthassa kérelmét és
annak mellékleteit. Az internetes honlapon k6zzé kell
tenni és kérés esetén elektronikus Gton a felek
rendelkezésére kell bocsatani legaldbb a kdvetkez6
informéciokat:

a) a békéltetd testilet elérhetségeit, igy kilondsen
székhelyét, postacimét, e-mail cimét, telefonszamat,
valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Eurdpai
Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba vették-e,

€)' a békéltet6 testileti tagok nevét, megbizatasuk
id6tartamat, fels6fokd végzettségiik oklevél szerinti
megnevezését, szakteriletiket,

d) a békéltetd testuleti tagok fliggetlenségére és
partatlansagara vonatkozo térvényes kdvetelményeket,

e) a békéltetd testuleti tagok esetleges tagsagat az
alternativ vitarendezési férumok hatarokon atnyulé
vitarendezést el6segitd haldzataban,

f) a békéltet6 testilet hatdskorére vonatkozoé
informécidkat,

g) azt a tajékoztatést, amely szerint a békéltetd testilet
eljarasa jogszabalyon, valamint adott esetben ezt
részletez6 orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi
szabalyzatan alapul,
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h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltetd testuleti eljarast
kizarolag fogyasztonak min6sil0 személy
kezdeményezheti a békéltetd testulet hatdskorébe tartozo
tgyekben akkor, ha mar el6zetesen megkisérelte a
fogyaszt6i jogvita rendezését és a vita megkisérlésének
tényére vonatkozéan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyasztd
barmikor visszavonhatja kérelmét,

j) a fogyasztdi jogvitaval érintett felek koltségviselésére
vonatkoz6 tajékoztatast,

K) a békéltetd testileti eljaras atlagos id6tartamat,

1) a békéltetd testuleti eljards sordn meghozatalra kertl6é
lehetséges dontésekre, azok joghatdsara és
kikényszerithet6ségére, valamint ennek modjara
vonatkozo6 tajékoztatast,

m) a békeéltetd testllet tevékenységére vonatkozd éves
beszamolot.

(4)°° A békéltetd testuletek, valamint az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok Hal6zatdnak Magyarorszagon
mikdd6 kozpontja, tovabba a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd egyesuletek, valamint a kereskedelmi
és iparkamarék internetes honlapjukon kdzzéteszik az
Europai Bizottsagnak a békéltetd testiiletekrdl vezetett
jegyzékét.

(5)" A békéltet6 testiletekrdl a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter nyilvantartast vezet, amely a (6)
bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat
tartalmazza.

(6)'°® A békéltet6 testuletek a nyilvantartasba vételuk
érdekében a kovetkezO6krdl tdjékoztatjak a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhet6ség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békeltetd testileti
tagok személyére, javadalmazésara, megbizatasuk idejére
és arra a szervezetre vonatkozé informacidkat, amelynek
a meghizasaban allnak,

c) a békeélteto testuleti eljarasok atlagos id6tartama a
36/A. 8§ (1) bekezdés szerinti tadjekoztatd benyujtasat
kovetden,

d) a békéltetd testiletek hataskorébe tartozo lgyek,

e) nyilatkozat arrdl, hogy a békéltet6 testiilet megfelel a
(3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a 27. §-ban, a
28/A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2)
bekezdéseben, a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A.
8§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

(7)*° Ha a békéltet6 testlilet nem teljesiti a (6) bekezdés
e) pontjaban meghatarozott kdvetelményeket vagy

elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében meghatérozott
tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztovédelemért
felelds miniszter felszolitja a békéltetd testuletet a
kovetelmények és a tdjékoztatds haladéktalan
teljesitésére. Ha a békelteto testlilet a felszolitast kovetd
kilencven nap elteltével sem felel meg a
kovetelményeknek vagy nem adja meg a szikséges
tajékoztatast, a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
torli a békéltetd testlletet a nyilvantartashdl, és az err6l
sz016 dontését megkuldi a békéltetd testulet részére.

(8)*° Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa
esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul értesiti a
fogyasztoveédelemért felelds minisztert.

(9)** A fogyasztdvédelemert felel6s miniszter az (5)
bekezdés szerinti nyilvantartast megkildi az Eurdpai
Bizottsag részére.

(10)*% A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (5)
bekezdés szerinti nyilvantartadsban bekdvetkezett
valtozasrol értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztévédelmi rezsipont*

37/B. 8 (1) A fogyasztovédelmi hatosag szervezetében
fogyasztovedelmi rezsipont mikodik.

(2)?°* A fogyasztdvédelmi rezsipont feladata a
villamosenergia-, foldgaz-, tavhé6-, vizikdézmda-,
hulladékrél sz616 torvény szerinti hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi résztevékenységet, nem kdzmfvel
Osszegydljtott haztartasi szennyviz-kézszolgaltatast,
valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz
tartalyban vagy palackban tortén6 forgalmazasat érint6
terileten a fogyasztok tajékoztatdsa a vonatkozd
jogszabalyi el8irasokrol, a fogyasztdok altal
kezdeményezhetd hatdsagi eljarasokrol, tovabba az
igénybe vehet6 igényérvényesitési eszkdzokrol.

A fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld
képviseleti keresetek®*

38. 827 (1)*® Belfoldi képviseleti keresetet és hataron
atnyulo kepviseleti keresetet azok a feljogositott
szervezetek indithatnak, amelyek megfelelnek a
kovetkezd feltételek mindegyikének:

a) magyarorszagi székhely( jogi személy, és igazolni tud
tizenkét honapnyi, a fogyasztok érdekeinek védelme
céljabdl a kijelolés iranti kerelem benyujtasat megel6z6en
kifejtett tényleges nyilvanos tevékenységet;

b) a létesit6 okiratban meghatarozott célja igazolja, hogy
jogos érdeke fiz6dik ahhoz, hogy védje a fogyasztoknak
az (EU) 2020/1828 iranyelv |I. mellékletében
meghatarozott unids jogi rendelkezések szerinti érdekeit;

¢) a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a
vegelszamolasrol sz416 torvény vagy az egyesulési jogrol,
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a kozhasznu jogéallasrol, valamint a civil szervezetek
m(kodesérol és tamogatasarol sz016 torvény alapjan
nonprofit jelleg;

d) nem a&ll cséd- vagy felszamolasi eljaras,
végelszamolds vagy kényszertorlés alatt;

e) fliggetlen és nem all a fogyasztoktol eltéré mas olyan
személyek - kilondsen véllalkozasok - befolyasa alatt,
akiknek gazdasagi érdeke fliz6dik képviseleti keresetek
inditdsahoz, még abban az esetben sem, ha a szervezetnek
harmadik felek nydjtanak finanszirozast, és e célbél az
ilyen befolyds megel6zése, tovabba a sajat maga és a
finanszirozoéi, valamint a fogyasztok érdekei kozotti
Osszeférhetetlenség megel6zésére irdnyuld eljarasokat
alakitott ki; valamint

f) barmely megfelel6 eszkdz segitségével - igy
kilondsen a honlapjan - vilagos és kdzérthetd
megfogalmazasban nyilvanossagra hozza a szervezetnek
az a)-e) pontban felsorolt feltételeknek val6 megfelelését
igazolé informéacidkat, tovdbba informécidkat a
finanszirozasi forrasair6l a pénzbeli vagy egyéb vagyoni
jellegl juttatasrél arrél, hogy milyen a szervezeti,
iranyitasi és tagsagi struktdraja, valamint mi a létesitd
okiratban meghatarozott célja és mik a tevékenységei.

(2)**° Az adott szervezet kérelme alapjan eseti alapon
feljogositott szervezetként kijeldlhetd a szervezet egy
konkrét belfoldi képviseleti kereset meginditasara,
amennyiben a szervezet megfelel az e térvényben eldirt,
feljogositott szervezetként vald kijeldlésre vonatkozé
feltételeknek.

(3)#° A feljogositott szervezetként torténé keresetinditasi
jogosultsagradl a feljogositott szervezetként torténd
kijelolésrél a fogyasztévédelemért felel6s miniszter dont.

(4)*** Feljogositott szervezetként valo kijelolési eljaras
lefolytatasa nélkil e torvény alapjan jogosult belféldi
képviseleti kereset inditasara:

a) a fogyasztovédelmi hat6sag,
b) az ligyész,
¢) Magyar Nemzeti Bank, valamint

d) minden olyan kdzponti korményzati igazgatasi szerv,
autonom allamigazgatasi szerv és 6nallé szabalyozé
szerv, amelynek a feladatai kozé tartozik az (EU)
2020/1828 iranyelv 1. mellékletében meghatarozott unios
jogi rendelkezéseken vagy mas jogszabdlyi
rendelkezéseken alapuld fogyasztdi jogok védelme.

(5)** A fogyasztovédelemért felel6s miniszter megkaldi
az Europai Bizottsag részére a hataron atnyalo képviseleti
keresetek inditasara az el6zetesen kijelolt feljogositott
szervezetek jegyzékét, beleértve a feljogositott
szervezetek nevét és alapszabdlyban meghatéarozott céljat.
A fogyasztévédelemért felelds miniszter tajékoztatast ad
az Eurédpai Bizottsag részére az emlitett jegyzékben
szereplé adatok modosulasa esetén is.

(6)?** A fogyasztovédelemért felel6s miniszter - a
feljogositott szervezetként tortend kijeldlésrdl szolo
dontésér6l szolé kozlemény kozhirré tételével
egyidejlleg - honlapjan kozzéteszi a képviseleti keresetek
inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékeét.

(7)*** A fogyasztovédelemért felel6s miniszter szilkség
esetén soron kivil, de legalabb 6tévente fellilvizsgélja,
hogy a feljogositott szervezetek megfelelnek-e az (1)
bekezdésben felsorolt feltételeknek. Ha a feljogositott
szervezet nem felel meg az (1) bekezdésben felsorolt
feltételek koézul legalabb egynek, akkor a
fogyasztovédelemért felelés miniszter a feljogositott
szervezetet torli a nyilvantartasbadl.

(8)*** Ha egy tagallam vagy az Eurépai Bizottsag
aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy egy
feljogositott szervezet megfelel-e az (1) bekezdésben
felsorolt feltételeknek, akkor a fogyasztovédelemért
felels miniszter Kivizsgalja az aggalyokat. Amennyiben
a feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek méar
nem felel meg, a fogyasztoveédelemért felelGs miniszter a
feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(9)%*° A képviseleti kereset alapjan indult eljarasban a
véallalkozas a birdésadg tudomasara hozhatja azokat az
indokokat, amelyek miatt aggalyosnak latja a feljogositott
szervezet megfeleldségét. Ha az eljarast lefolytato birdsag
a feljogositott szervezeti jogallas feltételeinek
fennallasaval kapcsolatos aggalyok Kkivizsgalasanak
sziikségességét - a rendelkezésre allo adatok alapjan -
megalapozottnak tartja, a (7) bekezdés szerinti vizsgalat
lefolytatasa érdekében megkeresi a fogyasztovédelemért
felel6s minisztert. A bir6sdg megkeresésére a
fogyasztovédelemért felelGs miniszter a vizsgalatot soron
kiviul lefolytatja, és annak eredményérél haladéktalanul
tajekoztatja a birésagot. Amennyiben a feljogositott
szervezet egy vagy tobb feltételnek méar nem felel meg, a
fogyasztovédelemért felelés miniszter a feljogositott
szervezetet torli a nyilvantartasbadl.

(10)" A fogyasztovédelemért felels miniszter latja el a
(8) bekezdés alkalmazasa céljabol a nemzeti
kapcsolattart6 pont feladatait.

38/A. §° (1) A valamely mésik tagallamban el6zetesen
kijelolt feljogositott szervezetek hataron atnyulo
képviseleti keresetet indithatnak a magyar birésagok
elott.

(2) Ha az (EU) 2020/1828 iranyelv I. mellékletében
szerepl6 unids jogi rendelkezéseknek - ideértve ezen
rendelkezések nemzeti jogba atiiltetett megfelel6it is - a
fogyasztdk kollektiv érdekeit hatranyosan vagy
feltételezhet6en hatranyosan érintd, vallalkozas altali
megsértése ténylegesen vagy valoszinlleg kilonb6z6
tagallamokbeli fogyasztokat érint, a kilénb6zd
tagallamokbeli fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme
érdekében tobb, killénb6z6 tagallamokbdél szarmazé
feljogositott szervezet is indithat egyuttesen képviseleti
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Beiktatta a 2022. évi LXI. térvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
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keresetet magyar birdséag el6tt.

(3) A birésagoknak az (EU) 2020/1828 iranyelv 5. cikk
(1) bekezdése szerinti jegyzéket el kell fogadniuk annak
igazolasaként, hogy a feljogositott szervezet jogosult
hatarokon atnyulo képviseleti keresetek inditasara, de ez
nem érinti az eljard bir6sag annak megvizsgalasara
vonatkozd jogat, hogy az adott feljogositott szervezet
alapszabalyban vagy létesitd okirataban meghatarozott
célja indokolja-e az adott tgyben az altala torténd
keresetinditast.

38/B. §8°*° (1) A 38. § (1)-(4) bekezdése alapjan
feljogositott szervezetek a birdsag el6tt az e torvény
szerinti képviseleti keresetet indithatnak a fogyasztok
polgéri jogi igényeinek érvényesitése érdekében.

(2) A feljogositott szervezetek jogosultak arra, hogy
legaldbb a kdvetkez6 intézkedéseket kezdeményezzék:

a) jogsértés megszintetésére iranyuld intézkedések;
valamint

b) jogsérelem orvoslasara iranyul6 intézkedések.

(3) A feljogositott szervezet azt is kezdeményezheti, hogy
a birésag érdemi dontésének megfeleld nyilvanossagardl
a vallalkozas - sajat koltségére - kozlemény
kdzzétételével gondoskodjon. A kdzlemény szdvegérol és
a kozzététel madjarol a birdsag dont. Kozzététel alatt
érteni kell az orszagos napilapban és az internet Utjan
térténd nyilvanossagra hozatalt.

(4) A keépviseleti keresettel érintett fogyasztok nem
képviselhet6k mas olyan képviseleti kereset tekintetében,
amely ugyanazon jogsértdnek tekintett tevékenységgel
kapcsolatban ugyanazon vallalkozas ellen iranyul. Ha az
egyik képviseleti kereset tekintetében a perinditas
joghatasa mar korabban beallt vagy annak targyat mar
jogerésen elbiraltdk, a birésadg a masik keresetlevelet
visszautasitja, vagy ha arra mar nincs maéd, az eljarast
hivatalbél megszinteti. Ha a fogyaszté olyan egyéni
keresetet indit, amellyel kapcsolatban mar képviseleti
kereset benyujtasara kerllt sor ugyanazon jogsértének
tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon
vallalkozés ellen, a birdsag a fogyasztd keresetlevelét
visszautasitja, vagy ha arra mar nincs maéd, az eljarast
hivatalbdél megszinteti.

(5) A képviseleti kereset alapjan indult pert a Pp.
kdzérdekbdl inditott perre vonatkoz6 szabalyai alapjan
kell lefolytatni, az e térvény szerinti eltérésekkel.

(6) A jogsertés bekovetkezésétdl szamitott harom év -
vagy ha torvény a fogyasztdk polgéari jogi igényeinek
elévilésére rovidebb id6tartamot allapit meg annak -
eltelte utan keresetinditasnak nincs helye. E hataridé
elmulasztésa jogveszt6. Ha a jogsért6 magatartas
folyamatos, az igényérvényesitési hataridé a magatartas
abbahagyasakor kezd6dik. Ha a jogsért§ magatartas azzal
valdsul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
szintet meg a vallalkozas, a hatarid6 mindaddig nem
kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az
igény érvényesitésére nyitva allé hataridbe nem szamit
bele a kordbban megindult hatdsagi eljaras idétartama.

(7) A képviseleti keresettel érintett fogyaszto jogseérelem

orvoslasara irdnyuld egyéni keresetinditasi joganak
elévilése a képviseleti kereset meginditasatdl a birdsagi
eljarast befejez6 jogerds hatarozat meghozatalaig, vagy
felllvizsgalat kezdeményezése esetén a felllvizsgalati
eljarast befejezé itélet meghozatalaig nyugszik.

(8) Ha a birdsag a jogsértés tényét - meghatarozott
fogyasztoi korre kiterjedd hatéllyal - megéllapitotta, e
jogsértést megallapité rendelkezés koti azt a birésagot
vagy hatésagot, amely el6tt az érintett fogyaszt6 a
jogsértéssel osszefliggd igény érvényesitésére iranyuld
eljarast indit.

38/C. §° (1) A feljogositott szervezetek keresetiikben a
kovetkezbket is kérhetik a jogsértés megsziintetésére
iranyuld intézkedésként:

a) a jogsertés megtorténtének birdsagi megéallapitésat,
valamint

b) a jogsértd gyakorlat abbahagyasat és a jogsert6
eltiltdsat a tovabbi jogsértéstél.

(2) A feljogositott szervezet nem kdotelezhet6 arra, hogy a
jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés iranti
kereseti kérelem alatdmasztasa érdekében bizonyitsa:

a) a jogsértéssel érintett egyeni fogyasztok altal
elszenvedett tényleges hatranyt vagy Kart; illetve

b) a vallalkozas altal tanusitott magatartas felrohat6sagat.

(3) A feljogositott szervezet kizardlag akkor indithat
jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés iranti
képviseleti keresetet, ha azt megel6z6en az érintett
véallalkozéssal egyeztetett a jogsértés vallalkozas altali
megszintetése céljabol. Ha a vallalkozas az egyeztetésre
irdnyul6 kérelem kézhezvételét6l szamitott tizennégy
napon belll nem szinteti meg a jogsértést, a feljogositott
szervezet képviseleti keresetet indithat a jogsértés
megsziuntetésére irdnyul6 intézkedés meghozatala
céljabol. Ha az egyeztetés nem jar eredménnyel és a
feljogositott szervezet képviseleti keresetet indit, a
keresetlevélhez csatolnia kell azt az egyeztetés
megkisérlésérdl és annak kézbesitésrél szolo iratot,
amellyel igazolja, hogy az egyeztetést megkisérelte.

38/D. 8°*' (1) A képviseleti kereset inditasara
feljogositott szervezetek a jogsérelem orvoslasara
iranyuld intézkedések meghozatala iranti képviseleti
keresetiikben kérhetik a jogsérelem orvoslasat.

(2) Ha a fogyaszté nem rendelkezik magyarorszagi
szokasos tartdzkodasi hellyel, a k6zérdekbdl inditott
perben hozott itélet anyagi jogeréhatasa csak akkor terjed
ki e fogyasztéra, ha errél az adott képviseleti kereset
tekintetében kifejezetten nyilatkozik.

(3) A feljogositott szervezetek anélkil indithatnak
jogsérelem orvoslasara iranyul6 intézkedés meghozatala
iranti képviseleti keresetet, hogy valamely bir6sagnak
vagy hatdsagnak el&zetesen kilon eljarasban meg kellene
allapitania a jogsértés tényét.

(4) A képviseleti kereset alapjan elbiralt igényhez fliz6d6
anyagi joger6hatas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy az egyéb jogalapon 6t megillet6, de az elbiralt
képviseleti kereset targyat nem képezd igényét

Léabjegyzetek:

[219] Beiktatta a 2022. évi LXI. térvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
[220] Beiktatta a 2022. évi LXI. térvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
[221] Beiktatta a 2022. évi LXI. tdrvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
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érvényesitse.

(5) Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényének
megallapitasan tal a vallalkozast meghatarozott kovetelés
teljesitésére is kotelezte, a vallalkozés koteles az itélet
szerinti, érintett jogosulti korhoz tartozo fogyaszto
igényét az itéletnek megfelelen kielégiteni. Onkéntes
teljesités hianyaban a jogosult fogyasztd kérheti az itélet
bir6sagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagat a
birésag az itéletben meghatarozott feltételek alapjan a
végrehajtasi lap kiallitdsara iranyuld eljarasaban
vizsgalja.

38/E. 8% (1) Amennyiben a jogsérelem orvoslasa iranti
intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetet
harmadik fél finanszirozza, biztositani kell azt, hogy a
jogsérelem orvoslasat szolgald intézkedések meghozatala
iranti képviseleti kereset meginditasaban vagy az adott
képviseleti keresettel meginditott eljaras kimenetelében
gazdasagilag érdekelt harmadik fél altali finanszirozas ne
befolyésolja az eljarast a fogyasztok kollektiv érdekeinek
vedelmétol eltéréen.

(2) Az (1) bekezdeés alkalmazésaban:

a) a feljogositott szervezetek altal a képviseleti keresettel
meginditott eljaras keretében hozott dontéseket - ideértve
az egyezségekrdl szol6 dontéseket is - harmadik fél a
képviseleti kereset altal érintett fogyasztok kollektiv
érdekeire sérelmes modon jogosulatlanul nem
befolyasolja;

b) képviseleti kereset nem indithato olyan vallalkozéssal
szemben, aki a finanszirozast nydjté versenytarsa, vagy
olyan véllalkozassal szemben, akivel a finanszirozo fliggd
viszonyban van.

(3) A feljogositott szervezeteknek pénziigyi attekintést
kell benyujtania a fogyasztovédelemért felelés miniszter
szamara, amelyben felsoroljdk a képviseleti kereset
tamogatéasara felhasznalt pénzforrasokat.

(4) A fogyasztovédelemért felelés miniszter vizsgalja az
(1)-(3) bekezdésben foglaltak betartdsat. A
fogyasztovédelemért felel6s miniszter a vizsgalata
alapjan kotelezheti az érintett feljogositott szervezetet az
adott gyben a finanszirozas visszautasitasara vagy
megvaltoztatasara, vagy megvonhatja a feljogositott
szervezettdl a keresetinditasi jogosultsagot az adott
képviseleti kereset tekintetében.

(5) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter a (4)
bekezdés szerinti dontését kdzli a birdsaggal.

(6) A feljogositott szervezet keresetinditasi
jogosultsdganak a konkrét képviseleti kereset
vonatkozasaban tértén6é megtagaddsa nem érinti a
fogyaszto egyéni igényérvenyesitési jogét.

38/F. 8% (1) A feljogositott szervezetek a honlapjukon

tajékoztatast nydjtanak:

a) azokrdl a képviseleti keresetekrdl, amelyeknek birsag
elé terjesztése mellett dontottek;

b) az altaluk birosdg el6tt képviseleti keresettel
meginditott eljardsok allasarol; valamint

C) az a) és a b) pontban emlitett képviseleti keresetekkel
meginditott eljarasok kimenetelérél.

(2) A feljogositott szervezet az (1) bekezdésben el6irt
t4jékoztatast az altala torténé kozzététellel egyidejlleg
megkuldi a fogyasztovedelemért felelGs miniszter részére
is.

(3) A fél felszamithatja a képviseleti keresettel
meginditott eljarasban a fogyasztdknak nyujtott
tajékoztatassal kapcsolatos koltségei megtéritését.

38/G. 8* (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter
honlapjan altalanos tajékoztatast nyujt a folyamatban 1év6
és elbiralt kepviseleti keresetekrdl.

(2) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter kozli az
Eurdpai Bizottsdggal a feljogositott szervezetek
jegyzékének elérhetdségét.

225

39 §226
MASODIK RESZ

~ AFOGYASZTOVEDELEM ALLAMI,
ONKORMANYZATI ES ERDEKKEPVISELETI
INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztévédelem &llami intézményrendszere

39/A. 87
40. 8 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter
a)* el6késziti a fogyasztovedelmi politikat,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi
jogok védelme és érvényesitése erdekében.

41, §
42. §231
42IA. §*
43, §

Egyittm(kodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak
fogyasztovédelmi hatésagaival®*

Labjegyzetek:

222] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
223] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
224] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a. Hatalyos 2023.06.25.
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

Megallapitotta a 2019. évi LXVII. térvény 66. §-a. Hatalyos 2019.09.01.
Megallapitotta a 2023. évi XX. térvény 13. §-a. Hatalyos 2023.06.25.

Beiktatta a 2007. évi XXII. térvény 9. §-a. Hatalyos 2007.06.01.

"Kozérdek( keresetinditas" alcimet hatalyon kivil helyezte a 2022. évi LXI. térvény 15. §-a. Hatalytalan 2023.06.25.
Hatélyon kivil helyezte a 2022. évi LXI. térvény 15. §-a. Hatalytalan 2023.06.25.
Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LV. torvény 38. § (1) bekezdése. Hatalytalan 2012.07.29.

Hatalyon kivil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatalytalan 2013.11.19.
Hatalyon kivil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatalytalan 2013.11.19.
Hatélyon kivil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5) bekezdése. Hatalytalan 2013.11.19.
Hatalyon kivil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatalytalan 2013.11.19.
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43/A. 8 (1) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el az
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a kovetkez6
iranyelveket atlltet6 tagallami jogszabalyokba tkdz6
Eurdpai Unidn bellli jogsértések tekintetében:

a) a fogyasztoi hitelre vonatkoz6 tagéallami torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl
sz016 - a 90/88/EGK tanéacsi iranyelvvel, tovabba a
98/7/EK eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel
modositott - 1986. december 22-i 87/102/EGK tanacsi
iranyelv,

b) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekr6l sz416, 1993. aprilis 5-i
93/13/EGK tanacsi irdnyelv,

c) a fogyasztok szadmara kinalt termékek aranak
feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl sz6lo,
1998. februér 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv,

d)*° az &ruk adasvételére irdnyulo szerz6desek egyes
vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl, valamint az
1999/44/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szdlo,
2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelyv,

e) a bels6 piacon az informacios tarsadalommal
0sszefligg6 szolgaltatasok, kuléndsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozésairol szélé, 2000.
janius 8-i 2000/31/EK eurd6pai parlamenti és tanacsi
iranyelv 5. és 10-11. cikke,

f) az emberi felhasznélasra szant gydgyszerek kozosségi
kodexérél sz616, 2001. november 6-i 2001/83/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv - 2004/27/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott - 86-100.
cikke,

g) a belsd piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi rendelet modositasardl sz6l6 2005.
méajus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelv,

h) a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és

az 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv
és a 97/7/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 2011. oktdber 25-i
2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

i) a szallashelyek id6ben megosztott hasznélati jogéra, a
hossz(O tavra szolo ddulési termékekre, ezek
viszontértékesitésere és cseréjére vonatkozd szerzddések
egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl
sz016 2009. januér 14-i 2008/122/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv,

j) az utazési csomagokrdl és az utazasi
szolgéaltatasegyuttesekrél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tancsi
iranyelv hatalyon kivul helyezésér6l sz6l6, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és
tanécsi iranyelv.

k)#" a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgéaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes
vonatkozésairol szolé, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatdség latja el - sziikség szerint
a légikozlekedési hatdsdg megkeresésével - az (EU)
2017/2394 rendelet végrehajtasat a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén
az utasoknak nyujtando6 kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasardl és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2004. februar 11-i
261/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet
rendelkezéseibe Utkdzd Eurdpai Unidn beliili jogseértések
tekintetében.

(3) A fogyasztovedelmi hatosag vegzi Magyarorszagon -
0sszeko6td hivatalként - az (EU) 2017/2394 rendelet
végrehajtasanak dsszehangolasat.

(4) A fogyasztovédelmi hatosag latja el az (EU)
2017/2394 rendelet végrehajtasat az (EU) 2018/302
rendeletbe Utk6z6 Eurdpai Unidn beluli jogsértések
tekintetében abban az esetben, ha a vev6 az (EU)
2018/302 rendelet szerinti fogyaszténak mindsiil.

43/B. §8°® Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1)
bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valamint 8.
cikkének (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi
kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a 29. cikk, a 30.
cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése szerinti
informaciocsere, tovabba a 39. cikk szerinti értesitési
kotelezettség végrehajtasardl a fogyasztévédelemért
felelés miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44, § (1) A helyi 6nkorményzatok képvisel6-testuletei

a)?* segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit,
tamogathatjak a fogyasztovédelmi egyesiletek helyi
érdekérvényesit6 tevékenységét,

b) 240

c) a lakossag igenyeitdl fuggben fogyasztovédelmi
tanacsado irodat mikodtethetnek.

(2)241
IX. Fejezet
A fogyasztéi érdekek képviseletét ellatoé egyestiletek’*

Léabjegyzetek:
[235] Megallapitotta a 2019. évi LXVII. torvény 67. §-a. Hatalyos 2020.01.17.

[236] Megallapitotta a 2021. évi LI. tdrvény 25. § (1) bekezdése. Hatalyos 2022.01.01.

[237] Beiktatta a 2021. évi LI. torvény 25. § (2) bekezdése. Hatalyos 2022.01.01.

[238] Megallapitotta a 2019. évi LXVII. torvény 68. §-a. Hatalyos 2020.01.17.

[239] Médositotta a 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § c) pontja. Hatalyos 2011.12.22.

[240] Hatélyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése j) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
[241] Hatélyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) bekezdése j) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
[242] A cim szovegét modositotta a 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c) pontja. Hatalyos 2011.12.22.
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45. § (1) Az éallam és a helyi dnkorményzatok
elémozditjdk és tdmogatjak a fogyasztdi eérdekek
képviseletét ellatdé egyesiletek arra iranyulo
tevékenysegét, hogy?*?

a) érdekfeltaro munkgjukkal segitsek a fogyasztok
gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztdi
probléméakat, értékeljék a fogyasztéi jogok
érvényesilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben
alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd
forumokon és testuletekben,

d)*** kdzérdekd keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot,
intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy
fogyasztdi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztdkat érintd
jogszabalytervezeteket, jogszabaly-médositast
kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi
érdekek érvenyesitése vagy védelme érdekében,

f) kdzrem(ikddjenek a fogyasztévédelmi politika
kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesiilését,

g) a fogyasztok tdjékoztatdsat szolgéald és
jogérvényesitésiiket el8segitd tanacsado irodakat és a
fogyasztok tajéekoztatasat szolgald informacios rendszert
mikodtessenek,

h)** a tudatos fogyaszt6i magatartas elGsegitése és a
fogyasztok tajékozottsdganak javitasa érdekében
fogyasztovédelmi oktatast és tajékoztatast szervezzenek,
illetve végezzenek,

i) a tevékenységuk soran tapasztaltak nyilvanossagra
hozatalaval tajékoztassak a kdzvéleményt,

j) a fogyasztdi érdekek védelme céljabol részt vegyenek
a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,

K) kozrem(kddjenek a nemzeti szabvanyositasbhan a
Magyar Szabvanyigyi Testllet szervein keresztil.

(2)246

(3)*" Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szold
torvényben gondoskodik a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek tamogatasarél.

X. Fejezet
A fogyasztévédelmi hatdség eljarasa’*

45/A. 8 (1)*° Torveény eltéré rendelkezése hianyaban a
fogyasztovedelmi hatdsag ellendrzi - a szerzGdés
Iétrejottére, érvényességeére, joghatasaira és megszlinésére

vonatkozo rendelkezések kivételével -**

a) a forgalmazéssal, szolgéltatasnyujtassal,
b) a gyermek- és fiatalkortak védelmével,
¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, lgyfélszolgalattal,
fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e)?*? a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozo
17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a
békéltetd testileti eljarasban fennallo, a 29. § (11)
bekezdésében meghatarozott egylttmdikdodési
kotelezettségeével

Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar
azok megseértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a kulon
jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmérol sz4616 torvény eltér6en nem
rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott
rendelkezéseken tal, ha kildén toérvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a
fogyasztovédelmi hatésag ellen6rzi

a) az aru fogyasztok szdmaéra vald értékesitésére,

b)?** a fogyasztoknak forgalmazott termék mindsegére,
Osszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett
aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként kotelezéen
megallapitott rara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzG6deés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nydjtasa
sorén az egyenl6 banasmad kovetelményére, tovabba

g) a fogyasztdk tajékoztatasara

vonatkoz6 rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

(4)>* A fogyasztovédelmi hatosag az (1)-(3) bekezdésben
foglaltakat az ellatasi lancban szerepl6é gazdalkodé
szervezetek vonatkozasaban is ellen6rzi és eljar azok
megsértése esetén.

45/B. §°*° A fogyasztévédelmi hatésag ellen6rzi a
fogyasztéi szerz6dés megkdtésénél alkalmazott vagy e
célbdl nyilvdnosan megismerhetdvé tett altalanos
szerzBdési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok

Labjegyzetek:
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Megallapitotta a 2012. évi LV. tdrvény 26. § - a. Hatalyos 2012.07.29.
Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 46. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

Beiktatta a 2008. évi XLII. tdrvény 47. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
Megallapitotta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 8. §-a. Hatalyos 2014.01.13.

Megallapitotta a 2015. évi CXXXVII. torvény 9. §-a. Hatalyos 2015.09.11.

Beiktatta a 2020. évi LXVII. térvény 2. §-a. Hatélyos 2020.08.22.
Beiktatta a 2008. évi XLII. tdrvény 47. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

A felvezetd szdveget mddositotta a 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c) pontja. Hatalyos 2011.12.22.

Hatalyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) bekezdése 1) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
Médositotta a 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c) pontja. Hatalyos 2011.12.22.

A cim szdvegét megallapitotta a 2006. évi CIX. torvény 102. § (2) bekezdése. Hatalyos 2007.01.01.

A nyit6 szévegrészt modositotta a 2022. évi LXI. térvény 14. § d) pontja. Hatalyos 2022.12.27.

Madositotta a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § f) pontja. Hatélyos 2012.09.01.
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nem tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség
kovetelményébe (itk6z6en a szerz6déses jogokat és
kotelezettségeket egyoldaltan és indokolatlanul a
fogyaszté hatranyara megéallapitd feltételt.

45/C. 8§2°° A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal a
fogyasztdvédelmi hatdsag részére a 45/A. § (2) bekezdés
szerinti feladatainak ellatasa érdekében a targyhonapot
koveté honap 20. napjaig adatot szolgaltat

a) a vallalkozadsok részére targyhdnapban kiadott,
tovabba

b) - a vallalkozésok targyhavi adatszolgaltatasa alapjan -
a vallalkozas altal a fogyasztok részére atadott

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz616 2010. évi CLXXXV. torvény szerinti, az adatok
végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetdvé tevd
alkalmazéas egyszeri aktivalasahoz sziikséges adattorlé
kédok darabszdmarol a vallalkozés elnevezésének,
székhelyének és adészamanak megadésaval.

46. 8" (1)*® A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozéassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban az altaluk
vedett fogyasztoi érdekek védelme korében az ugyfél
jogai illetik meg**

a)?®® a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato
egyesileteket, illetve

b)** a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k)
pontjaban emlitett irAnyelveket, tovabba a 2006/123/EK
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvet atilteté
jogszabalyi rendelkezések megsértésére hivatkozassal az
Eurépai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga
alapjan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek
az (EU) 2020/1828 iranyelv 5. cikk (1) bekezdés alapjan
az Europai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(2a)** A (2) bekezdeés a) pontjatol eltéréen a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesileteket a mas altal
kezdeményezett eljarasban az Ugyfél jogai csak akkor
illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a
fogyasztok széles korét érinti.

(2b)*** A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hat6sag értesitheti a jelen 1évg
ligyfelet a hivatalboéli eljaras meginditasarél az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésében

meghatarozott, rendelkezésére allé adatok kozlésével. E
bekezdésben foglaltak alkalmazésa soran az ugyfél
részérdl a helyszinen eljaré személyt, akivel a hatdsag a
dontését a helyszinen kozli, - az ellenkez6 bizonyitasaig -
az ugyfél keépviseletére jogosultnak kell tekinteni,
amennyiben erre iranyuld nyilatkozatot tesz, illetve
egyéb, ezt igazold okiratot csatol.

(2c)** A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megddntése
irant kérelmet terjeszthet el az ugyfél. A kérelemben el6
kell adni azokat a tényeket, illetve kérilményeket,

sy 7.

amelyek a képviseleti jogosultsadg hianyéat valdszindsitik.

(3) A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa a jogsértés
bekdvetkezését kdveté harom éven tul nem indithatd
meg. Ha a jogsért6é magatartas folyamatos, a hataridd a
magatartds abbahagyasakor kezd6dik. Ha a jogsért6
magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet
vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

(4)%°®* A fogyasztovédelmi hatésdg a termék
biztonsagossagaval és megfelel6ségével kapcsolatos
piacfeligyeleti feladat- és hataskorét e torvény, a
termékek piacfellgyeletér6l sz6l6 térvény, valamint
kuldn jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5)*° A fogyasztovédelmi hatésag kdzszolgaltatassal
kapcsolatos eljarasaban az ugyintézési hataridé 60 nap.

(6)267
(6a)268
(6b)269
(6c)270
46/A. 8™ A fogyaszto fogyasztovédelmi hatdsag részére

s

benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-aban el&irtakon tul
- tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a
fogyaszto rendelkezésére all, székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett Uzlet cimét vagy a
kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,

c)?'? a kérelem targyanak rovid leirasat a rendelkezésre
all6 dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve kilondsen
a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott
véalaszlevelét, a szObeli panaszrél felvett jegyz6konyvet,
postai vagy elektronikus uton benyujtott panasz esetében
a feladas igazolésat szolgaldé dokumentumot.

47. 82 (1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa
sordn megallapitja a 45/A. 8§ (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések

Léabjegyzetek:

256] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 9. §-a. Hatalyos 2023.01.01.

257] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 48. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
258] Beiktatta a 2022. évi LXI. térvény 10. §-a. Hatalyos 2022.12.27.

259] Mddositotta a 2009. évi LVI. térvény 194. §-a. Hatalyos 2009.10.01.
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Beiktatta a 2012. évi LV. térvény 27. § - a. Hatélyos 2012.07.29.

Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 11. §-a. Hatalyos 2022.12.27.
Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 28. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

Mddositotta a 2011. évi CLXXV. torvény 126. § f) pontja. Hatalyos 2011.12.22.
Maddositotta a 2022. évi LXI. tdrvény 14. § e) pontja. Hatalyos 2023.06.25.

Megallapitotta a 2017. évi L. torvény 152. § (1) bekezdése. Hatalyos 2018.01.01.
Megallapitotta a 2019. évi CX. térvény 36. § (1) bekezdése. Hatélyos 2020.03.01.
Beiktatta a 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (4) bekezdése. Hatalyos 2012.09.01.
Maddositotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 59. § a) pontja. Hatalyos 2016.01.01.
Hatalyon kivil helyezte a 2020. évi CLXVIII. térvény 52. §-a. Hatalytalan 2021.01.01.
Hatélyon kivil helyezte a 2020. évi CLXVIII. térvény 52. §-a. Hatalytalan 2021.01.01.
Hatalyon kivil helyezte a 2020. évi CLXVIII. térvény 52. §-a. Hatalytalan 2021.01.01.
Hatalyon kivil helyezte a 2020. évi CLXVIII. térvény 52. §-a. Hatalytalan 2021.01.01.
Megallapitotta a 2017. évi L. térvény 152. § (3) bekezdése. Hatalyos 2018.01.01.
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megsértését, az eset lényeges korilményeinek - igy
kulondsen a jogsértés stlyanak, a jogsértd allapot
idétartaménak, a jogsért6 magatartads ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének
szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket
allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
b) megtilthatja a jogsérté magatartés folytatasat,

c¢) hatarid6 tlzésével a feltart hibak, hianyossagok
megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerd allapot helyreallitasaig feltételhez kétheti,
vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
értékesitését,

e)*"* a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirol sz6lo
torvényben meghatarozottak szerinti dolgot jogosult
elkobozni, és azt a jogsértést elkdveté vallalkozas
koltségére megsemmisiteni,

f)275

g) a jogszer( allapot helyreallitasaig terjed6 id6tartamra
elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet ideiglenes
bezérasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének,
egészségenek vedelme vagy a fogyasztok széles korét
érintd karral fenyegetd veszély elhéritasa érdekében
szikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén a jogsértés megallapitasatdl szamitott
legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmd ital, a
dohanytermek, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e
rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet legfeljebb
harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birsag)
szabhat ki.

(1a)*®* Amennyiben nem all rendelkezésre mas hatékony
eszk0z az (EU) 2017/2394 rendelet hatélya ala tartozo
jogsértések megszintetésének vagy megtiltasanak
érvényre juttatasara és a fogyasztdk kollektiv érdekeit érg
sulyos sérelem kockéazatanak megel6zése érdekében, a
fogyasztévédelmi hat6sag:

a) elrendelheti az online feluletrél a tartalom eltavolitasat

vagy egy online felulethez val6 hozzéaférés korlatozésat,
illetve elrendelheti, hogy az online feliletre vald
belépéskor a fogyasztéknak sz6l6 kifejezett
figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tarhelyszolgaltato az online
fellletet tavolitsa el, az ahhoz valo hozzaférést tiltsa le
vagy korlatozza, vagy

c) elrendelheti, hogy a domainszolgaltatok és
domainnyilvantartok egy teljesen mindsitett domainnevet
toréljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az
érintett illetékes hatésag ilyen domainnevet
nyilvantartasba vegyen,

ideértve a harmadik fél vagy mas hatdsag felkérését ilyen
intézkedések megtételére.

(1b)?" A fogyasztovédelmi hatdsag (1a) bekezdés szerinti
hatarozatanak kotelezettje - annak hatarozatban térténd
megjeldlése nélkil - valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgaltato.

(1c)?"® Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
vegrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag az
elektronikus hirkozlésrél sz616 torvény alapjan szervezi
és ellendrzi.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények
alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatésag -
amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel
szukségesnek tartja - hataridd tlzesével kotelezheti a
jogseértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve
a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrdl
a hatdsagot értesitse.

(3)?"° Jogszabaly az abban meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkovetkezményeket hatarozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények
egyuttesen is megallapithatok.

(5)%®° Az (1) bekezdés alkalmazéasédban a
jogkovetkezmények meghatarozasakor a kdvetkez6
szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a
jogsertéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
serelmének kore, a jogsértd magatartas Kiterjedtsége;

b) a véllalkozéas altal tett intézkedések, amelyek a
fogyasztdk altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely
jogsértés;

d) a véllalkozés altal a jogsértés révén elért pénzigyi
elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra vonatkozé
adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

) a véllalkozéssal szemben ugyanazon jogsértésért mas
tagallamokban kiszabott szankciok a hatdrokon atnydlo
esetekben, ha az ilyen szankcidékra vonatkozé
informéacidk az (EU) 2017/2394 eurébpai parlamenti és
tandcsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson
keresztul elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositod kérilményei.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsdg a jogsértés
megszintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatosagi szerz6dést kothet azzal az ligyféllel, aki vallalja,
hogy felhagy a jogsért6 magatartassal, és magatartasat a
hatdsagi szerz6désben meghatdrozott moédon hozza
0sszhangba a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

Labjegyzetek:

[274] Beiktatta a 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (1) bekezdése. Hatalyos 2021.01.01.
[275] Hatélyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § g) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

[276] Beiktatta a 2019. évi LXVII. torvény 69. §-a. Hatalyos 2020.01.17.
[277] Beiktatta a 2019. évi LXVII. térvény 69. §-a. Hatalyos 2020.01.17.
[278] Beiktatta a 2019. évi LXVII. torvény 69. §-a. Hatalyos 2020.01.17.

[279] Megéllapitotta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (1) bekezdése. Hatalyos 2013.11.19.

[280] Megallapitotta a 2020. évi CXXXVI. torvény 2. §-a. Hatélyos 2022.05.28.
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(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmeény
alkalmazésanak a fogyasztovedelmi hatdsaggal hatosagi
szerz6dest kotd ugyféllel szemben a szerzddésben
megéllapitott teljesitési hataridén belul azon jogsértés
miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés
megkotésére sor kerllt.

(8)%* A fogyasztdvedelmi hatésag az (1) bekezdés g),
illetve h) pontja szerinti jogkdovetkezmény
megallapitasardl szolo dontését kozli a vallalkozésral,
illetve az Uzletrdl nyilvantartast vezet6 kereskedelmi
hatosaggal.

(9) A hatésagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi
hat6sag eljarasa sordn a véallalkozas koteles kéz6lni a
tevekenységével kapcsolatos - az ellen6rzés
lefolytataséhoz, illetve az érdemi dontéshez szikséges -
adatokat a nyilvanos vagy valamely hat6sag, birdsag
vagy a Magyar Orszagos Kozjegyzd8i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szerepl6
adatok kivételével. Ha a fogyasztovédelmi hatdsag
felhivéasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy
valétlan adatot kozol, vele szemben eljarasi birsag
kiszabasanak van helye.

(9a)*®? Az ugyfelszolgélati lgyintézd éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, a 17/B. § (3) bekezdésében
elGirt kotelezettség ellenérzése érdekében az az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd, akinek hal6zatabol a
hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatésag
felhivasara koteles kdzolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat.

(10)%%* A fogyasztovédelmi hatdsdg - jegyz6kdnyv
felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta vételére a
termék min6ségének vagy oOsszetételének vizsgéalata
céljabdl. A minta koltségét is tartalmaz6 mintavételi
koltség, tovdbba a laboratoriumi vagy az egyéb
vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a
jogsértésert felel6s vallalkozas viseli, ha a minta az elirt
kovetelményeknek nem felel meg.

(12)284

(13) A fogyasztdvédelmi hatdésdg termék vagy
szolgéaltatas tekintetében prdbavéasarlast végezhet.

(14)** A fogyasztovédelmi hatosag az (EU) 2017/2394
rendeletb6l eredé feladatainak teljesitése soran, az Fgytv.
45/A (1)-(3) bekezdésében meghatadrozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének alapos
gyanuja esetén jogosult a hatésagi eljaras meginditasa
el6tt a jogsértd vallalkozast elézetesen, hataridé tlizésével
felhivni a hibak, hidnyossdgok megsziintetésére.
Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a
fogyasztovedelmi hatésag felhivasaban meghatarozott
hatarid6ben nem teljesiti, a fogyasztovédelmi hatésag
lefolytatja az e torvény szerinti fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. 8% (1)**" A probavéasarlashoz a fogyasztovédelmi
hatésag kdozrem(kodé személyt vehet igénybe. A

kozremikod6 személlyel megbizasi szerz6dés kothetd,
amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A kdzrem(ikddd személy részére a kdzremikodest
igénybe vevd fogyasztdvédelmi hatésag megbizolevelet
allit ki, amely tartalmazza a kozrem(ikod6 személy nevét,
tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusa
ellenérzésben vehet részt.

(3) A kézrem(ikodo6 szemelyre az UgyintézGre vonatkozo
Kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatésag az
ellenGrzesi jogosultsagat a probavasarlas befejezésekor
igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetéen az ellen6rzési
jogosultsag igazolasakor a vallalkozas képviseletében
eljaré személy a termék visszavétele mellett koteles
annak arat visszatériteni.

(6) Szolgéltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija
eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelés vallalkozas
visel, ha a szolgéltatas az elGirt kovetelményeknek nem
felel meg.

47/B. §°°® (1) A fogyasztovédelmi hatdsag az ellatési
lancban szerepld gazdalkodé szervezet ellen6rzése soran
jogosult

a) az értékesitésre szant aru tarolasara vagy gyartasara
szolgal6 helyiségbe, valamint létesitménybe, igy
kiiléndsen raktarba belépni;

b) az eljarasahoz szikseges vizsgalatok elvégzese
céljabol téritésmentesen mintat venni.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sért6 vagy veszélyeztetd
helyzet, tovadbba a fogyasztok széles korének jelent6s
vagyoni hatrannyal fenyegetd veszélyeztetése fennallasa
esetén - az lUgyész el8zetes jévahagyasaval - az
ellen6rzést a lezart terllet, épllet, helyiség felnyitasaval,
az ott tartézkodo szemelyek akarata ellenére is
lefolytathatja.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag a (2) bekezdés szerinti
ellendrzés soran:

a) az ellendrzést az érintett kiméletével, a korlatozassal
nem érintett alapvetd jogait tiszteletben tartva hajtja
végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kivul mas
személyt csak a legsziikségesebb mértékben érintsen,

c) az ellen6rzést lehetéleg a napnak a nyolcadik és
tizennyolcadik 6raja kézott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellendrzes soran ne kerlljenek
nyilvanossagra az érintett maganéletének az eljarassal
6ssze nem fiiggd koralményei, illetve a személyes adatai,

e) kerli a sziikségtelen kéarokozast,
f) hat6sagi tanu kozrem(ikddését kéri.

Léabjegyzetek:
[281] Médositotta a 2016. évi CXXVII. térvény 32. §-a. Hatalyos 2017.01.01.

[282] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (2) bekezdése. Hatalyos 2014.01.13.
[283] Médositotta a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § h) pontja. Hatalyos 2012.09.01.
[284] Hatélyon kivil helyezte a 2017. évi L. tdrvény 154. § a) pontja. Hatalytalan 2018.01.01.
[285] Mddositotta a 2019. évi LXVII. tdrvény 72. § b) pontja. Hatalyos 2020.01.17.

[286] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 50. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
[287] Médositotta a 2012. évi LV. torvény 29. § - a. Hatalyos 2012.07.29.
[288] Beiktatta a 2020. évi LXVII. torvény 3. §-a. Hatalyos 2020.08.22.
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47/C. 8 (1) A birsag 6sszege 15 ezer forinttol

a)?® az Szt. hatalya ala tartoz6, 100 millié forintot
meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez6, a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szolé
térvény hatalya ald nem tartozo6 vallalkozas esetében a
vallalkozas éves netté arbevételének 5%-4ig, de
legfeljebb 500 millio forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egeszségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelent6s vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén
legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatdlya al4 nem tartoz6 vallalkozas
esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztdk széles
korének testi épségét, egeszségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelent6s vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a
véallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 millié
forintig

terjedhet.

(1a)*** Az (1) bekezdést6l eltéréen az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontja
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéaltatast nyujté
véallalkozéas elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a
birsag 6sszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatalya al4 tartozo vallalkozas
esetében a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig,
de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyasztdk
széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelent6s vagyoni hatrdnyt okozd jogsértés esetén 2
milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozé
vallalkozas esetében 2 milli6 forintig, illetve a fogyasztok
széles korének testi épségét, egészségét sértdé vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelent6s vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a
véallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 millié
forintig

terjedhet.

(1b)*? Az (1) bekezdéstdl eltéréen az (EU) 2017/2394
rendelet 21. cikkével 6sszefiiggésben megallapitott
jogsértés esetén a birsadg 6sszege

a) a vallalkozés nett6 arbevételének legalabb 4%-a,

b) ha a véllalkozas arbevétele nem allapithaté meg,
akkor legalabb 2 millio eurd.

(2) Az (1) bekezdés szerinti netté arbevételt a jogsértést
megallapito hatrozat meghozatalat megel6z6 uzleti évre

s

vonatkozé éves beszamolo vagy az egyszerisitett éves

beszamolo (a tovabbiakban egydtt: beszdmold) szerinti
nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a
véllalkozas m(kodési ideje egy évnél révidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a
jogseértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6
uzleti évben elért nettd6 arbevételérél nem all
rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag
minimalis és maximalis 6sszegének meghatarozasakor az
utolsé hitelesen lezart Uzleti év nettd &rbevétele az
iranyadd. Beszamoldval még nem rendelkez6, Gjonnan
alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak
évére vonatkozo uzleti tervet, ennek hidnyaban a
vallalkozas éltal a hatosag felhivaséara kozolt, az Szt.-nek
a kdzbensé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai
szerint az eljards meginditasanak napjaval mint
forduldnappal kiszamitott nett6 arbevételt kell figyelembe
venni.

(3)*® Az (1) bekezdés alkalmazasaban a nett6 arbevétel
meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi
szolgaltatéasi tevékenységbél ado6do
aa) nettd arbevétel, valamint

pénzigyi miveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltato esetén az arutGzsdei
szolgaltatasi tevekenységh6l adddo

ba) netto arbevétel, valamint
bb) pénzigyi mlveletek bevételeinek

0sszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozés a beszamoldoban az adatokat
devizaban adja meg, a forintra torténd atszamitaskor a
Magyar Nemzeti Bank altal megéllapitott, a vallalkozés
uzleti évének lezarasakor - Ujonnan alapitott vallalkozas
esetén a targyévet megeldzd év utolsd napjan - érvényes
hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5)** A fogyasztdvédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatésagnak a jogsértést
megallapitd véglegessé valt hatarozataban a véallalkozés
szamara el6irt kotelezettség teljesitésére megallapitott
hatarnap elteltét, illetve hatarid6 lejartat kovet6é hat
honapon belll a vallalkozas - amennyiben a jogsértést
telephelyen kdvették el, ugyanazon a telephelyen -
ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten

megsértette,
b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti, vagy

c) a vallalkozas megsérti a békéltet6 testiileti eljarasban
fennalld, a 29. 8§ (11) bekezdésében meghatarozott
egylttm(kodési kotelezettségét.

(6)*° Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kdzigazgatasi
szankcioként figyelmeztetés alkalmazasanak nincs helye.

48. § (1)

Léabjegyzetek:
[289] Beiktatta a 2008. évi XLII. torvény 51. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

[290] Megéllapitotta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (1) bekezdése. Hatalyos 2014.01.13.

[291] Beiktatta a 2016. évi CLXVIII. térvény 3. §-a. Hatalyos 2017.01.01.
[292] Beiktatta a 2020. évi CXXXVI. torvény 3. §-a. Hatalyos 2022.05.28.

[293] Megéllapitotta a 2009. évi CXLVIII. torvény 35. § - a. Hatalyos 2010.01.01.

[294] Megéllapitotta a 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (2) bekezdése. Hatalyos 2021.01.01.
[295] Beiktatta a 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (3) bekezdése. Hatalyos 2021.01.01.
[296] Hatélyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése n) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
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(2 297

(3)*® A birsagot a fogyasztovédelmi hatésag kincstarnal
vezetett szamlajara kell befizetni.

(4 299
(5 300

(6)°°* A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése
esetén a kiszabott dsszeget késedelmi potlék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része.

(7)**2 A fogyasztovédelmi hatdség eljarasa soran kiszabott
eljarasi birsag adok madijara behajtand6 koztartozas.

48/A. §°

49, 8% (1)*° A fogyasztovédelmi hatosag az ligydont6
hatarozatanak meghozatalaig terjedd id6tartamra azonnal
végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47. § (1)
bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha
arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek
fennélldsanak valdészinlsithetédsége miatt
halaszthatatlanul sziukség van. E végzését a
fogyasztovédelmi hatésag soron Kkivil hozza meg.

(2)** A fogyasztovédelmi hatsag hatarozatat az alabbi
esetekben, illetve okokbdl is azonnal végrehajthatonak
nyilvanithatja”’

a) a 47. 8 (1) bekezdésének h) pontja szerinti
jogkovetkezmény megallapitasa eseten,

b) kérnyezetvédelmi okbdl,
c)308
d)309

e)’’ a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlédésenek védelme érdekében, tovabba

)** jogsért6 tartalmi kereskedelmi kommunikacié vagy
internetes honlap esetén.

jogorvoslatra tekintet nélkil - kozzéteszi, ha

a)*" a hatérozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. §
(2) bekezdése alapjan,

b)316
c)317

(2) A fogyasztévédelmi hatosag kozzéteszi a 49. § (1)
bekezdése szerinti végzését.

(3)**® A fogyasztovédelmi hatdsdg véglegessé valt
hatarozatat kdzzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-ban
meghatarozott kdzzétételi kotelezettséggel érintett
hatarozatokat.

(4)* A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatosag
honlapjan, tovabba - amennyiben sziikséges - a
fogyasztévédelmi hat6sag altal célszer(inek tartott egyéb
maodon torténik. A kozzétett dontésrél a fogyasztdvédelmi
hatdsag a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:
a) a kozzététel napjat,
b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

€)**° a véglegesse valasra vagy annak hianyéra torténd
utalast,

d) az eljaro hatdsag megnevezését,

e) az Uigy szamat és targyat,

f) a jogsértd vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

I)** a dontés rendelkezd részet, ide nem értve veglegessé
valt dontés esetén a jogorvoslatrol szolo rendelkezeést,
valamint

j)¥? a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) A fogyasztovedelmi hatésag a jogorvoslat soran
hozott és a kdzzétett dontés erdemében valtozast
eredményezd birdsagi hatarozat tudomasara jutasakor - a
dontés kozzétételével megegyezd modon - kozzéteszi:**

(3 312
50. §
51. §8°** (1) A fogyasztdvédelmi hatdsdg hatarozatéat -
Léabjegyzetek:
297] Hatalyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése n) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
298] Megéllapitotta a 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (1) bekezdése. Hatalyos 2012.01.01.
299] Hatalyon kivil helyezte a 2011. évi CLXVI. térvény 84. § 23. pontja. Hatalytalan 2012.01.01.
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Maddositotta a 2017. évi L. torvény 153. § a) pontja. Hatalyos 2018.01.01.
Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 31. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 52. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
M@ddositotta a 2017. évi L. toérvény 153. § c) pontja. Hatalyos 2018.01.01.

Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 32. § - a. Hatéalyos 2012.07.29.
Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 32. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 53. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
Moédositotta a 2017. évi L. térvény 153. § d) pontja. Hatalyos 2018.01.01.

Moédositotta a 2017. évi L. térvény 153. § b) pontja. Hatalyos 2018.01.01.
Maddositotta a 2009. évi LVI. tdrvény 194, §-a. Hatalyos 2009.10.01.
Maddositotta a 2017. évi L. toérvény 153. § e) pontja. Hatalyos 2018.01.01.
Moédositotta a 2017. évi L. térvény 153. § b) pontja. Hatalyos 2018.01.01.
Maddositotta a 2009. évi LVI. tdrvény 194. §-a. Hatalyos 2009.10.01.

Moédositotta a 2009. évi LVI. torvény 194. és 195. §-a. Hatalyos 2009.10.01.

A nyitd sz6vegrészt modositotta a 2019. évi CX. térvény 36. § (2) bekezdés a) pontja. Hatalyos 2020.03.01.
Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § j) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

Hatélyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § J) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

Hatélyon kivil helyezte a 2011. évi CLXVI. térvény 84. § 23. pontja. Hatéalytalan 2012.01.01.

Hatélyon kivil helyezte a 2017. évi L. térvény 154. § b) pontja. Hatalytalan 2018.01.01.

Hatélyon kivil helyezte a 2017. évi L. térvény 154. § c) pontja. Hatalytalan 2018.01.01.
Hatalyon kivil helyezte a 2017. évi L. térvény 154. § d) pontja. Hatalytalan 2018.01.01.

Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § k) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.
Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § k) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

A nyit6 szovegrészt modositotta a 2019. évi CX. torvény 36. § (2) bekezdés b) pontja. Hatalyos 2020.03.01.
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a)*** a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (5)
bekezdes szerinti informacidkat,

b)3?* a jogorvoslat sordn hozott bir6sagi hatarozatot,
annak rovid indokol&sat, valamint

C) a kozzététel napjét.

(7) A fogyasztovédelmi hatoség a (4), illetve (6) bekezdés
alapjan kozzétett informéaciokat a kozzétételtdl szamitott
hat honap elteltével honlapjarol eltavolitja.

(8)°*° A hatdsag biztositja, hogy a honlapon kdzzétett
hatosdgi dontések és birdsagi hatarozatok kozott a
dokumentumok szévegére, a jogorvoslati eljaras tényére
és a megsértettként megjel6lt jogszabalyi rendelkezésre
keresni lehessen.

51/A. 87 (1)*® A fogyasztdvédelmi hatosag az altala az
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasa keretében kotott
hatoséagi szerzddesrdl kozleményt tesz kdzzé honlapjan,
tovabba - amennyiben sziikséges -, az altala célszerlinek
tartott egyéb maodon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia
kell:

a)*® az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban
foglaltakat,

b) a kdzérdek védelmében torténé megéllapodéaskotés
tényét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kozerthetGen
0sszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a hat6sagi
szerz8dés a hatosagnal megtekinthetd.

51/B. 8% (1)** A fogyasztdvédelemért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan k6zzé kell tenni az e
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
korményrendeletben meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal dsszefligg6 sulyos jogsértést
megallapito, a fogyasztovédelmi hatosdg, a Gazdasagi
Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birésag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal
kapcsolatos aldbbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerére térténd utalast,
C) az eljard hatdsag vagy birdsdg megnevezését,

d) az Ugy szamat és targyat,

e) a jogserté vallalkozas nevét, székhelyét, a
nyilvantartadsi szaméat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,

f) a véllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatés

nyujtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithatd elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére

torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését,
valamint

i) a kdzzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7)
bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

(2) A fogyasztovédelemért felelés miniszter a jogorvoslat
soran hozott és a kdzzétett dontés érdemében valtozast
eredményez6 kodzigazgatadsi vagy birdsagi dontés
tudomasara jutasakor az (1) bekezdés szerinti médon
kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1)
bekezdés szerinti informéacidkat, ha azok torlésre kertiltek
a honlaprol,

b) a jogorvoslat soran hozott kdzigazgatasi vagy birdsagi
dontést.

(3) A birosag, a fogyasztovédelmi hatdsag és a Gazdasagi
Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés hatalya ala tartozo
dontéset, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjaban
meghatarozott adatokat a dontés kézbesitését kovetd 30
napon belul, elektronikus Gton megkuldi kozzététel
céljabol a fogyasztovédelemért felels miniszter részére.
A birésagnak nem kell kildn értesitenie a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert, ha a
fogyasztovédelmi hatésag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkildendd kdzigazgatési
dontéshdol

a)**? a fogyasztovédelmi hatosag dontése esetében az
Akr. 27. 8 (2) bekezdése alapjan a személyes adatot és
védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szo6l6 1996. évi LVII. térvény 55/C. 8§ (2)
bekezdése alapjan a korlatozottan megismerhet6 adatot

torolni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkldott birésagi déntések
kozzétételére a birdésagok szervezetérdl és igazgatasarol
sz016 2011. évi CLXI. torvény (a tovabbiakban: Bszi.)
166. 8-at azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy

a) a birosagi dontésben szerepl6 személyek azonositasat
lehetdve tevd adatok torlésére a fogyasztdvédelemért
felel6s miniszter koteles, ha azt a birdsdg sajat
hataskorében nem végezte el,

b) a birésagi hatarozatb6l a jogsért6 vallalkozés (1)
bekezdésben meghatarozott adatait nem kell tordlni,

c) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (1) és (2)
bekezdés szerinti kozzétetelt a kdzigazgatasi vagy
bir6sagi dontés kézhezvételétél szamitott 15 napon belul
koteles elvégezni.

Léabjegyzetek:
[324] Médositotta a 2009. évi LVI. torvény 194. §-a. Hatélyos 2009.10.01.

[325] Médositotta a 2019. évi CX. térvény 36. § (2) bekezdés c) pontja. Hatalyos 2020.03.01.

[326] Médositotta a 2009. évi LVI. térvény 194. §-a. Hatélyos 2009.10.01.
[327] Beiktatta a 2007. évi XXI|I. torvény 14. §-a. Hatalyos 2007.06.01.

[328] Médositotta a 2019. évi LXVII. térvény 72. § c) pontja. Hatalyos 2020.01.17.
[329] Médositotta a 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) bekezdése m) pontja. Hatalyos 2008.09.01.

[330] Beiktatta a 2016. évi CLXVIII. t6érvény 5. §-a. Hatalyos 2017.01.01.

[331] Megéllapitotta a 2017. évi L. térvény 152. § (4) bekezdése. Hatalyos 2018.01.01.

[332] Mddositotta a 2017. évi L. térvény 153. § f) pontja. Hatalyos 2018.01.01.
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(7)** A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (1) és
(2) bekezdés alapjan kdzzétett adatokat - feltéve, hogy a
vallalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott Gjabb
stlyos jogsértésért a fogyasztdvédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag
joger6sen meg nem allapitotta - a kdzzétételtdl szamitott
két év elteltével torli a honlaprol.

(8)** A fogyasztovédelemért felel6s miniszter biztositja,
hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan kozzétett
kbzigazgatasi vagy birésagi dontés, valamint az azzal
kapcsolatos adatok szovegében a vallalkozas nevére,
annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
sordn hasznalt, a fogyasztok szamara beazonosithato
elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztovédelmi
hat6sag, a Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére,
valamint a birdsag joger6s hatarozatara, a jogorvoslati
eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi
rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ
Z4ro rendelkezések

Hatalybalépés
52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén Iép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §8-aban foglalt rendelkezéseket 1999.
januar 1-jétél kell alkalmazni.

53. §335
54. §336

Felhatalmazas

55. § (1)*" Felhatalmazést kap a Kormany, hogy

a)**® a fogyasztovédelmi hatdsag altal - kdzigazgatési
hatésagi hataskorben eljarva - alkalmazand6 kiegészit6
eljarasi szabalyokra

b)*° a mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi,
illetve az egyéb vizsgélatok koltségének mértékére és
megfizetésére,

c)*® az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatassal
0sszefiigg0, az 51/B. 8 (1) bekezdésében elbirt kozzétételi
kotelezettséggel jaro sulyos jogsértések eseteire,

d)34l
e) 342

)33 %44 a fogyasztovédelmi hatésag altal kiszabott
birsdgok befizetésére es a jogszabaly alapjan az eljaro
hatésagot megillet6 eljarasi koltség felhasznalasara,

g)345

h)**¢ a fogyasztovédelmi hatésdg vagy hatdsagok
kijelolésére, feladat- és hataskorére,

i)347

j)**® az (EU) 2020/1828 iranyelvnek valé megfelelés
céljabol a feljogositott szervezetek jegyzékre valo
felkeriilése céljabol lefolytatandé eljaraséra, valamint a

jogsérelem orvoslasara iranyulé kepviseleti keresetek
finanszirozasanak vizsgalatara,

k)*® az Eurdpai Fogyaszt6i Kézpontok Haldzataban valo
részvetelre

1)**° a 2012. januar 1-je el6tt létrehozott fogyasztoi
csoportok bejelentésére, mikodésére, a fogyasztdi
csoportot mikodtetd vallalkozas altal ellatandé
feladatokra, az altala teljesitend6 adatszolgaltatasra, a
fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a fogyasztokkal
vald elszamolasra és a szerz6dés megsziintetésére

vonatkoz6 részletes szabalyokat rendelettel
meghatéarozza.

(2)** Felhatalmazést kap a Korméany, hogy a polgéri céld
pirotechnikai termékek forgalmazasara alkalmazando
kovetelményeket, biztonsdgossagi eldirdsokat,
cimkézesre vonatkoz6 kilén el6irdsokat, az egyes
termékek megfeleléség-értékelésének maodjat, valamint a
megfeleléségi tanusitvanyokat kiadd szervezetek korét
vagy az ilyen szervezetek kdre meghatarozasanak
szabalyait rendelettel meghatarozza.

(3)**? Felhatalmazast kap a Kormany, hogy meghatarozza
a potalkatrészek kotelezd forgalmazésara alkalmazandé
kovetelményeket, a gyartok altal jogellenesen tervezett
avulédssal kapcsolatos jogkdvetkezményeket, a
pétalkatrészek és a javitéhaldzat biztositasaval, a
tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettségeket, a digitalis
és csatlakoztatott eszk9zok élettartamaval, a szoftverek
elavulasaval kapcsolatos kotelezettségeket, valamint az
aru megvasarlasaval egyidejlileg szallitott operacios
rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcsol6déd
szoftverek elavulasa miatti kockazatok csokkentésének
lehetséges modijait.

Léabjegyzetek:
333
334
335
336
337
sz610 nemzetkdzi szerz6dést kihirdetd torvény hatalybalépésének napjatol.

338] Beiktatta a 2017. évi CLXXIX. térvény 10. §-a. Hatalyos 2018.01.01.
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352

Beiktatta a 2016. évi CLXVIII. tdrvény 6. §-a. Hatalyos 2017.01.01.

Megallapitotta a 2023. évi XX. térvény 15. §-a. Hatalyos 2023.06.25.

Beiktatta a 2011. évi XXIV. torvény 39. §-a. Hatalyos 2012.01.01.
Beiktatta a 2021. évi Il. torvény 5. § (2) bekezdése. Hatalyos 2021.03.01.

Megallapitotta a 2009. évi CXLVIII. torvény 36. § - a. Hatalyos 2010.01.01.
Megallapitotta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 13. §-a. Hatalyos 2013.11.19.

Megallapitotta a 2017. évi L. térvény 152. § (5) bekezdése. Hatalyos 2018.01.01.

Megallapitotta a 2017. évi L. torvény 152. § (5) bekezdése. Hatalyos 2018.01.01.

Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LV. torveny 38. § (2) bekezdése. Hatalytalan 2016.01.01.

Hatélyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § e) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.

Szerkezetét mddositotta a 2002. évi XXXVI. térvény 23. § (2) bekezdése. Hatalyos a Magyar Koztarsasagnak az Eurdpai Uni6hoz val6 csatlakozasarol

Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 55. § (1) bekezdése. Hatalyos 2008.09.01.

Hatélyon kivil helyezte a 2013. évi CCLII. térvény 149. § (3) bekezdése. Hatalytalan 2014.03.15.
Hatalyon kivil helyezte a 2013. évi CCLII. térvény 149. § (3) bekezdése. Hatalytalan 2014.03.15.
M@édositotta a 2011. évi CLXXV. térvény 126. § g) pontja. Hatalyos 2011.12.22.

Megallapitotta a 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (3) bekezdése. Hatalyos 2012.01.01.

Hatalyon kivil helyezte a 2019. évi LXVII. térvény 73. § b) pontja. Hatélytalan 2019.09.01.
M@édositotta a 2006. évi CIX. torvény 102. § (5) bekezdése g) pontja. Hatalyos 2007.01.01.
Hatélyon kivil helyezte a 2019. évi LXVII. torvény 73. § b) pontja. Hatalytalan 2019.09.01.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Hatélyosséag: 2023.09.01 - 2023.12.31

Jogkodex - Jogszabalyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abréam Hanga (2024. 01. 23.)
32. oldal

56. 8% Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter, hogy rendeletben

a) allapitsa meg a békéltet6 testiileti elnoki és tagsagi
feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyait
és a békéltetd testiileti elnokok és tagok dijazasarol,
képzésérél és a békéltetd testlileti alapvizsgardl sz616
részletes szabalyokat, valamint

b) az online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztd
jogvita esetén eljard bekéltetd testileteket kijeldlje.

56/A. §354 (1 355
(2 356

(3)357
(4)358

(5)*° Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelds
miniszter, hogy a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
egyetértésével kiadott rendeletben allapitsa meg a
fogyasztoknak megvételre kinalt termékek ara és
egységara, illetve szolgéaltatdsok dija feltlintetésére,
valamint az egységar meghatarozasanak alapjaul szolgald
mértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat.

56/B. §°°° Az igazsagugyért felel6s miniszter az altala
vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd jelleggel
kézli a 39. § (2) bekezdésében emlitett iranyelv
mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1)
bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b)
pontjdban meghatarozott unids jogi rendelkezéseket
atulteté jogszabdlyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. 8% E torveénynek az altaldnos kdzigazgatasi
rendtartasrol sz6lé torvény és a kdzigazgatasi
perrendtartasrél sz4l6 térvény hatélybalépésével
0sszefliggd egyes torvények modositasarol szolé 2017.
évi L. torvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Modtv.)
megallapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp. Mdadtv.
hatalybalépését kévetéen indult és a megismételt
eljarasokban kell alkalmazni.

56/D. §%2 A 21. § (6) bekezdésétdl, illetve a 23. §-tol
eltéréen, a teruleti kdzigazgatas mikddesevel kapcsolatos
egyes kérdésekrél, valamint egyes torvényeknek az
Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 0sszefiiggb
modositasardl szolé 2022. évi XXII. térvény
hatalybalépésekor m(ikod6 békéltet6 testiilet tagjainak és
elndkének megbizatasi ideje 2023. december 31-€ig
meghosszabbodik.

56/E. 8% A 38/B. § (7) bekezdése szerinti elévilési
id6re vonatkozo rendelkezést a 2023. junius 25-én vagy
azt kovetden bekdvetkezett jogsértéseken alapulo
jogsérelem orvoslasara iranyulo igenyekre kell
alkalmazni.

Az Eurdpai Uni6 joganak val6 megfelelés®*

57. 8% (1)*° Ez a tOrvény a kovetkez6 unios jogi
aktusoknak val6 megfelelést szolgalja:

a)*®" a hulladékokrdl sz6l6 2008/98/EK iranyelv
modositasarol sz6l6, 2018. majus 30-i (EU) 2018/851
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv;

b)3¢® a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak
feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szélo,
1998. februér 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv [a 2. § 7-8. pontja, a 14. § (1)-(3), (5) és (6)
bekezdés, az 56/A. § (5) bekezdésben adott felhatalmazas
alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyutt];

c)%*° a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
iranyulé képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésér6l szalo, 2020.
november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv [2. § 5., 11,, 15., 20., 21., 22., 23., 25,
34. pontja, 38. §, 38/A.-38/G. §, 46. § (2) bekezdés b)
pontja, 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, 49. § (1)
bekezdése, 51. § (2)-(4) bekezdése, 56/E. §];

d)*”® a fogyasztdi jogvitédk alternativ rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv moédositasardl (fogyaszt6i alternativ
vitarendezési iranyelv) sz6l6 2013. majus 21-i
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [2. 8
1., 3., 14, 27., 31. pontja, 17/A. 8 (1) és (1a) bekezdése,
18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8),
(11) és (12) bekezdése, 36/A. § (1) és (2) bekezdése,
371A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja,
47/C. § (5) bekezdés c) pontja];

e)®! a fogyaszt6i jogvitak birésagi eljarason kivil
rendezésére hataskorrel rendelkezd testliletekre
vonatkoz6 elvekrdl sz616, 1998. marcius 30-i 98/247/EK
bizottsagi ajanlas [18-37/A. §];

)*2 a bels6 piaci szolgaltatdsokrol sz6l16 2006. december
12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
[2. § 12. pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. §
(4) bekezdése].

g)®® a villamos energia belsé piacara vonatkoz6 kdzos

Léabjegyzetek:

353] Megallapitotta a 2023. évi XX. tdrvény 16. §-a. Hatalyos 2023.06.25.

354] Megallapitotta a 2004. évi CXX. térvény 13. § - a. Hatalyos 2004.12.10.

355] Hatalyon kivil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése p) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
356] Hatalyon kivil helyezte a 2011. évi XLI. toérvény 18. § (2) bekezdése. Hatalytalan 2012.01.01.

357] Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § n) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.

358] Hatalyon kivil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § n) pontja. Hatélytalan 2012.09.01.

359] Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 35. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

360] Modositotta a 2012. évi LV. tdrvény 37. § (1) bekezdése j) pontja. Hatalyos 2012.07.29.

361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

Beiktatta a 2017. évi L. térvény 152. § (6) bekezdése. Hatalyos 2018.01.01.
Beiktatta a 2022. évi XXI|I. torvény 73. §-a. Hatalyos 2022.07.26.

Beiktatta a 2022. évi LXI. térvény 12. §-a. Hatalyos 2023.06.25.

Beiktatta a 2007. évi XXII. térvény 15. §-a. Hatalyos 2007.06.01.
Megallapitotta a 2007. évi XXII. torvény 15. §-a. Hatalyos 2007.06.01.

Beiktatta a 2021. évi Il. torvény 5. § (3) bekezdése. Hatalyos 2021.03.01.

Beiktatta a 2020. évi CXXXVI. térvény 5. §-a. Hatalyos 2020.12.12.

Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 59. § (1) bekezdése. Hatalyos 2008.09.01.

Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (1) bekezdese. Hatalyos 2023.06.25.
Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (2) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (3) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (3) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (3) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
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szabalyokrol és a 2012/27/EU irdnyelv modositasarol
sz0l16, 2019. janius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv [a 37/B. § (1)-(2) bekezdése],

h)** a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a
98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurodpai
parlamenti és tandacsi iranyelvnek az uniés
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszer(sitése tekintetében torténé maédositasarol sz6lo,
2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b)
bekezdése].

i)°"° a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések egyes
vonatkozasairdl szé6ld, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770
europai parlamenti és tanacsi irdnyelv [18. §, 38. §, 39. §,
45. §, 45/A. §, 45/B. §J;

j)*® az aruk adasvételére iranyul6 szerzédések egyes
vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol, valamint az
1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél széld,
2019. méajus 20-i (EU) 2019/771 eurbpai parlamenti és
tanacsi iranyelv [18. §, 38. §, 39. §, 45. §, 45/A. §, 45/B.
§].

(2) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi aktusok
vegrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg
a fogyasztdvédelmi hatdésag feladatkdrében és
eljarasdban:

a)*” az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8.
cikk (1) bekezdes, 9. cikk (4) bekezdés g) pont, 17. cikk,
26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39.
cikk [a 43/A.8, a 43/B.§, a 47. § (1a) és (6) bek., a 47. 8§
(14) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b)378
c) 379

d)**° a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyaszt6i online vitarendezési iranyelv)
sz0616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet [2. § 9. pont, 18. § (8) bekezdés, 29. §
(11) bekezdés];

e)*! a belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga,
lak6helye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkilildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szélo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 europai parlamenti és
tanécsi rendelet.

(3 382

(4)*2 A 19. § a fogyasztoi jogvitak online rendezésér6l,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 7.
cikk (1) bekezdésének végrehajtasahoz sziikséges
rendelkezést allapit meg.

58. §%% A 16/B. § tervezetének a bels6 piaci
szolgaltatasokrol szdlo, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 39.
cikk (5) bekezdése szerinti el6zetes bejelentése
megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. térvényhez**

A fogyasztévédelmi referens hatosagi jellegii képzés
szakmai kévetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgazo birtokdban legyen az
alapvet6 és a terlletspecifikus fogyasztévédelmi
ismereteknek, valamint alkalmassa valjon az e térvény
17/D. §-4ban meghatéarozott fogyasztévédelmi referensi
feladatok ellatasara, amellyel el6segiti a vallalkozas
fogyasztovédelmi szemléletének er@sitését, illetve
segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztovédelmi
szabalyokra vonatkozé ismereteinek elmélyitését.®s®

1. A képzés témakorei
1.1. A képzés targykorei:
1.1.1. Fogyasztovédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi
rendszere,

b) a fogyasztovédelmi hat6sag eljarasanak szabalyai,
c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,
d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos
min6ségi kifogasok intézése, a fogyasztot megillet6é
jogok,

f) a tisztességes szerzédési feltételek kialakitasa,

g) a specialis értékesitési formakra (tavollévék kozott
kotott szerzdédésekre, Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6désekre) vonatkoz6 szabalyok,

h) a vrmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasanak szabalyai,
valamint®’

i) a fogyasztGi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek
szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:
1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirany:

Léabjegyzetek:

374] Beiktatta a 2020. évi CXXXVI. torvény 5. §-a. Hatalyos 2020.12.12.
375] Beiktatta a 2021. évi LI. térvény 26. §-a. Hatalyos 2022.01.01.

376] Beiktatta a 2021. évi LI. torvény 26. §-a. Hatalyos 2022.01.01.

377] Megallapitotta a 2019. évi LXVII. térvény 71. §-a. Hatalyos 2020.01.17.
378
379
380
381
382
383
384

Beiktatta a 2018. évi LXXVI. térvény 3. §-a. Hatélyos 2018.12.03.

Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 15. §-a. Hatalyos 2014.01.01.

Hatalyon kivil helyezte a 2019. évi LXVII. térvény 73. § ) pontja. Hatalytalan 2020.01.17.
Hatélyon kivil helyezte a 2019. évi LXVII. térvény 73. § ) pontja. Hatalytalan 2020.01.17.
Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (4) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.

Hatélyon kivil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5) bekezdése. Hatalytalan 2013.11.19.
Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 14. § (2) bekezdése. Hatalyos 2014.01.13.

385
386
387

Megallapitotta a 2014. évi XLI. torvény 1. § (9) bekezdése. Hatalyos 2014.01.07.
A felvezetd szovegrészt megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (9) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
M@ddositotta a 2022. évi XXII. torvény 74. § 3. pontja. Hatalyos 2023.01.01.
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a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd
ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.
1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

c) utazéasi szerz6désre, utazaskozvetitésre vonatkozé
szabalyok.

1.1.2.3. Kozszolgéltatasok szakirany:
a) kozszolgaltatok panaszkezelése és ugyfélszolgalata,
b) a kdzszolgaltatok hatdsagi ellendrzésének rendszere,

¢) szamlazas, elszamolas, merés, kikapcsolas (korlatozas)
eés visszakapcsolas kozszolgaltatokra vonatkozo
szabéalyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altaldnos fogyasztovédelmi kereskedelmi
alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,
¢) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és miszaki termékek biztonsagossaga és
cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsagossaga és cimkézése,
f) jatékok biztonsagossaga és cimkézése,
g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus
rekldmkorlatozasok.

reklamtilalmak és
1.2. A képzés soran a fogyasztovédelmi alapismeretek

témakdreinek felvétele kotelez6, mely mellé kotelezéen
valasztandd legalabb egy szakirany.

2. A képzési id6
2.1. A fogyasztovédelmi alapismeretek képzés id6tartama
50 ora, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbd6l all.

2.2. Az elektronikus hirkdzlés szakirany képzésének
id6tartama 20 dra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének id6tartama
30 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.4. A kozszolgaltatasok szakirdny képzésének
id6tartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirany képzésének id6tartama 50
Ora, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbél all.

2.6. Az orakon valo részvetel kotelezg, a teljes 6raszam
10%-anal magasabb aranyu hianyzas esetén a képzést
meg kell ismételni.

3. Avizsga

3.1. A képzés és a vizsga részletes szabalyait a képzést
szervezOnek tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban kell
rogzitenie. A képzés kizardlag jelenléti képzés keretében
végezhet6. A szervezd gondoskodik a vizsga
kovetelményeihez igazod6 felkészit6 anyag
elkészitésérél, a vizsga lebonyolitdsat meghatarozé
modszertani Gtmutatd készitésérol, az ellen6rz6 kérdések
Osszeallitdsarol és azok kozzétételérél, valamint az
irasbeli és szobeli vizsgakérdések dsszeallitasarol.®®

3.2. A fogyasztovédelmi referens képzésen oktato,
valamint vizsgan vizsgaztatd lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku végzettséggel, és 3 éves valamely
fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd hatdsagnal
eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatésagnal eltdltott
gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id0 lejartat kovetben a résztvev vizsgat
koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a vizsga
letételét kovetben fogyasztévédelmi referens
megnevezesl képesités megszerzésere kerdl sor.

3.4. A fogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu
vizsgabizottsag biralja el. A vizsgabizottsagot elndk
vezeti. Az elnokot a szervezd jeloli ki.®®

3.5. A vizsga irasbeli és sz6beli részbél all. A szervez6 az
irasbeli és a szobeli vizsgakérdéseket bejelenti a
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A bejelentett irasbeli
vizsgakérdésekbdl osszedllitott irasbeli vizsga
megoldaséara 180 perc all rendelkezésre. A szo6beli
vizsgan a vizsgazo a tematikahoz kapcsolédd, bejelentett
szobeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.®°

3.6. A vizsga eredményét a pontérték alapjan,
szazalékban kell meghatarozni és azt kivaléan megfelelt,
megfelelt vagy eredménytelen mindgsitéssel ellatni. A
megfelelt mindsitéshez legalabb 60%-o0s, a kivaloan
megfelelt minGsitéshez legalabb 90%-0s eredmény
szlikséges.3*"

3.7. A szervez0 a vizsgardl jegyzbkonyvet koteles
vezetni. A vizsga jegyz6konyvet es az eredmények
Osszesitését a szervezd 5 évig koteles megdrizni és az
ellen6rzés sordn a fogyasztdvédelmi hatésag szdmara
bemutatni.**

3.8.%%

Léabjegyzetek:

[388] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (10) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
[389] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
[390] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. tdrvény 58. § (11) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
[391] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. tdrvény 58. § (11) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
[392] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. tdrvény 58. § (11) bekezdése. Hatalyos 2016.01.01.
[393] Hatalyon kivil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § f) pontja. Hatalytalan 2016.01.01.



