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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft.(a tovabbi-
akban: ETCS Kft, Adatkezels., vagy Tarsasag) megfeleljen az informaciés dnrendelkezési jogrdl es az
informacioszabadsagrol szdlé 2011, évi CXIl. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésének,
tekintettel arra, hogy a hivatkozott rendelkezés szerint a kdzlzemi szolgaltatd koteles az Infotv. végrehaj-
tasa érdekében Adatvédelmi és adatbizionsagi szabalyzatot késziteni.

A szabalyzatban a Tarsasag osszefoglalja mindazen belsé eldirasail, melyek révén az altala kezelt sze-
mélyes adaiok veédelme, tovabba azok jogosulatlan felhasznalasnak megakadalyozasa érdekeben az
adatvédelemi elGirasok és az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesiléséhez szitkségesek.

1.2. Jogszabalyi alapok és fogalmak
Jogszabalyi alapok:

Magyarorszag Alaptorvénye;
A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagéarol szolo 1992, evi LXIIL
térvény;

e Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol 2010 2011. évi CXII. térvény
{Infatv.)

¢ A vizikdzm{i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, valamint a felhatalmazasa alapian ki-
adott rendelet

e Polgari Térvenykodnyv (1959, évi IV. torvény)
s A Tarsasag kozizemi szolgdltatas igénybe vételére vonatkozo szerzédéses dokumentumai,

Fogalmak:

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy ~ kézvetlentil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy. A jelen Szabdlyzat hatalya ala tartoz6 adatkezeléseket il-
letéen érintett elsésorban a Tarsasag Ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsa-
sag a kdzszolgaltatashoz kapcsoloddan kezeli.

Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiillénosen az érintett neve, azonositod jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologial, mentalis, gazdasagi, kulturatis vagy szocidlis azo-
nossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovet-
keztetés.

Kiilonleges adat: A faji eredetre, a nemzeti és einikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partéllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggybzdésre, az érdek-képviseleti szer-
vezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd szeméiyes adat, az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinlgyi személyes adat.

Kozérdek(i adat: Az allami vagy helyi énkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében iévé és tevekenységére vonatkozd
vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszeflggésben keletkezelt, a személyes adat fogalma ala
nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetlentl ke-
zelésének modjatol, onallo vagy gyljteményes jellegétdl, igy kuionosen a hataskarre, illeté-
kességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterje-
do értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo jogszabalyckra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotoit szerzédésekre vonatkozo adat.



Kozérdekbdl nyilvanos adat: A kézérdekd adat fogalma ald nem fariozd minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozataldt, megismerhettségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kézérdek-
bl eirendeli.

Hozzajarulas: Az érintett akaratanak dnkéntes és hatérozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztata-
son alapul, és amellyel félreerthetetlen beleegyezesét adja a ra vonatkozd szemelyes adatok
— teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkeze-
lés megsziintetését, iletve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezels; Az a természetes vagy jogi szemaély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleérive a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végre-
haijtja, vagy az altafa megbizott adatfeldolgozdval végrehaitatja. A jelen Szabalyzat hatalya ala
tartozé adatkezelések tekintetében ETCS Kit.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl figgetlenli az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miivele-
tek Gsszessége, Igy kulénosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, meg-
valtoziatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehango-
lasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése,

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy sz&mara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara t6rténd hozzaférheibve tétele.

Adattdrlés: Az adatok felismerhetetienné tétele oly modon, hogy a helyrediiltasuk tébbé nem lehetséges.

Adatmegjel6lés: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkillénboztetése céljabol.

Adatzarolas: Az adat azonosité jelzésse! ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id&re torténd korlatozasa celjabol.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési mliveletekhez kapcsoiddé technikai feladatok elvegzése, fuggetientl a
miliveletek végrehaijtasahoz alkalmazott modszertét és eszkdzttl, valamint az alkalmazas he-
lyé&tol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szer-
vezet, aki vagy amely az ETCS Kit-vel kotott szerzbdése alapjan — beleérive a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerztdéskdtést is — adatok feldolgozasat vegzi.

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az ETCS Kft-vel vagy az adatfeldolgozo-
val.

Felhaszn&lé: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdzlzemi szolgaltatasra szerzddeést kot.

1.3. Hataly
1.3.1 Targyi hataly
Jelen Szabalyzat hatalya az ETCS Kft. mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
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e a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban alld szemelyek adatait tartaimazza,

e azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban &lltak, vagy a jo-
viben Ggyfélkapcsolatba kivannak lépni,

¢ azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allé személyek-
hez oly médon kapesclodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasahoz

szlkseges.
Kiterjed tovabba a Tarsasag tevékenysége sordn mas szervek kezelésében lévd adatallomanyok aivéte-
tere és felhasznéalasara, illetve a sajat adataliomanybdl tovéabbitott adatokra.

1.3.2 Idébeli hataly

Jelen Szabalyzat 2012. jinius 25-ét6l tovabbi rendetkezésig hatalyos.

1.3.3 Személyi hataly

Jeten Szabalyzat hatalya kiterjed az ETCS Kit-re, annak valamennyi szervezeti egységére, munkavaiialo-
jara, s a Tarsasag megbizasabd! az adatkezeléshe bekapcsolodd szervezetekre és személyekre. Kiterjed
tovabba azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd adatkezelések tartalmaz-
z&k, tovabba azon szemelyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezeles érinti.

Il. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Il.1. Az adatkezeld személye és szolgaltatasa

Az adatkezelt — jelen esetben az ETCS Kft. olyan gazdasagi tarsasag, amely a vizikézmi-szolgaltatasrol
szold 2011, évi CCIX. torvény hatalya ald tartozd kézmlves csatornaszolgaltatasra irdnyuld kdziizemi
szolgaitatast nydjt Ggyfeleinek szerzédéses jogviszony keretein belul. Az ETCS Kft. kézfeladatot eflatd
szervnek mintsil. A Tarsasag egyes feladatainak ellatasaval srolgaltatasi szerzddés keretében mas jogi
szemelyt is megbizhat, aki ezen szabalyzat szempontjabdé! az Adatvédelmi Torvény 2.§ (4) bekezdése-
ben definialt adatfeldolgozdnak mindsil.

1.2, Az adatkezelés alapfogalmai és elvei
I.2.1 A kezelt adatok kore - a személyes adatok

Az Adatvédelmi torvény 2. § (1) bek.: £ t6rvény alkalmazéasa soran személyes adat: barmely meghatéro-
zott {azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintelf) kapesolatba hoz-
haté adat, az adatbd! levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat és adatkezelés
soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapesolata az érintettel helyrealiithato.

A személyes adatok iehetnek azonositd vagy leiré adatok.

Az azonositd adatok az érintett egyediesitésére szoigalnak, lehetnek természetes vagy mesterséges
azonositd adatok :

Természetes azonositd adat:;

- neve (leanykori neve)

- szlletési helye, ideje

— anyja neve

— lakdhely, lakascim, tartdzkodasi hely, telefonszam
— bankszamlaszama

Mesterséges azonoslité adat:
matematikai vagy mas algoritmus szerint generait adatok:
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- sz@maelyi azonosité kod

- tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ)
- addazonosito jel

- gzemelyl igazolvany szam

- Utlevéiszam

A leird adatok az adatkezelés célia tekintetében relevans egyéb adaiok,

A meghatarozott természetes személiyel kapcsolatba nem hozhato leird adat nem szemelyes adat (pl.:
statisztikai adat).

Az Adatvedelmi térvény 2. § (2) bek.: E tdrvény alkalmazasa soran kiiénleges adat:

a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebhséghez tartozéasra, a politikai véleményre vagy péartaliasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggydzédésre, az érdek- képviseleli szervezeli tagsagra,

b, az egészségi dllapolra, a kdros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a bintgyi
személyes adat

Az ETCS Kft-nél nem kezelhett a 2. § (2) bek. szerinti kizlonleges adat, kivéve a dolgozok betegeliatassal
kapcsoiatos adatokat.

1.2.2 Az adatkezelés és az adatfeldoigozas

Az Adatvedelmi torvény 2. § (9) bek.. adatkezelés: az alkaimazott eljarastdl fuggetienill a személyes ada-
tok gylijtese, felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra
hozatalt) és tériese.

a) AdatkezelS.. a térvény 2. § (4) bekezdése a. ponijaban meghatarozotlt tevékenységet vegzd vagy
massal végezteld szervezeti egység.

b) Adatfeldolgozd: az adatkezeld megbizasabdl az utasitasai szerint az a) pontban meghatéarozott teveé-
kenységet végzd szervezeti egység.

ll. 2.3 Az adatkezelés alapelvei

Az ETCS Kft. a jdhiszemliség és a lisztesség kovetelményeinek megfeleléen adatkezelési tevékenysége
sorén az alabbi alapelvek betartdsara torekszik, s ezt varja e a részére tevékenyseget végzd adatfeldol-
gozoktél is :

1. A tisztességes adatkezelés eive [Infotv. 4. § (1) bekezdés]. A személyes adatok felvételének és keze-
iesének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. A szemelyes adatok védelmehez fliz8dS jogot sérti
az adatkezelés, amennyiben az adatkezeld, bar eljarasa formalisan megfelel a vonatkozo térvényi elbira-
soknak, tisztességtelen mddon kezeli a személyes adatokat,

2. A célhoz kotéttség elve [infotv. 4. § (1) bekezdés]. A célhoz kotottség elve az adatkezelésre vonatkozd
egyik legfontosabb, nemzetkézileg kimunkalt alapelv, amely értelmében személyes adat kizarélag meg-
hatarozott célbdl kezelhetd. A cél csak tarsadalmilag indokolt, jog gyakorlasa vagy kételezettséq teljesité-
se lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban, igy példaul az adattovabbitas esetén is meg kell felel-
nie az adatkezelés célianak. Az adatkezelés céljat eldre meg kell hatarozni és kozoIni az érintettel, aki ily
modon megfelelden gyakorolhaija informacios dnrendelkezési jogat.

3. Az adatminimalizélas elve [infotv. 4. § (2) bekezdés]. Az adatfelvételbe bevont érintettek korét és a cél
eléréséhez szitkséges adatfajtakat az adatkezelés célja hatarozza meg: csak olyan személyes adat ke-
zelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.
Ezen alapelv figyelembe véiele szavatoljz, hogy az adatkezelés céljdra tekintettel csupan a legszlikebb,
indokolt adatkér kezelésére kerlll sor. Az adatminimalizalas eive tovabba kizéria a készletezasre tortend
adatkezelést, azaz hogy olyan adatok felvételére kerlljén sor, amelyeket csak késbbb meghatarozasra
kertld celbol gyljtenek.



4. Az adatminéség elve [Infotv. 4. § (4) bekezdés]. Az adatok mindségének kévetelmenye is a nemzetkd-
ziteg kidolgozott alapeivek k6zé tarozik, amely a tisztességesség és torvényesség kritériuman tul a pon-
fos, teljes és naprakész adatok kezelését teszi az adatkezeld kotelezettségévé. Az adatkezelének mindig
pontosan rogzitenie kell az érintettd| felvett személyes adatokat. Ezen adatoknak teljesnek kel tennilk es
az adatkezelés soran biztositani kell naprakészségiket is.

I1.3. Az ETCS Kft. adatkezelésének céljai

Az ETCS Kft. személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdi, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesité-
se érdekében kezel Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel sz adatkezelés celjanak. Az adatok
felvétele &s kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az ETCS Kft. térekszik arra, hogy csak
olyan szeméives adat kezelésére kerliljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz eien-
gedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mér-
tékben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatélya ala {artozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak
1. A felhasznaldval vald szerzddés megkdtése.

2. A felhasznaloval kétott szerzodés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a fogyasztasi hely
azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tetele.

3. A szolgaitatasra valo jogosultsag meghatarozasa.

4. A felhasznalénak nyujtott szolgéltatds mérése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségel kovetelmé-
nyeinek biztositasa.

5. A szolgaltatas targyanak merése, a fogyasztas leolvasasa.

6. Fizetési kotelezetiség meghatarozasa, szamlazas, kintlevéségek kezelése.

7. Felhasznalo panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa.
8. Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése.

9. Kézvetlen Uzietszerzés, piac- s kozvéiemény-kutatas.

ll. AZ ADATKEZELES JOGI ASPEKTUSAI

HI.1 Az érintett hozzajarulasa

Az ETCS Kft. az érintett személyes adatait elsésorban az érintett hozzéjarulasa alapjan kezeli. Az érintett
a hozzdjarulasat megadhatja:

1. Szerzddésben;
2. Nyomtatvanyon;
3. Kulén nyilatkozaton.

Az érintett az ETCS Kift-vel kotott szerzédésben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez, amely
adatok kezelése a szerzbdés végrehajtasahoz szikseges. Amennyiben az adat kezelese neikul a szer-
z8dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hidnyaban a szerzddés nem kothetd meg. Az ETCS Kft. a szerzo-
dés megkotésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altalanos Szerz6dési Feltéteiekben tajékoztatast ad a ke-
zelendd adatck kérérdl, az adatkezelés idétartamard!, a felhasznalas célfjarol, az adatok tovéhbltasarol,
adatfeldolgozd igénybe vételérdl,

A Szerz6dés aléirasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott adatkezelésekhez.



Amennyiben az adat kezelése a szerzédés teljesitéséhez nem szitkséges, az ETCS Kit. az adatot csak
akkor kezel, ha azt az érintett 6nkéntesen megadia. A nyomtatvanyokon az érintet! tajékoztatast kap
arrél, hogy mely adat kezelése szitkséges.

Az erintett az adatai rogzitésére szolgaid nyomtatvanyok kitéltésével a nyomtatvanyon meghatarozottak
szerint hozzajarulas ad személyes adatai kezeléséhez, A nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy
az adatkezelés kotelezé — vagyis valamely szolgaltatas igénybe vételének, jog gyakorlasanak feltétele —,
vagy az erintett hozzajarulasatol fugg.

Amennyiben az érintett kildn nyilatkozaton adja hozzajarulasat, az ETCS Kft. a nyilatkozathoz kapcsold-
déan az érintett szamara teljes kor(l tajekoztatast nydjt az adatok kezeléserdl.

1.2, Jogszabaly rendelkezésen alapulé adatkezelés

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Errdl az ETCS
Kft. az érintettet tdjékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, az ETCS Kft. azt kiteles
végrehajtani, nem vizsgélhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszer(iségét, alaptorvénynek vald megfe-
lelését.

lI.3. Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzaiarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranyta-
lan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az ETCS Kft-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesité-
se céljabdl szitkséges, vagy az ETCS Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése célja-
bé! szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozésaval
aranyban all. Az ETCS Kft. tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol
kerill sor.

Ha az érintett cselekviképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruiasat
megadni, akkor a sajat vagy méas személy létfontossagl érdekeinek védelmeéhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megeldzésehez szikse-
ges mértékben a hozzdjarulas akadalyainak fennalidsa alatt az érintetf személyes adatai kezelhetbek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, az ETCS Kft. a felvett adatokat
torveny eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitese céljabdl, vagy az
ETCS Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvenyesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korlatozaséaval aranyban all, tovabbi kulon hozzajarulas néi-
kul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat koveten is kezelheti. Az ETCS Kit. tajekoztatja
az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalaphdl kerdl sor.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult iigyben az altala megadott személyes adatok tekinieté-
ben az érintett hozzajarulasat véleimezni kell.

IIl. 4. Az Erintettek jogai és érvényesitésik

I1l.4.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az ETCS Kft. az érintettet az adatkezelést megelézéen tajékoztatia. A tajékoztatas megtorienhet azaltal
is, hogy az adatkezelés részleteirdl szold tajékoztatdt az ETCS Kft. kézzéteszi, és erre az érintett figyel-
mét fethivja.

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tajékoztatast elsdsorban az Ugyfél-
szolgalattdl, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi feleldsiél kérhet.

Az ETCS Kit. torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megeldzien tajékoztatast kapjanak az
adatkezelés reszleteirt.

Az érintett Irasbeli kéreimére az ETCS Kft. tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala meg-
bizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
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idétartamardi, az adatfeldolgozd nevésdl, cimérél és az adatkezeléssel ¢sszefliggd tevékenységerdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adaitovabbitas jogalapjard! es cim-
zettjérél. Az ETCS Kft. koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban
30 napon beli, kézérthetd formaban, az érintett erre irdanyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
A tajékoziatas ingyenes., Az érintett tajékoztatasat az ETCS Kft. csak akkor tagadhatja meg, ha azt tor-
veny lehetbve teszi. Az ETCS Kft. kételes az érintettel a felvildgositas megtagadasanak indokat kazolni.
Az ETCS Kft. ebben az esethen tajékoztatia az érintettet a jogorvoslati lehetésegekrii.

11.4.2 Helyeshitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatét az ETCS Kft. helyesbitse. Abban az eset-
ben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az ETCS Kft. szlkség ese-
tén a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgaltatds cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra,
hogy a helyeshitést mas adatkezeltnél is kezdeményeznie kell.

H1.4.3 Torléshez és tiltakozashoz vald jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivetelével kérheti a személyes adatai torlését. Az
ETCS Kft. az érintettet a toriésrdl tajékoztatia. Amennyiben a hozzajarulason alapul6 adatkezelés a mun-
kaviszony iétesitésének, fenntartasanak feltétele, errél, és a varhatd kovetkezményekrdl az ETCS Kit. az
érintettet tajékoztatja.

Az ETCS Kit. a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, es az
adatkezelés az ETCS Kft. jogos érdekének érvényesitéséhez sziikseges. A torlési kérelem teljesitésenek
megiagadasa esetén az ETCS Kft. az érintettet annak okarol tajékoztatja.

Az érintett az informaciészabadsagrél és az informéacios dnrendelkezési jogrol szold 2011, évi CXI. tor-
vényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése elien.

{I1.4.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés irdnti kérelmét elsésorban Ugyfélszoigalathoz, vagy az adat-
védeimi feleldshéz nyujthatja be.

Ha az ETCS Kft. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kéz-
hezvételét kbvetd 30 napon belil irasban kézli a helyesbités, zérolas vagy torlés iranti kerelem elutasita-
sanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbltés, toriés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
ETCS Kft. tajékoztatja az érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

A tajékoztatas, helyeshités, torlés, tiltakozas esetén az ETCS Kft. az irényado jogszabalyokban fogialtak-
nak megfelelden jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az ETCS Kift. képviseletében eljaro szemely
felettes vezetdiének vizsgalatat, valamint fordulhat az ETCS Kft-nél kinevezett belsé adatvedelmi felelbs-
hoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdésaghoz fordulhat, és az informéacids dnrendelkezesi jogrol
és az informaciészabadsagrédl szold 2011, évi CXIl. torvény, valamint a Polgari Térvenykdnyv alapjan
érvenyesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsériése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatdsag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az ETCS Kit. a vonatkozd torvényekben eldirtak szerint fele-
16s.

Az ETCS Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek meg-
szegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az ETCS Kift. felel az adatfeldolgozd
altal okozott karért is. Az ETCS Kft. mentestl a felelésség aidl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kel megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a ka-
rosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabél szarmazott. Az ETCS Kft. altatanos, polgéri
jogi feleitssegere a Polgari Torvénykonyv szabélyal az irdnyadok.

Az érintett kérése esetén az ETCS Kft. a jogérvényesitési lehetdségekrél részletes tajékoztatast ad.



IV. AZ ADATKEZELES ALTALANOS SZABALYAI

IV.1. Az adatallomanyok kezelésének alapelvei

Az ETCS Kft. biztositja, hogy az altala kezelt nyilvantartasok vezetésének médja és adattartalma a min-
denkor hatalyos jogszabalyoknak megfelefien. Gondoskodik az eltérd céll adatkezelések megfelel, ogi-
kai elkilonitésérsl. Az ETCS Kft. a nyilvantartasaihoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kéveteiményé-
nek érvényesilése mellett biztositja azon adatfeldolgozokeént kozremitkodd harmadik szemelyek részére,
akik az ETCS Kft. szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezeleseével tsszefigg. Az
adatfeidolgozék az ETCS Kft. adatainak kezelése soran koteiesek a jelen szabalyzatban elirt rendelke-
zéseket betartani.

Az ETCS Kft. az elekironikus és a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozéinak kilonbozEségébdl adddo jellemzik figyelembe véielével kezeli. A jelen Szabalyzat sze-
rinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapd nyilvantartasok esetében egyarant érvénye-
stilnek.

Az {gyféladatokat tartalmazo, valamint az ETCS Kft. dltal nyujtott szolgaltatasokkal dsszefuggd nyilvan-
tartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkllonithetd adatkezelések egymastol elkl-
Idnilljenek. Az ETCS Kit. a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosuitsagok meghatérozésa, és
egyeéb szervezeti intézkedések Utjan gondoskodik arrél, hogy a személyligyi nyilvantartéasban szerepld
adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az ETCS Kft. érdekkorében efiard személyek ismerhessék
meq, akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatasa érdekében szikségik van.

Az ETCS Kft. az érintett egyes, személyes adatokat tartaimazéd dokumentumairdl masolatot készithet, az
adathelyesség ellenbrzése céljabol.

Az ETCS Kift. a nyilvantartas papiralapl dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos érzésérdl,

Az ETCS Kft. az elekironikus nyilvantartast kilén erre a célra fejlesztett informatikai program (fjan tze-
meiteti, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz
csak célhoz kototten, ellendrzétt kértulmények kozétt csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a
fetadataik ellatasa erdekeben erre szitksegik van.

Az ETCS Kft. lehetdség szerint torekszik az adatminimum elvenek érvényesliésere, annak erdekében,
hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az ETCS Kft. érdekkorében eljard személyek csak a szikséges
személyes adatokhoz ferjenek hozza.

IV.2. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kertl sor.

Az ETCS Kift. rendszeres adatszoigaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogsza-
balyban meghatarozott idészakonként és tartalommal. E mellett rendszeres adatkapcsolatban all a mel-
lékszolgaltatasi szerzddés alapjan egyes feladatokat végzd szervezetekkel, igy legfékeppen az Erd és
Tersége Vizikozmi Kft-vel,

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gydzddni az adatkeze-
l&és jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kozremiikodését kell kémi. Személyes adatot tovabbitani
csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmdl, célja, és az adattovabbitas cimzettjenek a
személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly mdédon,
hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithato legyen.
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A jogszabaly altal eldirt adattovabbitast az ETCS Kft. kételes teljesiteni.

A fentieken tiimenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyérteimien
hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utdhb bizonylthats legyen, azt lehetéség szerint iras-
ba kell foglaini. Az irasbeliség meilézheté, ha az adaftovabbitas a cimzetijére, céljara, vagy az adatkdrre
tekintettel csekély jelentéségll. Az érintettek hozzdjaruldsahoz kotott adaltovabbitas esetén az erintett a
nyilatkozatat az adattovabbitds cimzetlje és célja ismeretében adja meg.

Az ETCS Kft. az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithaté legyen az, hogy a
személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az érintett az adatatadasi nvilvantar-
fadsba betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérél az erintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem
szerezhet tudomast,

A fenti tilalmak és korlatozasok az Ugyfékapcsolat megszlinése esetén is iranyadok.

IV.3. Adatfeldolgozé igénybevételének szabalyai

Az ETCS Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége sorén adatfeldolgozot vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapian. Allandé jellegll adatfeldolgozasra elsésorban az Ugyfélkapcsolattal,
a szolgaltatasok nyljtasaval dsszefuggs adminisztracié ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenn-
fartésa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozd igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsé-
sorban az informacids énrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL torvény
rendelkezései az iranyaddk. Adatfeldoigozd igénybe vételére kizardlag irdsbeli szerzddés alapjan kerii-
het sor.

A ETCS Kft. kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozd személyérdl, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy klldonésen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozdnak
adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait &s kitelezettseégeit a vonat-
kozo jogszabalyok keretei kozott az ETCS Kft. hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitasok jogszerlisegéért az ETCS Kit. felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belll, illetleg az ETCS Kft. 4ltal meghatarozott keretek kozott
felelds a személyes adatok feldolgozasaert, megvaltoztatasaert, torleséert, tovabbitasaért és nyilvanos-
sagra hozatalaéri. Az adatfeldolgozo tevékenysegének elldtasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet
igénybe. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat kizardlag az ETCS Kft. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgo-
zast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az ETCS Kft. rendelkezései szerint kdteles taroini és
megorizni.

Az ETCS Kft. garancidkat nyujtd szerzédési feltételek kialakitasaval és megfelels szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége sorén az érinfettek jogai ne sériilhesse-
nek, es az adatfeldclgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetleniif szilkséges.

4. Adatok torlése

Az ETCS Kit,, illetve az Altala megbizott adatkezeld a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes,
b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével),
¢) az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a

toriest térvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatar-

ideje lejart;
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e} azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoség elrendelte

Az érintett dnkéntes hozzajaruiasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme
hignyaban az ETCS Kft. az adatokat térli, ha az adatkezelés célia megsziint. Egyéb cél hianyaban az
ETCS Kit. az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok fethasznalasara kuisn eljarasban szikség
lehet.

Taorlés helyett az ETCS Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
alls informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt sze-
mélyes adat kizérdlag addig kezethett, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. Az ETCS Kit. megieloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pentatlansaga nem allapit-
hato meg egyertelmien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok foriésere a jogszabaly rendelkezése az
iranyado.

A torlés esetén az ETCS Kft. az adatokat személyazonositasra aikaimatlanna teszi, vagy amennyiben
jogszabaly azt elbirja, az adatot tartaimazd adathordozét megsemmisiti.

V. AZ ADATKEZELES RESZL.ETES SZABALYAI

V.1. Ugyféladatok, felhasznaldi nyilvantartasok

V.1.1 Az egyes adatcsoportok kezelése

Felhasznalo természetes személyazonosité adatai. Ezen adatok kezelésének célja a felhasznaid egy-
értelmii azonositasa €s a kapcsolattartés. Az ETCS Kft. kezeli a felhasznald és egyéb szerzéds felek,
tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb szemelyek kdvetkezd adatait: érintett neve, ¢cime, anyja neve,
szlletési helye és ideje. Amennyiben a felhasznal6 adatai megvaltoznak, és a felhasznald ezt nem jelenti
be, az ETCS Kft. az iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartas-
bél kéri az érintett adatainak szoigaltatasat. Az adatkezelés jogalapja az érintett - elssorban szerzédés-
ben megadott - hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése.

Felhasznalé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai. Amennyiben az érintett megadja, az ETCS
Kft. kezeli a kapcsolattartashoz sziikseges telefonszamait. Az érintett a telefonszamot nem koteles meg-
adni. Felhasznaldi kozdsségek esetén az ETCS Kft, a kdzosséy kepviseldiének — igy kilondsen a tar-
sashazak kozos képviselsjének — az adatait kezeli. Az ETCS Kft. jogosult arra, hogy szikség esetén az
erintettel vald kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszamot jogszerlien nyilvanossagra hozott adatallo-
manybol atvegye.

Felhasznaldvaltozas igazolasahoz szitkséges adatok. Amennyiben a felhasznalé személyében valto-
z4s kovetkezik be, az ETCS Kft. kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a véaltozas bizonyi-
tasahoz szikségesek. Az ETCS Kft. a valtozast igazold okirat masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all
a masolatrdl torsltetni azokat az adatokat, amelyek a felhasznald szemeélyében bektvetkezett valtozas
igazolasahoz nem szikségesek.

Okmanyok masolata és adatai. Az ETCS Kft. az egyes, adatokat igazold okmanyokrél az adathelyes-
seg megallapitasa érdekében készlt masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.

Fogyasztasi hely és mérdeszkozok adatai. Az ETCS Kft. kezeli a fogyasztasi helyre és a mérfeszks-

zdkre vonatkozé fechnikai, mlszaki adatokat, igy kulondsen a tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervek-
ben szerepld adatokat,
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Felhasznalon kiviili természetes személyek adafai. Elsésorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatai-
nak kezelésere kerillhet sor. Amennyiben a szerz0déskotés és a szolgaltatasnyljtas nem lehetséges a
tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkul, a tulajdonos személyes adatait az ETCS Kft. kezeli.

Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nytjtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok. Ezen ada-
tok kezelése a szerzédés teljesitésével szorosan dsszefiugg. Az ETCS Kit, kezeli a szerz6dés teljesitése
soran keletkezett adatokat, igy killondsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogelle-
nes cselekményekre vonatkozoé adatokat.

Erintett altal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozd adatok, kintlévdségek adatai. Az
ETCS Kft. kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapesolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési kételezetiségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megaliapithato.

Az {igyfélszolgalattal torténdé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a korbe tarfozik
mindazon adat, amely az Ugyfélszolgalatnal keletkezik, és a felhasznalo és az ugyfelszolgalat kozoth
kapcsolai soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett aital inditolt eljarashoz kap-
csolédnak, tovabba a szerzédéshez, a szerzédés teljesitéséhez szorosan kapcesolddnak.

Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés: Az ETCS Kit. régziti és az iranyadd jogszabalyok-
ban — elsésorban a fogyasztovédelemrdl szl térvényben — meghatarozottak szerint kezeli az érintett és
az Ugyfélszolgalat kdzotti beszélgetésro! készult hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrdl minden esetben a
beszeélgetés megkezdese elétt tajekoziatast kap.

Egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatok. Amennyiben az érintett az ETCS Kft-t6! a kozlzemi
szolgaltatason kivll egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb szerzddéses jogviszony jon létre. Ebben az
esethen az adatok kezelése a szerztidés alapjan torténik,

A fenti adatokat a Tarsasag a felhasznaldi nyilvantartdsaban rogziti és tarolja, ami egy szamitogépes
adatbazis.

Az adatbazis adatait csak az arra munkakérik alapjan felhatalmazottak kezethetik, abbdl adatokat csak a
jelen szabalyzat szerint tovabbithatnak.

A Térsasag szervezetén belll a felhasznaldi nyilvantartasbél csak azon szervezeti egység reszere telje-
sithetd adatszolgaitatds, amely a felhasznald csatornadij fizetési koételezettségenek megallapitasara,
szennyvizesatorna bekotések, valamint a hazi szennyviz-haldzat ellentrzésére jogosuli.

V.1.2 Az ligyfél adatok tovabbitasa adatfeldolgozasra

Az ETCS az Ugyfélkapesolatok kezelését sajat maga végezheti, vagy azzal kilsé szolgaltatét is megbiz-
hat. Ez esetben az alabbi, az (gyféladatok kezelésére vonatkozd szabdlyozast a meghizott szolgaltato-
nak is kotelessége betartani.

Az ETCS Kft. tobb szolgaltatéval, adatfeldolgozoval ali olyan kapcsolatban, melynek sordn adatok atada-
sa torténhet meg. Ide tartoznak pl. az Ugyfélszolgalat biztositasaval, a kintlévéségek kezeiéseével, vagy
egyes miszaki feladatok vegzésével meghizott partnerei.

Az adatok atadasa szabdlyozott rendszerben torténik, melynek dokumentalasara az Adatatadasi nyil-
vantartas szolgdl. Ez rogziti az atadoft adatok karét, az atadas céljat, jogalapjat, rendszeresseget.

A nyilvantartas vezetédse a bels$ adatvédelmi felelds feladata.

Az ETCS Kft. aital igénybe vett adatfeldolgozok koére folyamatosan véltozik. Az ETCS Kit. az adatfeldol-
gozok szemelyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag éltal vezetett adatvedelmi
nyilvantartasba szitkseg esetén bejelenti.
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V.1.3 Az Ugyfél adatok tzletszerzési és kutatasi céll felhasznalasa

Az ETCS Kft. az érintettek személyes adatait az érintettek dnkéntes hozzdjarulasa alapjan felhasznéalhat-
ja az alabbi célokra:

- A kozvetien megkeresés modszerével reklam kizldése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon
{(ide értve z telefaxot €s az SMS-{is),

- Megkeresés piackutatas, kdzvélemény-kutatas céljabdl;
- Megkeresés Ugyfelelégedetiség-mérés, szolgaliatasfejlesztés céljabal.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzgjaruljon. A hozzaja-
rulas minden esetben onkéntes, azt az ETCS Kft. nem tamasztja szerzédés megkdtésének feltételétl. Az
ETCS Kft. fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, promocidkon csak olyan személyek ve-
hessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajaruldsat barmikor, indokoléas nelkil vissza-
vonhatja.

Az ETCS Kft. minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrol, hogy az érintett a hozzajarulasat vissza-
vonhatja.

V.2. Telefonbeszélgetések

Az ETCS Kft. igyfélkapcsolatok kezelését sajét maga végezheti, vagy azzal killsé szolgaltatdt is megbiz-
hat. Ez esetben az alabbi, a telefonbeszélgetések kezelésére vonatkozé szabalyozast a megbizott szol-
galtaténak is kotelessége betartani.

A személyes adatok védelmérsl és a kozerdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIN. t6rveny
(tovabbiakban: Aviv.) 2. § 1. ponija szerint személyes adat barmely meghatérozott (azonositott vagy azo-
nosithato) természetes személlyel kapesolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintetire vonatko-
z6 kovetkeztetés., Az emberi hang, amennyiben az természetes személlyel dsszefliggéshe hozhatsd, a
torvény altal vedett személyes adat. Az Avtv. 3. § (1) bekezdése értelmében hangfelvétel keszitése eés
taroiasa adatkezelésnek minésil.

A fogyasztovedelemrdl szold 1897, évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése szerint a kdzlizemi szolgalta-
tasi tevékenységet folytatd intézmény Ugyfélszolgalatahoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobel
panaszt, ilietve az Ugyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot kételes hangfelvétel-
lel régziteni, és a felvételt 6f evig megbrizni.

Az ugyféllel folytatott beszélgetést tartalmazd hangfelvétel megismerését (visszahallgatasat, masolat
kiadasat) az Ggyfel kérelmére 30 napon belll biztositani kell. Az Avtv. 12. § (3) bekezdése alapjan a ma-
solatot ingyenesen kell az {igyfél (természetes személy) rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az dgy-
fél igényli, a felvett beszéigetésrél irasos jegyzékonyvet kell felvenni, amelynek a Tarsasagnal marado
példanyan az gyfél alairasaval igazolja az atvételt, valamint a hanganyag és a jegyz6kdnyv egyezeset.

A Tarsasaghoz beérkezd és kimend valamennyi vonalas telefonhivas rogzitésre kerll tekintettel arra,
hogy nem behatarolhaték azok a vonalak, amelyekre vagy amelyekré! felhasznaloi telefonbeszelgetések
létrejéhetnek. A Tarsasag a bels telefonbeszélgeteseket nem rogziti,

A Tarsasaghoz bejové hivasok esetén a telefonkdzpont automatikusan tajékoztatja a hivo felet, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitésre kerll. A kimend hivasok esetén az Ugyintézd kotelessége a telefonbeszel-
getés megkezdése elétt az Ugyfelet tajékoztatni, hogy a beszélgetés rogzitése a fogyasztovedelemrdl
szOI6 torvény alapjan kételez6, melynek célja a felhasznaidi érdekek védelme.

A tajékoztatast kovetben a telefonbeszélgetés folytatdsa a hangfelvétel elfogadasanak mindsul.
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Az adatkezeléssel (hangrogzitéssel) kapcsolatos tajékoztatdt az Ugyfelek az ETCS honlapjan tekinthetik
meg, és az Ugyfélszolgalati ircdaban kaphatnak reszletes felvilagositast.

Az Avtv. 10. § (2) bekezdése szerint a rogzitett hangfelvételeket megfeleld technikai-informatikai eszko-
zokke! védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozaial, torles
vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisilés és sérllés eilen, ezért a hangfelvete! egy erre
a célra vasarolt szoftver altal kodolt formaban kerul régzitésre. A hangfelvétel dekodolasahoz kizarolag a
gazdasagi vezettnek, tavoliétében az informatikai csoportvezetdnek van jogosultsaga.

Megbrzési id6: a rogzitett hanganyagokat a fogyasztévédelemrdl szold torvény elbirasainak megfeleiden
5 évig meg kell 6rizni. A megérzési idé letelte utan a felvételeket meg kell semmisiteni.

A régzitett hanganyagokat az alabb felsorolt érintett felek haligathatjak meg, a kovetkez¢ feltételek telje-
sllése esetén, de minden esetben a jelen szabalyozas meliékietét képezo jegyzbkonyv kitditése mellett:

1. Ugyfél: Az ETCS-t hivo vagy az ETCS, illetve a nevében eljaré megbizott szolgéltaté altal hivott fel a
visszahaligatas konkrét céljdnak rogzitése esetén és amennyiben az igénylé bizonyithatdéan azonos a
telefonbeszélgetésen halthatd féllel. Harmadik fél kizarSlag a telefonbeszélgetést folytatd fél ervényes,
teljes bizonyito erejli meghatalimazasa esetén jogosult a felvétel meghaligatasara.

2. ETCS Kft.: Az ETCS Ugyvezetdje, gazdasagi vezetdje és belst adatvédelmi felelése, az ETCS nevé-
ben eljaré megbizott szolgaitatd érintett munkavallaloja, ilietve a kuisd fél altal hivett munkavallalo, vagy
az a munkavallalo, aki a kilsé fél iranyaba a hivast kezdeményezte. Az adatkezelésnek mindvegig meg
kell felelnie a célhoz kotottségnek, vagyis a hangfelvétel kezelése {(ezen belill értendé a visszahallgatas
is} kizardiag a felhasznaldi jogok védelme, az informaciés tnrendelkezési jog biztositasa, lzleti titok ve-
delme érdekeében torténhet.

3. Hatésagok: amennyiben az adatok igényléséhez jogszabalyi felhatalmazassal rendelkeznek.

A hangfelvétel kiadasara, visszahallgatas engedélyezésére a jegyz0konyv felvételet kovetben kizarolag
az ETCS ugyvezetéje jogosult. A hangfelvételen elhangzott barminemii adatot és informéciét az érintett
felek kizardlag sajat érdekeik védelmére haszndlhatjak fel. A hanganyag egyéb célbdi tortend felhaszna-
lasa tilos.

V.3. A levéltari anyag kezelése

Az ETCS Kft., mint kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkoz¢ szaba-
lyozds hatalya ald tartozik. A koziratokrol, kozievéliarakrél, és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold
1995, évi LXVE. t6rvény alapjan az ETCS Kft-nél keietkezett iratok koziratok, melyek megérzésére a hi-
vatkozott tarvény, a térvény alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Az ETCS Kft. a levéltari anyagot a vonatkozo szabalyok alapian akkor is nyilvantartja, ha egyébkeént a
dokumentumokban (évé személyes adatok kezelésének célia megsziint. Ebben az esetben az adatkeze-
|és jogalapja a levéltari anyagra vonatkozd torvényi szabélyozas.

Az ETCS Kft. a levéltari anyag 6rzésére vonatkozd szabélyozasrol az érintetteknek kérésre tajekoztatast
ad.

IV.4. Munkaligyi és bérnyiivantartas

a) A munkalgyi és bérnyilvantartas a munkajogviszonyra vonatkozd tények dokumentélasara szolgalo
adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a foglalkoztatas eldsegitésérél a Munka torvénykdnyve, és a
Kft. Szervezeti és Mikddeési Szabalyzata kepezik.

b) A munkaligyi és bérnyilvantartas adatai a munkatarsak munkavallaldi jogviszonyaval kapcsolatos té-
nyek megailapitasara, a besorolasi kévetelmények igazclaséra, a tarsadalombiztositdsi Ggyintézésre, a
torvény altal el8irt és statisztikai adatszolgéliatasra hasznalhatok fel.
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c) A munkalgyi és bérnyilvantartas az ETCS Kft. valamennyi féallasi- és tovabbi jogviszenyban foglal-
koztatolt munkatarsanak adatait tartalmazza.

d) A munkalgyi és bérnyilvantartds adatait az ériniett szolgaltatja. A munkajogviszony keletkezésekor
torténik meg az elsddleges adatfeivétel

e) A munkaligyi és bérnyilvantartas kezelésével az ETCS Kit. kils6 adatfeldolgozét biz meg.

fy A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitogépen és manualis médszerre! ioniénik. Az ada-
tok biztonsagard! az adatfeldolgozd gondoskodik.

g) Az adatfeldolgozd 4ltal kezelt nyilvantartasbél az ETCS Kit-n bellf csak az (gyvezetbnek, személyes
adatok esetéhen , a gazdasagi vezetdnek, valamint azon szervezeti egységek vezetdjének, részére telje-
sithets adatszolgaltatas, amelyeknét deolgozd tényieges munkat végez

V. 5. Egészségligyi nyilvantartas

a) Az egészségligyi nyilvantartas a munkavallalék egészségugyi allapotara vonatkozé dokumentalasara
szolgdld adatkezelés, amelynek jogszabalyi alapjat a Munka torvénykonyve, a munkavédelemrdl szolo
1993. évi XCIII. torvény 50. §, 60. §-aiban, és 88, §-anak (2) bekezdésében és az egészseglgyrdl szolo
1997. évi CLIV. toérvény 247. §-a (2) bekezdés d) pontjaban kapott felhataimazas alapjan a 33/1998
{V1.24.) NM rendelet képezi.

b) Az egészseéglgyi nyilvantartas adatai a haziorvosi szoigalat, a Munkavédelmi Felligyeloseg es az
ANTSZ szamara hasznalhatok fel.

¢) Az egészsegiigyi nyilvantartds adatait az érintett szolgaltatja. A munkaviszony keletkezésekor torténik
meg az elsédleges adatfelvétel, a tovabbi adatfelvételre a rendszeres, illetve esetenkénti orvosi vizsgala-
tok atkalmaval kertil sor.

d) A nyilvéantartas kezelésével az ETCS Kft. kilsé adatfeldoigozét biz meg.

e) A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitdgépen és manualis moédszerrel tortenik. Az ada-
tok biztonsagardl az adatfeldolgozé gondoskodik.

f) Az adatfeldoigoz6 &ital kezelt nyilvantartasbal az ETCS Kft-n belul csak az tgyvezetd részére telje-
sithetd adatszolgaltatas.

Vi. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

Az ETCS Kft. gondoskodik az adatok biztonsagérél. Ennek érdekében megteszi a szikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitia az eljarasi szabalyokat mind az informatikai eszkdzok utjan tarolt,
mind a hagyomanyos, papiralapl adathordozéken tarolt adatallernanyok tekintetében. Gondoskodik arrdl,
hogy a vonatkozé jogszabdlyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok érvényeslijenek a sajat, valamint az
egyes részfeladatok elvégésével megbizott partner szervezetek, adatfeldolgozok esetében.

Az ETCS Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabhitas, nyilvanossagra hozatal, toriés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés es
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hezzaférhetetienné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az ETCS Kft. szabalyzatai, belsé utasitasai Utjan gon-
doskodik. E mellett az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében rendszeresen megszervezi
az erintett munkatarsak megfeleld oktatasat is.

Az ETCS Kift. az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatérozasakor és alkalmazasakor tekin-
tettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az ETCS Kit. t6bb lehetséges adatkezelési megoidas kozill
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

Az adatbiztonsag helyzetét a tarsasag rendszeresen attekinti, s ha szikséges javito, helyesbitd, vagy
fejlesztd intézkedéseket hataroz meg és vezet be.
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Vi.1. Az informatikai adatok védelme

Az ETCS Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kilonésen az alab-
biakrol:

V1.1 A jogosulatlan hozzaférés elleni védelem

Az ETCS Kft, illetve az altala megbizott adatfeldolgozok munkatarsai szamara a szervezeti egységuk
vezetdje hatdrozza meg, hogy milyen adatalioményokhoz, milyen jogosultsaggal férhetnek hozza. Ezt
minden esetben irasban szitkséges dokumentalni az Informatikai csoport felé, aki a konkrét bedllitasokat
elvégzi

A dolgozék a jelszoval léphetnek be. A jelszd szemeélyhez kottdik, azt masnak atadni, hozzaférhetdnek
tenni tifos. Ajanlott, hogy a jelszo megfelel biztonsagi védelmet ielentd karakterszému, illetve felépitési
legyen, s a felhasznalonak azt bizonyos idénként valtoziatnia kellien.

Kiddndsen fontos a mobil eszkézdk — pl. notebook-ok jelszdval vald vedelme.

VL1.2, Az adatallomanyok helyreallitasa, mentések

Az ETCS Kit., illetve az altala megbizott adatfeldolgozé vezetdi feladata, hogy meghatarozzak az egyes
adatallomanyok mentéseének gyakorisagat, s a mentett dllomanyok megdrzésének idejét. kz lehet allo-
manyonként kilonbozo, de megfelelt kapacitas birtokaban a teljes kezelt adatallomany egységes menteé-
se is lehetséges {pl. thkrozés).

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar, vizkar,
villdmesapas, egyéb elemi kar elieni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkezd
kérosodasok helyredllithatdsagard! a Tarsasagnak gondoskodnia ke, A mentett adatallomany tarolasa
zart, tizbiztos helyen, vagy az alapadatok fellelési helyétdl foldrajzilag téavot torténhet.

A hafozati kiszolgald gépen {a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerlilése fo-
lyamatos tikrozéssel biztosithatd egy tole fizikailag kilonbozé adathordozon. A személyes adatokat tar-
talmazd adatbazisok aktiv adataibd! rendszeresen — a felhasznaldi nyilvantartas esetén naponta, munka-
Ugyi nyilvantartas esetén havonta, valamint az egészséglgyi nyilvantartas anyagabdl pedig 3 havonta —
kell kilon adathordozora biztonsagi mentéest kesziteni.

A személyes adaiokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi kezelést méar nem igenyld,
valtozatlanul marado anyagokat — el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat idétallo
adatherdozon kell régziteni.

Az e szabdlyzat kllonos részében emlitett adatkezelések archivalasat évente egyszer kell elvegezni.

A mentések, az adatallomanyok tarolasanak irényitasa, felugyelete, ellenérzése az Informatikai csoport
feladata és felei@ssége.

V1.1.3. Virusok, idegen behatolas elleni védelem

Virusok elleni védekezésiil a levelezést folyamatosan virus ellenérzé szoftver figyeli valamennyi kliens
gépen, amely lehetéség szerint megakadalyozza a virusok bejutasat az ETCS Kft. belsé rendszerébe.
Amennyiben virusgyanUs vagy virusos levelet észiel, akkor a rendszergazda felé figyelmeztetést killd az
érkezett leveirdl, aki megteheti a szlikséges intézkedéseket,

Az internethez kapesolddo gépek esetében az illetéktelen behatolas elieni vedelemrd! dn. tlzfal program
telepitésével gondoskodnak.

Kiilsé forrasbol szarmazdé floppy vagy CD lemez esetében az alkalmazéas megkezdése elbtt teljes virusel-
lendrzést kell végezni.

Az (j munkavalialokat a munkaba lépés elétt az informatikai rendszer adatbiztonségi szabalyaird! okta-
tasban kel részesiteni.
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V1.2. Papiralapa nyilvantartasok védelme

Az ETCS Kft. a papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket
kiilonosen a fizikat biztonsag, illetve tlzvédelem tekintetében,

A munkavallalék, és egyéb, az ETCS Kft. érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokuk-
ban iév6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fuggetlenil az adatok régzitesének modjatdl,
kételesek biztonsagosan érizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilva-
nossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérulés ellen.

VIi. AZ ADATVEDELEM SZERVEZETI RENDSZERE

Vil.1 A Tarsasag Ugyvezetdje

s A Tarsasag Ugyvezetdje a felelds a Tarsasag adatkezelésének jogszerliségéért.

» Kinevezi, és évente beszamoltatja, eliendrzi a belsé adatvédelmi felelést, illetve annak munkajat.
Biztositja szamara a feladata elvégzésehez szlkséges felteteleket.

» Fellgyeli az adatvédelmi feladatck eliatasat a belsé adatvédeimi feleldsén kereszill

» Kiadja az Adatvedelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

Vil.2 Belsé adatvédelmi felelds

Az ETCS Kft., mint gazdasagi tarsasag koéziizemi szolgaltatd, igy koteles a kéziizemi szolgaltatokent
végzett adatkezelések vonatkozdsaban adatvédelmi felelds kinevezésére. Az ETCS Kft-nél kinevezett
belst adatvedelmi felelés eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 Ugyekben.

A bels6 adatvédelmi felelts:

« Szakmailag iranyitia, felugyeli és ellendrzi a Tarsasag adatvédelmi tevékenységét.

¢ Kozrem(kodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel osszeflggd doniések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban,

e Rendszeresen, eldre tervezett modon ellendrzi az informacios onrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrél szdié 2011, évi CXII. torvény, és az adatkezelésre vonatkozé mas jogsza-
balyok, valamint a bels¢ adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kévetelményeknek a megtartasat. Ennek sorédn a tapasztalatokrol és az esetleges
hianyossagok megsziintetésérs| tajékoztatja a Tarsasag Ugyvezetdjét.

e Kivizsgalia a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az ETCS Kfi-t vagy az adatfeldolgozoét;

s Gondoskodik a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl és aktualizalasa-
rol.

o Vezeli a belsd adatvédelmi nyilvantartasokat.

¢ Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.
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o Rendszeresen ellendrzi az adatkezelés és adatvédelem szabalyainak betartasat, azok megfele-
16ségét, s szlkség eselén javitd, helyeshitd vagy fejlesztési intézkedéseket javasol az Ugyvezetd
felé.

Az ETCS Kit. a belsé adatvédelmi felelés elérhetdségét sajat belss haldzatan és honlapjan kozzéteszi. A
belsd adatvédelmi feleldshoz barmely érintett fordulhat.

VIL.3 A tarsasag szervezeti egységeinek vezetdi

e Felelsek azért, hogy az iranyitasuk vagy vezetésik alatt all6 szervezeti egységeknél az adatke-
zeles a jogszabalyokban és a Szabalyzatban meghatarozottak szerint torténjen.

o Gondoskodnak a kiilsé szervekitl, személyektdl érkezd, az adott szervezeli egység feladatkoré-
be tartozd személyes adatokat érintd adatkezelésekke! kapcsolatos megkeresések teljesitésérdl.
Amennyiben sziikséges egyeztetnek a belst adatvédelmi feleldssel.

s Gondoskodnak a Szabdalyzat dital elbirt, s az iranyltasuk alatt 4llé szervezetll egyseget érintd
nyilvantartasok vezetésérél, valamint ezen nyilvantartascknak a belsd adatvédelmi felelds részé-
re ioriéné megklidésérol.

e Kotetesek a Tarsasagndl évente szervezett adatvédelmi oktatasokon részt venni.

VIl. 4 A tarsasag munkavallaléi

e Kezelik &s megérzik a feladata, illetve munkakore ellatéasa soran birtokaba kertilt adatokat.
o Kotelesek a Tarsasagnal szervezett adatvedelmi oktatasokon részt venni.
» Ugyelnilk kell a nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarotasara.

* Gondoskednak arrdl, hogy az altaluk vezetelf nyilvantartasok adataihoz illetéktelen szemeély ne
férhessen hozza.

o Az adatkezeiésse! kapcsolatosan feltart visszassagot — a helsé adatvedelmi feleldssel egyeztetve
— kételesek haladékialanul megsziintetni.

s Betartjak az adatkezelesre vonatkozo jogszabalyokat és belst iranyitast eszkdzdket.

Vili. ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK

Belsé adatvédelmi nyilvantartas

A belsé adatvédelmi felelds vezeti a belsé adatvédeimi nyilvantartast. A belsd adatvédelmi nyilvantartas
valamennyi adatkezelés eseten tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az erintettek korét,

d) az érintettekre vonatkoz¢ adatok leirasat,
e} az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idbtartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét es a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orsza-
gokba iranyulé adattovabbitasokat is, ( adatiovabbitasi nyilvantartas),

h) az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas heiyét és
az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységet,
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i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

A bels6 adatvédeimi nyilvantartas célja annak megéallapithatdsaga, hogy az érintett mely adatkezelések
alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzé elemei. A belsd adatvedelmi nyilvantartas azo-
nosifja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat.

A belst adatvédelmi felelds a belsd adatvédelmi nyilvéntartasba vald betekintést valamennyi erintett ré-
szere biztositja.

IX. A SZABALYZAT VEGREHAJTASA AZ ETCS KFT. SZERVEZETEN BELUL

IX. 1. Oktatas

Jelen Szabalyzat betartasa, a feladatok végrehajtasa az ETCS Kift. valamennyi munkavallaloja szamara
kitelezé.

Ennek biztositasa érdekében az (j munkavallaidok munkaba lépése elbtt az illetékes szervezeti egységve-
zetbnek gondoskodnia kell arrél, hogy a munkavaliald a sajat feladatkorére vonatkozd szabalyokat meg-
ismerje. Ez torténhet szdbeli informacidatadassal, vagy irasos formaban.

Amennyiben a jelen szabalyzatban jelentds, a munkavallaldk mindennapi feladatait érinté valiozas ko-
vetkezik be, akkor errdl rendkivilli oktatast kell tartani. Az oktatasi anyag kidolgozésa, az oktatasok meg-
torténtének kovetése a belsd adatvédelmi felelds feladata.

IX.2. Adatvédelmi audit

A belsd adatvédelmi feleldésnek rendszeresen ellendriznie kell, hogy a Tarsasagnal van-e szabalyozasi
hianyossag, felmerilnek-e adatvédelmi kockdzatok, illetve megallapitja, milyen épéseket keli tenni, hogy
megvalbsulion a jogszabalyoknak megfeleld adatkezelés, valamint ajaniasckat tesz arra nézve, hogy a
belsd szabdlyzatok igazodjanak a szervezet altal végzett tevékenységek specialitésaihoz.

Az eredményekrél a Tarsasag Ugyvezetdjét tajékoztatja, s szlkség esetén javité, helyesbitd, fejlesztési
javasiatokat tesz.
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... ADATCSOPORT :

Az adat fajtdja, leirasa:

Az adatra vonatkoz6 kezelési cél:

Az adatra vonatkozé jogalap:

Az érintettek kore:

Az adatok forrasa;

Az adatok kezelésének id6tartama:

Adat tovabbitas, adatkezelés leirasa:
a fovabbitoft adatok fajtdja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja, ideértve a harmadik
orszagokba iranyuld adattovabbltasokat is

Az adatkezelési tevékenyseget vegzok
megnevezése:

Az adatkezelés helye:

Az adatfeldolgozasi technologia jellege:

Az adatok fizikai vagy elektronikus
tarolasi helye, médja;

Az adott adatcsoport elérésének
lehetbsege a vallalat hozzaférési
jogosultsagi rendszerében:

A hozzaférésre jogosultak kore:




