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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

l.1. A szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft.(a tovabbi-
akban: ETCS Kft, Adatkezels, vagy Tarsasag) megfeleljen az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésének,
tekintettel arra, hogy a hivatkozott rendelkezés szerint a kdzlizemi szolgaltato koteles az Infotv. végrehaj-
tasa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

A szabalyzatban a Tarsasag osszefoglalja mindazon belsé eléirasait, melyek révén az altala kezelt sze-
meélyes adatok védelme, tovabba azok jogosulatlan felhasznalasnak megakadalyozasa érdekében az
adatvedelemi eléirasok és az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesilléséhez szikségesek.

1.2. Jogszabalyi alapok és fogalmak
Jogszabalyi alapok:

e Magyarorszag Alaptérvénye;

e Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXII. térvény
(Infotv.)

e A vizikbzmU-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény, valamint a felhatalmazasa alapjan ki-
adott rendelet

e A2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e A Tarsasag kozlizemi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozoé szerzédéses dokumentumai;

Fogalmak:

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenll vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy. A jelen Szabalyzat hatédlya ala tartozd adatkezeléseket il-
letéen érintett elsésorban a Tarsasag tgyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsa-
sag a kozszolgaltatashoz kapcsolodoan kezeli.

Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azo-
nossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozd kovet-
keztetes.

Kiilonleges adat: A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partéllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szer-
vezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkoz6 szemelyes adat, valamint a blinlgyi személyes adat.

Kézérdekii adat: Az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyeb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében lévé és tevékenységére vonatkozd
vagy kozfeladatanak ellatasaval ¢sszeflggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem esd, barmilyen modon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret, fuggetlentl ke-
zelésének modjatol, onalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy kuldndsen a hataskorre, illeté-
kességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterje-
dé értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mlkodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkétott szerzédésekre vonatkozd adat.

Kozérdekbdl nyilvanos adat: A kozérdek(l adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetségét vagy hozzaférhetdvé tételét térvény kozérdek-
bél elrendeli.



Hozzajarulas: Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztata-
son alapul, és amellyel félreérthetetien beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok
— teljes korl vagy egyes mUveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkeze-
les megszintetéseét, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

AdatkezelS: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatérozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végre-
hajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehaijtatja. A jelen Szabalyzat hatélya ala
tartozé adatkezelések tekintetében ETCS Kit.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl figgetlentl az adatokon végzett barmely miivelet vagy a mtivele-
tek Osszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, meg-
valtoztatdsa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehango-
lasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felnasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
szemeély azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetoévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatmegjeldlés: Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése céljabol.

Adatzarolas: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljahol.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a
muveletek veégrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas he-
lyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo : Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szer-
vezet, aki vagy amely az ETCS Kft-vel kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi szemely, illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az ETCS Kft-vel vagy az adatfeldolgozo-
val.

Felhasznalé: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozlizemi szolgaltatésra szerzédést kot.

.3. Hataly
1.3.1 Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya az ETCS Kft. mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
e a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allé6 személyek adatait tartalmazza,
e azon szemeélyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tgyfélkapcsolatban alltak, vagy a jo-
vBben ugyfélkapcsolatba kivannak lépni,
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e azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tgyfélkapcsolatban allé személyek-
hez oly médon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasahoz
szikséges.

Kiterjed tovabba a Tarsasag tevékenysége soran mas szervek kezelésében lévé adatallomanyok atvéte-
lére és felhasznalasara, illetve a sajat adatallomanyhdl tovabbitott adatokra.

1.3.2 Idébeli hataly

Jelen Szabalyzat 2012. junius 25-ét6l tovabbi rendelkezésig hatalyos.

1.3.3.5zemélyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az ETCS Kft-re, annak valamennyi szervezeti egységére, munkavallalo-
jara, s a Tarsasag megbizasabdl az adatkezeléshe bekapcsolodo szervezetekre és személyekre. Kiterjed
tovabba azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatélya ala tartozé adatkezelések tartalmaz-
zak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Il. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Il.1. Az adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az adatkezelb — jelen esetben az ETCS Kft. olyan gazdasagi tarsasag, amely a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. toérvény hatalya ala tartozd kézmliives csatornaszolgaltatasra iranyuld kézizemi
szolgaltatast nyujt ugyfeleinek szerzédéses jogviszony keretein belul. Az ETCS Kft. kozfeladatot ellato
szervnek mindsul. A Tarsasag egyes feladatainak ellatasaval szolgaltatasi szerztdés keretében mas jogi
személyt is megbizhat, aki ezen szabalyzat szempontjabél az Adatvédelmi Térvény 2.§ (4) bekezdésé-
ben definialt adatfeldolgozénak mindsdl.

I1.2. Az adatkezelés alapfogalmai és elvei
1.2.1 A kezelt adatok kére — a személyes adatok

Az Adatvédelmi térvény 2. § (1) bek.: E torvény alkalmazasa soran személyes adat: barmely meghatéro-
zoft (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovéabbiakban: érintett) kapcsolatha hoz-
hato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés. A személyes adat és adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato.

A személyes adatok lehetnek azonositd vagy leiré adatok.

Az azonositd adatok az érintett egyediesitésére szolgalnak, lehetnek természetes vagy mesterséges
azonosité adatok :

Természetes azonositd adat:

- neve (leanykori neve)

— szlletési helye, ideje

—anyja neve

— lakéhely, lakascim, tartdzkodasi hely, telefonszam
— bankszamlaszama

Mesterséges azonosito adat:

matematikai vagy mas algoritmus szerint generalt adatok:
— személyi azonositd kod

— tarsadalombiztositasi azonosité jel (TAJ)
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—addazonosito jel
—személyi igazolvany szam
— Utlevélszam

A leird adatok az adatkezelés célja tekintetében relevans egyéb adatok.

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba nem hozhaté leird adat nem személyes adat (pl.:
statisztikai adat).

Az Adatvédelmi térvény 2. § (2) bek.. E térvény alkalmazésa soran kiilonleges adat:

a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pértallasra, a
vallasos vagy mas vildagnézeti meggyézédésre, az érdek- képviseleti szervezeti tagsagra.

b, az egészsegi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozé adat, valamint a biniigyi
szemeélyes adat

Az ETCS Kft-nél nem kezelhet6 a 2. § (2) bek. szerinti kilénleges adat, kivéve a dolgozok betegellatassal
kapcsolatos adatokat.

I1.2.2 Az adatkezelés és az adatfeldolgozas

Az Adatvedelmi torveny 2. § (9) bek.: adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenil a személyes ada-
tok gylijtése, felvetele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra
hozatalt) és torlése.

a) Adatkezeld.: a torvény 2. § (4) bekezdése a. pontjaban meghatérozott tevékenységet végzé vagy
massal végeztetd szervezeti eqység.

b) Adatfeldolgozo: az adatkezeld megbizasabdl az utasitasai szerint az a) pontban meghatarozotl tevé-
kenységet végzé szervezeti egység.

Il. 2.3 Az adatkezelés alapelvei

Az ETCS Kift. a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen adatkezelési tevékenysége
soran az alabbi alapelvek betartasara torekszik, s ezt varja el a részére tevékenységet végzd adatfeldol-
gozoktol is:

1. A tisztességes adatkezelés elve [Infotv. 4. § (1) bekezdés]. A személyes adatok felvételének és keze-
lésének tisztesseégesnek és torvényesnek kell lennie. A személyes adatok védelmeéhez fiiz6d6 jogot sérti
az adatkezelés, amennyiben az adatkezeld, bar eljarasa formalisan megfelel a vonatkozd torvényi el6ira-
soknak, tisztességtelen modon kezeli a személyes adatokat.

2. A célhoz kotdttség elve [Infotv. 4. § (1) bekezdés]. A célhoz kotottség elve az adatkezelésre vonatkozd
egyik legfontosabb, nemzetkézileg kimunkalt alapelv, amely értelmében személyes adat kizardlag meg-
hatarozott célbdl kezelhetd. A cél csak tarsadalmilag indokolt, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesite-
se lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban, igy példaul az adattovabbitas esetén is meg kell felel-
nie az adatkezelés céljanak. Az adatkezelés céljat elére meg kell hatarozni és kézolni az érintettel, aki ily
modon megfeleléen gyakorolhatja informacios énrendelkezési jogat.

3. Az adatminimalizélés elve [Infotv. 4. § (2) bekezdés]. Az adatfelvételbe bevont érintettek korét és a cél
eléréséhez szikseges adatfajtakat az adatkezelés célja hatarozza meg: csak olyan személyes adat ke-
zelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.
Ezen alapelv figyelembe vétele szavatolja, hogy az adatkezelés céljara tekintettel csupan a legsziikebb,
indokolt adatkér kezelésére kertl sor. Az adatminimalizalas elve tovabba kizarja a készletezésre térténé
adatkezelést, azaz hogy olyan adatok felvételére keriiljon sor, amelyeket csak késébb meghatarozasra
kerl® célbol gy(ijtenek.

4. Az adatminbség elve [Infotv. 4. § (4) bekezdés]. Az adatok minéségének kovetelménye is a nemzetko-
zileg kidolgozott alapelvek k&zé tartozik, amely a tisztességesség és térvényesség kritériuman tul a pon-
tos, teljes és naprakész adatok kezelését teszi az adatkezeld kotelezettségévé. Az adatkezelének mindig
pontosan rogzitenie kell az érintettdl felvett személyes adatokat. Ezen adatoknak teljesnek kell lennitk és
az adatkezelés soran biztositani kell naprakészseégliket is.
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I.3. Az ETCS Kft. adatkezelésének céljai

Az ETCS Kift. személyes adatot kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesité-
se érdekeében kezel. Az adatkezeles minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok
felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az ETCS Kit. torekszik arra, hogy csak
olyan szemelyes adat kezelésére keruljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elen-
gedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz szukséges mér-
tekben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak
1. A felhasznaloval vald szerzédés megkotése.

2. A felhasznaloval kotott szerzédés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a fogyasztasi hely
azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele.

3. A szolgaltatasra vald jogosultsag meghatarozasa.

4. A felhasznalonak nyujtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségei kévetelme-
nyeinek biztositasa.

5. A szolgaltatas targyanak merése, a fogyasztas leclvaséasa.

6. Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintiévoségek kezelése.

7. Felhasznalo panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa.
8. Jogviszonybol szarmazé igények érvényesitése.

9. Kézvetlen lUzletszerzés, piac- és kozvélemény-kutatas.

ll. AZ ADATKEZELES JOGI ASPEKTUSAI

lll.1 Az érintett hozzajarulasa

Az ETCS Kift. az érintett személyes adatait elsésorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett
a hozzajarulasat megadhatja:

1. Szerzédésben;
2. Nyomtatvanyon;
3. Kulon nyilatkozaton.

Az érintett az ETCS Kift-vel kotott szerzédésben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez, amely
adatok kezelése a szerzddés végrehajtasédhoz szilkséges. Amennyiben az adat kezelése nélkill a szer-
z6dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban a szerzédés nem kotheté meg. Az ETCS Kft. a szerzé-
dés megkotésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzédési Feltételekben tajékoztatast ad a ke-
zelend6 adatok korérél, az adatkezelés idétartamarol, a felhasznalas céljarol, az adatok tovabbitasardl,
adatfeldolgoz¢ igénybhe vételérdl.

A Szerzédés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a szerzédés teljesitéséhez nem szikséges, az ETCS Kft. az adatot csak
akkor kezeli, ha azt az érintett 6nkéntesen megadja. A nyomtatvanyokon az érintett tajékoztatast kap
arrol, hogy mely adat kezelése sziikséges.

Az érintett az adatai rogzitésére szolgalé nyomtatvanyok kitoltésével a nyomtatvanyon meghatarozottak
szerint hozz4jarulas ad személyes adatai kezeléséhez. A nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy
az adatkezelés kotelezd — vagyis valamely szolgaltatés igénybe vételének, jog gyakorlasanak feltétele —,
vagy az érintett hozzajarulasatol figg.



Amennyiben az érintett kulén nyilatkozaton adja hozzajarulasat, az ETCS Kit. a nyilatkozathoz kapcsolo-
dban az érintett szamara teljes kor(i tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérél.

lll.2. Jogszabaly rendelkezésen alapulé adatkezelés

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kételezd. Errdl az ETCS
Kft. az érintettet tajékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, az ETCS Kift. azt koteles
végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét, alaptérvénynek vald megfe-
leléset.

lll.3. Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranyta-
lan koéltséggel jarna, és a szemelyes adat kezelese az ETCS Kift-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesite-
se celjabol szukseges, vagy az ETCS Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése célja-
bol szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all. Az ETCS Kft. tajékoztatja az érintettet, ha szemeélyes adatainak kezelésere ezen jogalapbol
kerul sor.

Ha az érintett cselekvékeptelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
eletet, testi epségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez sziksé-
ges mertékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhettek.

Ha a személyes adat felvetelére az érintett hozzéjéruiéséval kerllt sor, az ETCS Kft. a felvett adatokat
torveny elterd rendelkezesenek hlényaban a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése celjabdl, vagy az
ETCS Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nél-
kal, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az ETCS Kift. tajékoztatja
az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol keriil sor.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekinteté-
ben az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

lll. 4. Az Erintettek jogai és érvényesitésiik

111.4.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az ETCS Kft. az érintettet az adatkezelést megelézéen tajekoztatja. A tajékoztatas megtorténhet azaltal
is, hogy az adatkezelés részleteirdl szo6lé tajékoztatot az ETCS Kft. kozzéteszi, és erre az érintett figyel-
mét felhivja.

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tajékoztatast elsésorban az ugyfél-
szolgalattdl, ennek eredménytelensége esetén az adatvedelmi feleléstsl kérhet.

Az ETCS Kit. térekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megelbzben tajekoztatast kapjanak az
adatkezelés részleteirdl.

Az érintett irasbeli kérelmére az ETCS Kift, tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala meg-
bizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
idGtartamarol, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cim-
zettjérél. Az ETCS Kft. koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a téjékoztatast.
A tajékoztatas ingyenes., Az érintett tajékoztatasat az ETCS Kft. csak akkor tagadhatja meg, ha azt tor-
veny lehetbve teszi. Az ETCS Kft. koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kdzalni.
Az ETCS Kft. ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdsegekrol.
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I1l.4.2 Helyeshitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az ETCS Kft. helyesbitse. Abban az eset-
ben, ha a helyesbitend® adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az ETCS Kft. szilkség ese-
tén a helyesbitesrél tajekoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra,
hogy a helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.

1ll.4.3 Torléshez és tiltakozashoz vald jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az
ETCS Kit. az érintettet a torlésré| tajékoztatia. Amennyiben a hozzajarulason alapulé adatkezelés a mun-
kaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errél, és a varhatéd kévetkezményekrél az ETCS Kft. az
erintettet tajékoztatja.

Az ETCS Kft. a szemelyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az
adatkezelés az ETCS Kft. jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa esetén az ETCS Kft. az érintettet annak okarol tajékoztatja.

Az erintett az informécioszabadsagrol és az informacids énrendelkezési jogrol szold 2011, évi CXII. tor-
vényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

lll.4.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajekoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban tigyfélszolgalathoz, vagy az adat-
védelmi feleléshoz nyujthatja be.

Ha az ETCS Kft. az érintett tajékoztatas, helyesbités, vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kézli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
kérelem elutasitasa esetén az ETCS Kft. tajékoztatja az érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hato-
saghoz fordulas lehetdségérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az ETCS Kit. az iranyadd jogszabalyokban foglaltak-
nak megfelelden jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az ETCS Kft. képviseletében eljard személy
felettes vezetdjének vizsgalatat, valamint fordulhat az ETCS Kft-nél kinevezett bels6 adatvédelmi felelds-
hoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 22. és 23. §-a, valamint a Polgari Torvény-
kényv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatosag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az ETCS Kft. a vonatkozd térvényekben eldirtak szerint fele-
16s.

Az ETCS Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelmenyeinek meg-
szegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az ETCS Kft. felel az adatfeldolgozo
altal okozott karért is. Az ETCS Kft. mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén Kivil es6 elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kéa-
rosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. Az ETCS Kft. altalanos, polgari
jogi felelésségére a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az ETCS Kft. a jogérvényesitési lehetéségekrol részletes tajékoztatast ad.

lll. 5. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésevel masnak kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, koteles kartéritést vagy
sérelemdijat fizetni. Ez alél csak akkor mentesiilhet, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyi-
ségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld, vagy az az érintett
szandékos vagy sUlyosan gondatlan magatartasaboél szarmazott.



IV. AZ ADATKEZELES ALTALANOS SZABALYAI

IV.1. Az adatallomanyok kezelésének alapelvei

Az ETCS Kit. biztositja, hogy az altala kezelt nyilvantartasok vezetésének modja és adattartalma a min-
denkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen. Gondoskodik az eltéré célu adatkezelések megfeleld, logi-
kai elkulonitésérél. Az ETCS Kft. a nyilvantartasaihoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményeé-
nek érvényestilése mellett biztositja azon adatfeldolgozoként kézremiikoddé harmadik személyek részére,
akik az ETCS Kft. szamara olyan szolgaltatast nyGjtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefiigg. Az
adatfeldolgozok az ETCS Kft. adatainak kezelése soran kotelesek a jelen szabalyzatban eléirt rendelke-
zéseket betartani.

Az ETCS Kft. az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egyseges elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozoinak kulénbozéségebdl adddo jellemzdk figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat sze-
rinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapl nyilvantartasok esetében egyarant érvénye-
stlnek.

Az ugyféladatokat tartalmazoé, valamint az ETCS Kift. altal nyujtott szolgaltatasokkal ¢sszefiiggd nyilvan-
tartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkilonitheté adatkezelések egymastol elki-
l6nuljenek. Az ETCS Kft. a nyilvantartas rendszerének felepitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és
egyeb szervezeti intézkedesek utjan gondoskodik arrédl, hogy a személyugyi nyilvantartashan szerepld
adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az ETCS Kft. érdekkorében eljaré személyek ismerhessék
meg, akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa érdekében szikségik van.

Az ETCS Kft. az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazo dokumentumairdl masolatot készithet, az
adathelyesség ellendrzése céljabol.

Az ETCS Kft. a nyilvantartas papiralapt dokumentumait az adatbiztonsag kévetelményeire tekintettel
tarolja, &s gondoskodik azok biztonsagos érzésérél.

Az ETCS Kft. az elektronikus nyilvantartast kulon erre a célra fejlesztett informatikai program utjan tze-
melteti, amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz
csak celhoz koétotten, ellendrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a
feladataik ellatésa érdekében erre sziikséguk van.

Az ETCS Kift. lehetéség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesulésére, annak érdekében,
hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az ETCS Kft. érdekkdrében eljard személyek csak a szikséges
személyes adatokhoz férjenek hozza.

IV.2. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitdsara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kerul sor.

Az ETCS Kft. rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogsza-
balyban meghatarozott idészakonként és tartalommal. E mellett rendszeres adatkapcsolatban all a mel-
lékszolgaltatasi szerzédés alapjan egyes feladatokat végzé szervezetekkel, igy legféképpen az Erd és
Térsege Vizikozm( Kft.-vel.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatdsok esetén minden esetben meg kell gytzddni az adatkeze-
lés jogalapjardl, kétség eseten jogi szakérté kozremiikodését kell kérni. Szemeélyes adatot tovabbitani
csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a
személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly médon,
hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithatd legyen.
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A jogszabaly altal eléirt adattovabbitast az ETCS Kft. kételes teljesiteni.

A fentieken tiimenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien
hozzajarult. Annak érdekeben, hogy a hozzajarulas utdbb bizonyithatd legyen, azt lehetéség szerint irds-
ba kell foglalni. Az irasbeliség mellézhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre
tekintettel csekély jelentdseégl. Az érintettek hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az ETCS Kft. az adattovabbitasokat naplozza annak érdekében, hogy megallapithaté legyen az, hogy a
személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az érintett az adatatadasi nyilvantar-
tasba betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérél az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem
szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tugyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyaddk.

IV.3. Adatfeldolgozo igénybevételének szabalyai

Az ETCS Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegli adatfeldolgozasra elsésorban az tgyfélkapcsolattal,
a szolgaltatasok nyuljtasaval 6sszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenn-
tartasa érdekében kerulhet sor. Az adatfeldolgozd igénybe vétele soran a vonatkozé jogszabalyok, elsé-
sorban az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozd igénybe vételére kizarélag irasbeli szerzédés alapjan kertl-
het sor.

Az ETCS Kit. kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint adatfeldolgoza-
si tevékenységének részleteirél, igy kulondsen az elvégzett miveletekrél, valamint az adatfeldolgozonak
adott utasitasokrél.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit a vonat-
kozé jogszabalyok keretei kozott az ETCS Kift. hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerlisegéert az ETCS Kft. felel.

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén bell, illetéleg az ETCS Kft. altal meghatarozott keretek kozott
felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, térléséért, tovabbitasaért és nyilvanos-
sagra hozatalaéert. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet
igénybe. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat kizarélag az ETCS Kft. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgo-
zast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az ETCS Kft. rendelkezései szerint kételes tarolni és
megdrizni.

Az ETCS Kft. garanciakat nyujto szerzédési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai ne sérllhesse-
nek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetlenul sziikséges.

4. Adatok torlése

Az ETCS Kft,, illetve az altala megbizott adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlest térveny nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatar-
ideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte
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Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme
hianyaban az ETCS Kft. az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megszint. Egyéb cél hianyaban az
ETCS Kift. az adatokat mindaddig nyllvantartja amig az adatok felhasznalasara kulén eljarasban szikség
lehet.

Torlés helyett az ETCS Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt sze-
mélyes adat kizarolag addig kezelheté, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. Az ETCS Kft. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak he-
lyessegét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapit-
haté meg egyértelmten.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyado.

A torlés esetén az ETCS Kft. az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi, vagy amennyiben
jogszabaly azt el6irja, az adatot tartalmazo adathordozét megsemmisiti.

V. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

V.1. Ugyféladatok, felhasznaloi nyilvantartasok

V.1.1 Az egyes adatcsoportok kezelése

Felhasznal6 természetes személyazonosité adatai. Ezen adatok kezelésének célja a felhasznalo egy-
értelm(l azonositasa és a kapcsolattartés. Az ETCS Kft. kezeli a felhasznalo és egyéb szerzédé felek,
tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kovetkezd adatait: érintett neve, cime, anyja neve,
szlletési helye és ideje. Amennyiben a felhasznald adatai megvaltoznak, és a felhasznald ezt nem jelenti
be, az ETCS Kft. az iranyadé jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartas-
bol keéri az érintett adatainak szolgaltatasat. Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsésorban szerzédés-
ben megadott - hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése.

Felhasznalé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai. Amennyiben az érintett megadja, az ETCS
Kft. kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait. Az érintett a telefonszamot nem kételes meg-
adni. Felhasznalodi kozosségek esetén az ETCS Kft. a kozosség képviseldjének — igy kulondsen a tar-
sashazak kozos képviselbjének — az adatait kezeli. Az ETCS Kft. jogosult arra, hogy sziikség esetén az
érintettel valé kapcsolatfelvételhez szikséges telefonszamot jogszeriien nyilvanossagra hozott adatallo-
manybal atvegye.

Felhasznalovaltozas igazolasahoz sziikséges adatok. Amennyiben a felhasznalé személyében valto-
zas kovetkezik be, az ETCS Kft. kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a valtozas bizonyi-
tasahoz sziikségesek. Az ETCS Kft. a valtozast igazold okirat masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all
a masolatrol téroltetni azokat az adatokat, amelyek a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas
igazolasahoz nem szikségesek.

Okmanyok masolata és adatai. Az ETCS Kft. az egyes, adatokat igazolé okmanyokrél az adathelyes-
ség megallapitasa erdekében készit masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.

Fogyasztasi hely és méréeszkdzok adatai. Az ETCS Kft. kezeli a fogyasztasi helyre és a méréeszko-
z6kre vonatkozé technikai, miszaki adatokat, igy kuléntsen a tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervek-
ben szereplé adatokat.

Felhasznalon kiviili természetes személyek adatai. Elsésorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatai-

nak kezelésére kertilhet sor. Amennyiben a szerzddéskotés és a szolgaltatasnyujtas nem lehetséges a
tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkil, a tulajdonos személyes adatait az ETCS Kft. kezeli.
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Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok. Ezen ada-
tok kezelése a szerzédés teljesitésével szorosan 6sszefiigg. Az ETCS Kft. kezeli a szerzédés teljesitése
soran keletkezett adatokat, igy kulonosen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogelle-
nes cselekményekre vonatkozé adatokat.

I:Erintett altal fizetend6 és fizetett dijakra, kdltségekre vonatkozé adatok, kintlévéségek adatai. Az
ETCS Kit. kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az erintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

Az ligyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a korbe tartozik
mindazon adat, amely az tgyfélszolgalatnal keletkezik, és a felhasznald és az gyfélszolgalat kozotti
kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz kap-
csolodnak, tovabba a szerzédéshez, a szerzodés teljesitéséhez szorosan kapcsolodnak.

Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés: Az ETCS Kft. rogziti és az iranyado jogszabalyok-
ban - els6sorban a fogyasztovédelemrdl szol6 torvényben — meghatarozottak szerint kezeli az érintett és
az ugyfélszolgalat kozotti beszélgetésrél készult hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden esetben a
beszélgetes megkezdése elétt tajékoztatast kap.

Egyéb szolgaltatasokhoz kapcsol6dd adatok. Amennyiben az érintett az ETCS Kft-tél a kozizemi
szolgaltatason kivil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb szerzédéses jogviszony jon létre. Ebben az
esetben az adatok kezelése a szerzbdés alapjan torténik.

A fenti adatokat a Tarsasag a felhasznaloi nyilvantartasaban rogziti és tarolja, ami egy szamitogépes
adatbazis.

Az adatbazis adatait csak az arra munkakorik alapjan felhatalmazottak kezelhetik, abbol adatokat csak a
jelen szabalyzat szerint tovabbithatnak.

A Tarsasag szervezetén belll a felhasznaldi nyilvantartasbol csak azon szervezeti egység részére telje-
sithetd adatszolgaltatas, amely a felhasznald csatornadij fizetési kotelezettségének megallapitasara,
szennyvizcsatorna bekétések, valamint a hazi szennyviz-halozat ellenbrzésére jogosult.

V.1.2 Az iigyfél adatok tovabbitasa adatfeldolgozasra

Az ETCS az ugyfélkapcsolatok kezelését sajat maga végezheti, vagy azzal kiilsé szolgaltatot is megbiz-
hat. Ez esetben az alabbi, az Ugyféladatok kezelésére vonatkozd szabalyozast a megbizott szolgaltato-
nak is kotelessége betartani.

Az ETCS Kit. tébb szolgaltatéval, adatfeldolgozoval all olyan kapcsolatban, melynek soran adatok atada-
sa torténhet meg. Ide tartoznak pl. az Ugyfélszolgalat biztositasaval, a kintlévéségek kezelésével, vagy
egyes miszaki feladatok végzésével megbizott partnerei.

Az adatok atadasa szabalyozott rendszerben torténik, melynek dokumentalasara az Adatatadasi nyil-
vantartas szolgal. Ez régziti az atadott adatok korét, az atadas céljat, jogalapjat, rendszerességét.

A nyilvantartas vezetése a bels6 adatvédelmi felelés feladata.

Az ETCS Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozok kére folyamatosan valtozik. Az ETCS Kft. az adatfeldol-
gozok szemelyet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba sziikség esetén bejelenti.
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V.1.3 Az ligyfél adatok iizletszerzési és kutatasi céli felhasznalasa

Az ETCS Kit. az érintettek személyes adatait az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhat-
ja az alabbi célokra:

- A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kuldése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon
(ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

- Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabol;
- Megkereses ugyfelelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalédsanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A hozzaja-
rulas minden esetben dnkéntes, azt az ETCS Kft. nem tamasztja szerzédés megkotésének feltételéul. Az
ETCS Kit. fenntartja a jogot, hogy egyes nyeremenyjatékokon, promocidkon csak olyan szemeélyek ve-
hessenek reszt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkill vissza-
vonhatja.

Az ETCS Kft. minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat vissza-
vonhatja.

V.2. Telefonbeszélgetések

Az ETCS Kft. ugyfélkapcsolatok kezelését sajat maga végezheti, vagy azzal klls6 szolgaltatdt is megbiz-
hat. Ez esetben az alabbi, a telefonbeszélgetések kezelésére vonatkoz6 szabalyozast a megbizott szol-
galtatonak is kotelessége betartani.

A szemelyes adatok vedelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél szold 1992, évi LXIIL. torvény
(tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatérozott (azonositott vagy azo-
nosithato) termeszetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél levonhaté, az érintettre vonatko-
26 kovetkeztetés. Az emberi hang, amennyiben az természetes személlyel dsszefliggésbe hozhato, a
torvény altal vedett személyes adat. Az Avtv. 3. § (1) bekezdése értelmében hangfelvétel készitése és
tarolasa adatkezelésnek mindgsdl.

A fogyasztbvedelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése szerint a kdziizemi szolgalta-
tasi tevékenységet folytatd intézmény ugyfélszolgalatahoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli
panaszt, illetve az ugyfélszolgalat és a felhasznald kozétti telefonos kommunikaciot kételes hangfelvétel-
lel régziteni, és a felvételt 6t évig megérizni.

Az ugyféllel folytatott beszélgetést tartalmazé hangfelvétel megismerését (visszahallgatasat, masolat
kiadasat) az ugyfeél kérelmére 30 napon belul biztositani kell. Az Avtv. 12. § (3) bekezdése alapjan a ma-
solatot ingyenesen kell az igyfél (természetes személy) rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az igy-
fél igényli, a felvett beszélgetésrol irasos jegyzékonyvet kell felvenni, amelynek a Téarsasagnal maradé
példanyan az tigyfél alairasaval igazolja az atvételt, valamint a hanganyag és a jegyzékényv egyezését.

A Tarsasaghoz beérkezd és kimend valamennyi vonalas telefonhivas rogzitésre keril tekintettel arra,
hogy nem behatarolhaték azok a vonalak, amelyekre vagy amelyekrél felhasznaloi telefonbeszélgetések
letrejohetnek. A Tarsasag a belsé telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

A Tarsasaghoz bejovo hivasok esetén a telefonkdzpont automatikusan tajékoztatja a hivo felet, hogy a
telefonbeszélgetés régzitésre kerl. A kimend hivasok esetén az igyintézé kotelessége a telefonbeszél-
getés megkezdése elbtt az Ugyfelet tajékoztatni, hogy a beszélgetés rogzitése a fogyasztovédelemrol
sz0I6 térvény alapjan kotelezd, melynek célja a felhasznaloi érdekek védelme.

A tajékoztatast kovetden a telefonbeszélgetés folytatasa a hangfelvétel elfogadasanak minésiil.
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Az adatkezelessel (hangrogzitéssel) kapcsolatos tajékoztatot az igyfelek az ETCS honlapjan tekinthetik
meg, és az tgyfelszolgalati irodaban kaphatnak részletes felvilagositast.

Az Avtv. 10. § (2) bekezdése szerint a rogzitett hangfelvételeket megfelels technikai-informatikai eszké-
zbkkel vedeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés ellen, ezért a hangfelvétel egy erre
a celra vasarolt szoftver altal kodolt formaban kertl régzitésre. A hangfelvétel dekédolasahoz kizardlag a
gazdasagi vezetének, tavollétében az informatikai csoportvezetének van jogosultsaga.

Megdbrzesi id6: a rogzitett hanganyagokat a fogyasztovédelemrél szolé térvény eldirasainak megfeleléen
5 évig meg kell érizni. A megdrzési ido letelte utan a felvételeket meg kell semmisiteni.

A rogzitett hanganyagokat az alabb felsorolt érintett felek hallgathatjak meg, a kovetkez6 feltételek telje-
sllése esetén, de minden esetben a jelen szabalyozas mellékletét képezd jegyzokonyv kitdltése mellett:

1. Ugyfél: Az ETCS-t hivo vagy az ETCS, illetve a nevében eljaré megbizott szolgaltato altal hivott fél a
visszahallgatas konkrét céljanak rogzitése esetén és amennyiben az igényld bizonyithatéan azonos a
telefonbeszélgetésen hallhato féllel. Harmadik fél kizarélag a telefonbeszélgetést folytatd fél érvényes,
teljes bizonyitd erejli meghatalmazasa esetén jogosult a felvétel meghallgatasara.

2. ETCS Kft.: Az ETCS ugyvezetdje , gazdasagi vezetdje és belsé adatvédelmi felelése, az ETCS nevé-
ben eljar6 megbizott szolgaltatd érintett munkavallaléja, illetve a kilsé fél altal hivott munkavallalé, vagy
az a munkavallalo, aki a kulsé fél iranyaba a hivast kezdeményezte. Az adatkezelésnek mindvégig meg
kell felelnie a célhoz kétoéttségnek, vagyis a hangfelvétel kezelése (ezen belll értendé a visszahallgatas
is) kizarolag a felhasznaldi jogok védelme, az informécios énrendelkezési jog biztositasa, Uzleti titok vé-
delme érdekében torténhet.

3. Hatosagok: amennyiben az adatok igényléséhez jogszabalyi felhatalmazassal rendelkeznek.

A hangfelvétel kiadaséra, visszahallgatas engedélyezésére a jegyztkonyv felvételét kovetéen kizardlag
az ETCS ugyvezettje jogosult. A hangfelvételen elhangzott barminem(i adatot és informaciét az érintett
felek kizarolag sajat érdekeik védelmére hasznalhatjak fel. A hanganyag egyéb célbol torténd felhaszna-
lasa tilos.

V.3. A levéltari anyag kezelése

Az ETCS Kft., mint kézfeladatot ellato gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozé szaba-
lyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrol, kézlevéltarakrél, és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold
1995. évi LXVI. torvény alapjan az ETCS Kft-nél keletkezett iratok koziratok, melyek megérzésére a hi-
vatkozott torvény, a térveny alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Az ETCS Kft. a levéltari anyagot a vonatkozé szabalyok alapjan akkor is nyilvéntartja, ha egyébként a
dokumentumokban levé személyes adatok kezelésének célja megsz(int. Ebben az esetben az adatkeze-
lés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozd térvényi szabalyozas.

Az ETCS Kit. a levéltari anyag 6rzésére vonatkozo szabalyozasrol az érintetteknek kérésre tajékoztatast
ad.

IV.4. Munkaligyi és bérnyilvantartas

a) A munkatgyi es bérnyilvantartas a munkajogviszonyra vonatkozoé tények dokumentalaséara szolgalo
adatkezelés, melynek jogszabdlyi alapjat a foglalkoztatas el6segitésérél a Munka torvénykényve, és a
Kit. Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata képezik.

b) A munkalgyi és bérnyilvantartas adatai a munkatarsak munkavallaloi jogviszonyéaval kapcsolatos té-
nyek megallapitasara, a besorolasi kévetelmények igazolasara, a tarsadalombiztositasi ugyintézésre, a
térvény altal el6irt és statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

c) A munkatigyi és bérnyilvantartas az ETCS Kft. valamennyi féallasu- és tovabbi jogviszonyban foglal-
koztatott munkatarsanak adatait tartalmazza.
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d) A munkalgyi €s bérnyilvantartas adatait az érintett szolgaltatia. A munkajogviszony keletkezésekor
torténik meg az elstdleges adatfelvétel.

e) A munkatigyi és bérnyilvantartas kezelésével az ETCS Kft. killsé adatfeldolgozot biz meg.

f) A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitogépen és manualis modszerrel torténik. Az ada-
tok biztonsagarél az adatfeldolgozéd gondoskodik.

g) Az adatfeldolgozé altal kezelt nyilvantartasbol az ETCS Kft-n beltl csak az Ugyvezetdnek, személyes
adatok esetében , a gazdasagi vezetdnek, valamint azon szervezeti egységek vezetdjének, részére telje-
sithet6 adatszolgéltatas, amelyeknél dolgozé tényleges munkat végez.

V. 5. Egészségligyi nyilvantartas

a) Az egeszseglgyi nyilvantartds a munkavallalok egészségugyi allapotara vonatkozd dokumentalasara
szolgalé adatkezelés, amelynek jogszabalyi alapjat a Munka térvénykényve, a munkavédelemrél széld
1993. évi XCIIl. torvény 50. §, 60. §-aiban, és 88. §-anak (2) bekezdésében és az egészségugyrél sz6ld
1997. évi CLIV. torveny 247. §-a (2) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 33/1998
(VI1.24.) NM rendelet képezi.

b) Az egészségugyi nyilvantartas adatai a haziorvosi szolgalat, a Munkaveédelmi Felugyel6ség és az
ANTSZ szamara hasznalhatok fel.

C) Az egészséglgyi nyilvantartas adatait az érintett szolgaltatia. A munkaviszony keletkezésekor torténik
meg az elsédleges adatfelvétel, a tovabbi adatfelvételre a rendszeres, illetve esetenkénti orvosi vizsgala-
tok alkalmaval kerul sor.

d) A nyilvantartas kezelésével az ETCS Kft. kilsé adatfeldolgozot biz meg.

e) A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitbgépen és manualis modszerrel torténik. Az ada-
tok biztonsagardl az adatfeldolgoz6 gondoskodik.

f) Az adatfeldolgozé altal kezelt nyilvantartasbdl az ETCS Kft-n belul csak az Ugyvezetd részére telje-
sithetd adatszolgaltatas.

VI. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

Az ETCS Kft. gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a szlikseges technikai s
szervezesi intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat mind az informatikai eszkézok utjan tarolt,
mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozékon tarolt adatallomanyok tekintetében. Gondoskodik arrol,
hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok érvényesulienek a sajat, valamint az
egyes reszfeladatok elvégésével megbizott partner szervezetek, adatfeldolgozok esetében.

Az ETCS Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérlles, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérél az ETCS Kit. szabalyzatai, belsé utasitasai Utjan gon-
doskodik. E mellett az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében rendszeresen megszervezi
az érintett munkatarsak megfeleld oktatasat is.

Az ETCS Kit. az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekin-
tettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az ETCS Kift. tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézseget jelentene.

Az adatbiztonsag helyzetét a tarsasag rendszeresen attekinti, s ha szilkséges javito, helyesbits, vagy
fejlesztd intézkedéseket hatdroz meg és vezet be.
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VI.1. Az informatikai adatok védelme

Az ETCS Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kildndsen az alab-
biakroél:

VI.1.1 A jogosulatlan hozzaférés elleni védelem

Az ETCS Kit,, illetve az altala megbizott adatfeldolgozok munkatarsai szamara a szervezeti egységik
vezetdje hatarozza meg, hogy milyen adatallomanyokhoz, milyen jogosultsaggal férhetnek hozza. Ezt
minden esetben irasbhan szikséges dokumentalni az Informatikai csoport felé, aki a konkrét beallitasokat
elvégzi.

A dolgozdk a jelszoval léphetnek be. A jelszé személyhez kétédik, azt masnak atadni, hozzaférhetének
tenni tilos. Ajanlott, hogy a jelszéd megfelel® biztonsagi védelmet jelentd karakterszamd, illetve felépitési
legyen, s a felhasznalénak azt bizonyos idénként valtoztatnia kelljen.

Kalénosen fontos a mobil eszkézok — pl. notebook-ok jelszoval vald védelme.

VI.1.2. Az adatadllomanyok helyreéallitasa, mentések

Az ETCS Kft, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé vezetsi feladata, hogy meghatarozzak az egyes
adatallomanyok mentésének gyakorisagat, s a mentett allomanyok megérzésének idejét. Ez lehet allo-
manyonkeént kilonb6zé, de megfeleld kapacitas birtokaban a teljes kezelt adatallomany egységes menté-
se is lehetséges (pl. tukrozés).

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkezd
karosodasok helyredllithatdsagarol a Tarsasagnak gondoskodnia kell. A mentett adatallomany tarolasa
zart, tlizbiztos helyen, vagy az alapadatok fellelési helyétél foldrajzilag tavol térténhet.

A halézati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerllése fo-
lyamatos tukrozéssel biztosithatd egy tole fizikailag kulénbozé adathordozon. A személyes adatokat tar-
talmaz¢ adatbazisok aktiv adataibél rendszeresen — a felhasznaléi nyilvantartas esetén naponta, munka-
Ugyi nyilvantartas esetén havonta, valamint az egészségugyi nyilvantartas anyagabol pedig 3 havonta —
kell kulén adathordozéra biztonsagi mentést késziteni.

A szemelyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi kezelést mar nem igényl6,
valtozatlanul maradd anyagokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallo
adathordozoén kell rogziteni.

Az e szabalyzat kulonos részében emlitett adatkezelések archivalasat évente egyszer kell elvégezni.

A mentések, az adatallomanyok tarolasanak iranyitasa, felligyelete, ellenérzése az Informatikai csoport
feladata és feleléssége.

V1.1.3. Virusok, idegen behatolas elleni védelem

Virusok elleni vedekezésll a levelezést folyamatosan virus ellenérzé szoftver figyeli valamennyi kliens
gépen, amely lehetéség szerint megakadalyozza a virusok bejutasat az ETCS Kft. belsé rendszerébe.
Amennyiben virusgyanus vagy virusos levelet észlel, akkor a rendszergazda felé figyelmeztetést kild az
erkezett levelrél, aki megteheti a szikséges intézkedéseket.

Az internethez kapcsolédd gépek esetében az illetéktelen behatolas elleni védelemrdl un. tlzfal program
telepitésével gondoskodnak.

Kulsé forrasbol szarmazo floppy vagy CD lemez esetében az alkalmazas megkezdése elott teljes virusel-
lendrzést kell végezni.

Az 0j munkavallalékat a munkaba |épés el6tt az informatikai rendszer adatbiztonsagi szabalyairol okta-
tasban kell részesiteni.
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VI.2. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az ETCS Kft. a papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szukséges intézkedéseket
kulénoésen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az ETCS Kft. érdekében eljaro személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokuk-
ban levd, szemelyes adatokat is tartalmazo adathordozékat, filggetlentl az adatok régzitésének maodjatol,
kotelesek biztonsagosan érizni, €s védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilva-
nossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés ellen.

VIl. AZ ADATVEDELEM SZERVEZETI RENDSZERE

VIl.1 A Tarsasag Ugyvezetéje

o A Térsasag Ugyvezettje a felelés a Tarsaség adatkezelésének jogszerliségéeért.

o Kinevezi, és évente beszamoltatja, ellenérzi a belsd adatvédelmi feleldst, illetve annak munkajat.
Biztositja szamara a feladata elvégzéséhez szikséges feltételeket.

e Felugyeli az adatvédelmi feladatok ellatasat a belsd adatvedelmi felelésén keresztil.

e Kiadja az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

VIl.2 Bels6 adatvédelmi felelés

Az ETCS Kft., mint gazdasagi tarsasag koziizemi szolgaltato, igy koteles a kézlizemi szolgaltatoként
végzett adatkezelesek vonatkozasaban adatvédelmi felelés kinevezésére. Az ETCS Kft-nél kinevezett
bels6 adatvedelmi felelés eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé tigyekben.

A belsd adatvédelmi felelts:

e Szakmailag iranyitja, felligyeli és ellenérzi a Tarsasag adatvédelmi tevékenységét.

o Kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefuggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

* Rendszeresen, elére tervezett modon ellendrzi az informacios énrendelkezési jogrél és az infor-
macioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszaba-
lyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adat-
biztonsagi kévetelményeknek a megtartasat. Ennek soran a tapasztalatokrél és az esetleges hia-
nyossagok megszlntetésérdl tajékoztatja a Tarsasag Ugyvezetsjét.

» Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatian adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az ETCS Kft-t vagy az adatfeldolgozot;

e Gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl és aktualizalasa-
rol.

o Vezeti a belsdé adatvédelmi nyilvantartasokat.

o Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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e Rendszeresen ellenérzi az adatkezelés és adatvédelem szabalyainak betartasat, azok megfele-
l6séget, s szlkség esetén javito, helyeshitd vagy fejlesztési intézkedéseket javasol az Ugyvezetd
fele.

Az ETCS Kft. a bels6 adatvédelmi felelés elérhetdsegét sajat belsé halozatan és honlapjan kozzéteszi. A
bels adatvédelmi feleldshdz barmely érintett fordulhat.

VII.3 A tarsasag szervezeti egységeinek vezetsi

o Felelések azért, hogy az iranyitasuk vagy vezetésik alatt all6 szervezeti egységeknél az adatke-
zeles a jogszabalyokban és a Szabalyzatban meghatarozottak szerint torténjen.

e Gondoskodnak a kiilsé szervektél, személyektdl érkezé, az adott szervezeti egység feladatkoré-
be tartozé személyes adatokat érinté adatkezelésekkel kapcsolatos megkeresések teljesitésérél.
Amennyiben szikséges egyeztetnek a belsé adatvédelmi feleléssel.

¢ Gondoskodnak a Szabalyzat altal el6irt, s az iranyitasuk alatt allo szervezeti egységet érintd
nyilvantartasok vezetésérél, valamint ezen nyilvantartasoknak a bels6 adatvédelmi felelés részé-
re torténd megkuldésérol.

o Kotelesek a Tarsasagnal évente szervezett adatvédelmi oktatasokon részt venni.

VIl. 4 A tarsasag munkavallaloi

o Kezelik és megérzik a feladata, illetve munkakore ellatasa soran birtokaba kerilt adatokat.
o Kotelesek a Tarsasagnal szervezett adatvédelmi oktatasokon részt venni.
o Ugyelnitik kell a nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara.

e Gondoskodnak arrél, hogy az altaluk vezetett nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza.

e Az adatkezeléssel kapcsolatosan feltart visszassagot — a belst adatvédelmi feleléssel egyeztetve
— kotelesek haladéktalanul megsziintetni.

» Betartjak az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyokat és belsé iranyitasi eszkozoket.

VIIl. ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK

Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvedelmi felelés vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast. A bels6 adatvédelmi nyilvantartas
valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az éerintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,
e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orsza-
gokba iranyulé adattovabbitasokat is, ( adattovabbitasi nyilvantartas),

h) az adatfeldolgoz6 nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és
az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységét,
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i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét.

A belst adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely adatkezelések
alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzé elemei. A belsd adatvédelmi nyilvantartas azo-
nositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat.

A belso adatvedelmi felelés a belsé adatvédelmi nyilvantartasba valo betekintést valamennyi érintett ré-
szére biztositja.

IX. A SZABALYZAT VEGREHAJTASA AZ ETCS KFT. SZERVEZETEN BELUL

IX. 1. Oktatas

Jelen Szabalyzat betartésa, a feladatok végrehajtasa az ETCS Kift. valamennyi munkavallaloja szamara
kotelezd.

Ennek biztositasa érdekében az uj munkavallalok munkaba Iépése elbtt az illetékes szervezeti egységve-
zetOnek gondoskodnia kell arrél, hogy a munkavallalé a sajat feladatkorére vonatkozo szabalyokat meg-
ismerje. Ez torténhet szdbeli informacidatadassal, vagy irasos formaban.

Amennyiben a jelen szabalyzatban jelentés, a munkavallalok mindennapi feladatait érintd valtozas ko-
vetkezik be, akkor errél rendkivili oktatast kell tartani. Az oktatési anyag kidolgozéasa, az oktatasok meg-
térténtének kdvetese a belsé adatvédelmi felelés feladata.

1X.2. Adatvédelmi audit

A bels6 adatvédelmi felelésnek rendszeresen ellenériznie kell, hogy a Tarsasagnal van-e szabalyozasi
hianyossag, felmeriinek-e adatvédelmi kockazatok, illetve megallapitja, milyen Iépéseket kell tenni, hogy
megvalosuljon a jogszabalyoknak megfeleld adatkezelés, valamint ajanlasokat tesz arra nézve, hogy a
belsé szabalyzatok igazodjanak a szervezet altal végzett tevékenységek specialitasaihoz.

Az eredmeényekrdl a Tarsasag uUgyvezetdjét tajékoztatja, s szikség esetén javito, helyesbitd, fejlesztési
javaslatokat tesz.

Jelen szabalyzat kiadasaval egy idében a 2012. junius 25. napjan kiadott Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat hatalyat veszti.
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