ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

1. A SZABALYZAT CELJA, JOGALAPJA

Jelen Szabalyzat célja annak biztositisa, hogy az Erd és Térsége Csatorna-szolgiltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag, vagy Adatkezel6), mint tobbségi 6nkormanyzati
tulajdonban 1év6 koziizemi szolgaltato, az adatkezelése soran a jogszabalyoknak megfelel6en jarjon el.
Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. térvény
(Infotv.) 24. § (3) bekezdése értelmében a Tarsasag koteles adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot
késziteni.

2. A SZABALYZAT HATALYA

2.1.  Targyi hataly
Jelen szabalyzat hatalya a Tarsasag altal kezelt alabbi adatokra terjed ki:

- azon személyek adataira, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allnak
- azon személyek adataira, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allé személyekhez oly médon
kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a szolgaltatas nyujtashoz sziikséges

2.2, 1dé&beli hataly
Jelen szabalyzat 2012. jalius 15-t6] hatalyos.

2.3. Személyi hataly

Jelen szabalyzat a Tarsasagra, valamint a vele kapcsolatba keriil6 olyan természetes személyekre terjed
ki, akiknek az adatait a Tarsasag kezeli.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. érintert: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolbgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

3. kiilinleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blniigyi
személyes adat;

4. kiozérdekii  adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6 és tevékenységére
vonatkozo6 vagy kozfeladatanak ellatisaval Gsszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem es6, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlentl
kezelésének modjatol, 6nalld vagy gydjteményes jellegétdl, igy killondsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a
birtokolt adatfajtdkra és a muakodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzédésekre vonatkozo adat;



5. kozérdekbil nyilvanos adat: a k6zérdekd adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhet6vé tételét térvény kozérdekbol
elrendeli;

6. hoxzdjarulds: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

7. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

8. adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl az adatokon végzett barmely muvelet vagy a
muiveletek Osszessége, gy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) régzitése;

10. adattovibbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;
11. nyilvanossigra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

12. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

13. adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

14. adatzdrolis: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozasa céljabol;

15. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

16.  adatfeldolgozds: az adatkezelési miuveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

17. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

18. adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

20. felhaszndlo: jelen szabalyzat alkalmazasaban a vizik6zmu-szolgaltatast szerz6déses jogviszony
keretében igénybe vevé természetes személy, aki a vizik6zmui-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mbgotte az ingatlan tulajdonosa

4. AZ ADATKEZELO ADATAI

Az Adatkezel6 tébbségi 6nkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a vizgazdalkodasrol
52016 1995. évi LVII. térvény, a kézmuves ivovizellatasrol és kbzmives szennyvizelvezetéstél szolo
38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet, valamint a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.
torvény hatalya ald tartoz6 kozmives ivovizellatasra és kézmives szennyvizelvezetésre iranyuld
koziizemi szolgaltatast nyjt.



Az adatkezeld neve: Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasig
Az adatkezel6 székhelye: 2030 Erd, Fehérvari at 63/B-C.

Az adatkezelés helye: 2030 Erd, Fels6 utca 2. Ugyfélszolgalati Troda

Az adatkezel6 telefonszama: +36-23-500-000

5. AZ ADATKEZELES ELVEI

5.1. Célhoz kotottséo

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. A Tarsasig a koziizemi szolgaltatasi tevékenysége teljesitése céljabdl, kilonosen
szerz6dések megkotése, fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi helyek muszaki berendezéssel
torténé  ellatasa, fogyasztasi adatok rogzitése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségi
kovetelményeinek  biztositasa, fizetési koOtelezettség megallapitasa, szamlazas, kovetelések
érvényesitése, fogyasztéi panaszok kezelése érdekében kezeli a felhasznalok személyes és egyéb
adatait.

5.2. Szikségesség

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheto.

5.3. Pontossig, teljesség

A Tarsasag az adatok pontossagara torekszik, ennek érdekében a rogzitett adatok az érintettek
kérésére modosithatéak. A pontos azonositas érdekében az adatok teljességére torekedni kell.

5.4. Tisztesség és jOhiszemiségo

Az adatkezelés soran a tisztesség, johiszemiség és egyuttmikodés elvét érvényre juttatva kell eljarni,
az adatok illetéktelen kézbe juttatiasa vagy jogosulatlan adatkezelést azonnal meg kell sziintetni. Az
adattovabbitas csak a jogszabalyoknak megfeleléen térténhet.

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

6.1. Az érintett hozzajarulisa

Az érintettek személyes adatait elsésorban az érintettek hozzajarulasa alapjan kezeli. Az adatfelvétel
modja:

- adategyeztets lap
- szolgaltatoi szerz6dés
- kulon nyilatkozat

Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerz6désben hozzajarul mindazon adatai kezeléséhez, amelyek a
szerz6dés végrehajtasahoz szitkségesek. Az adatok megadasa egyben a szolgaltatas igénybevételének, a
szolgaltatol szerz6dés megkotésének feltétele.

Amennyiben az adat kezelése a szerz6dés teljesitéséhez nem sziikséges, az Adatkezel6 az adatot csak
akkor kezeli, ha az érintett azt 6nkéntesen megadja.

6.2. Jogszabaly rendelkezése

Az adatkezelés jogalapjat meghatirozé jogszabaly a koézmuves ivovizellatasrol és a kozmives
szennyvizelvezetésr6l sz6l6 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet, amelynek 3. §-a szerz8déskotési
kotelezettséget ir el6, és meghatarozza a szerzédés kotelezé tartalmi elemeit, tovabba a vizikézmda-
szolgaltatisrél  sz6l6 2011, évi  CCIX. térvény ADATSZOLGALTATAS, BIZALMAS
INFORMACIOK KEZELESE, TITOKVEDELEM cimd VII. fejezete.



6.3. Egvéb jogalapok

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzijarulasinak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség
teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély elharitisahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajaruldas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetSek.

A 16. életévét Dbetoltott kiskora érintett hozzajarulasat tartalmaz6  jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseljének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem sziikséges.

7. AKEZELT ADATOK KORE

7.1. Természetes személvazonosité adatok

A kozizemi szerzédésben rogziteni sziikséges a felhasznald és egyéb szerz6dé felek természetes
személyazonosité adatai korében a felhasznalé nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét idejét.
Ezen adatok kezelésének célja a felhasznilé beazonositisa és a kapcsolattartis. Az adatok
bejelentésének, illetleg az adatok megvaltozasa bejelentésének elmulasztasa esetén, a Szolgaltato a
személyi és lakcimnyilvantartasbol az adatok megismerését kezdeményezheti.

7.2. Kapcsolattartashoz sziikséges adatok

A kapcsolattartas megkonnyitése érdekében a Szolgaltatd kezeli a felhasznalok és egyéb szerz6dd,
illetSleg a Szolgaltatéval kapcsolatba kertilé személyek telefonszamat és/vagy elektronikus levelezési
cimét. Ezen adatok megadasa onkéntes. A Szolgaltaté jogosult a nyilvanos adatbazisok adatait e
korben felhasznalni.

7.3. Fogyasztovaltashoz kapcsol6dé dokumentumok

A szolgaltat6 fogyasztovaltas esetén kezeli az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat (pl. adasvételi
szerzO6dés, birtokbaadasi jegyzokonyv, arverési jegyz6konyv, hagyatékatado végzés stb...)

7.4. Okmanyok masolata

Az adatok helyességének ellenérzése és pontossaganak biztositasa érdekében, a Felhasznalo
hozzajarulasa esetén, a Szolgaltat6 jogosult a felhasznalok okmanyairdl masolat készitésére.

7.5. Fogvasztasi hely és mérdeszkdzok adatai

A Szolgaltaté kezeli a fogyasztasi helyre és a méréeszkozokre vonatkozo technikai és muszaki
adatokat

7.6. Az Erintett fogyasztasara, a fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkoz6 adatok,
kintlévdséoek adatai

Ezek az adatok a szolgéltatas teljesitéséhez kapcsolodo, sziikségképpeni adatok. Adatkezelé kezeli
mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcesolatosak, és amelyekbdl az
érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

7.7. A szolgaltatashoz kapcsol6do egvéb személyek adatai

E korben els6sorban a fogyasztasi hely tulajdonosanak adatai, illetéleg meghatalmazottként eljard
személyek adatai kezelésére keril sor.



7.8. Az tgyfélszolgalattal folvtatott telefonbeszélgetés

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése szerint a koziizemi
szolgaltatatasi tevékenységet folytatd intézmény ugyfélszolgalatahoz beérkez6 valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, illetve az tigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét kételes
hangfelvétellel rogziteni, és a felvételt 6t évig megbrizni.

A tarsasaghoz beérkez6 és kimend valamennyi vonalas telefonhivas rogzitésre keril tekintettel arra,
hogy nem behatarolhatok azok a vonalak, amelyekre vagy amelyekrdl fogyasztoi telefonbeszélgetések

létrejohetnek. A Tarsasag a belsé telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

A tarsasaghoz bej6vé hivasok esetén a telefonkozpont automatikusan tajékoztatja a hivo felet, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitésre keril. A kimené hivasok esetén az Ugyintézé kotelessége a
telefonbeszélgetés megkezdése el6tt az ugyfelet tajékoztatni, hogy a beszélgetés rogzitése a

fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan kételezd, melynek célja a fogyasztoi érdekek védelme.
A tajékoztatast kovetden a telefonbeszélgetés folytatasa a hangfelvétel elfogadasanak mindsiil.

8. ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés elektronikus nyilvantartasban torténik, amelynek hozzaférése felhasznalé névvel és
jelszoval védett, tehat illetéktelen személy nem férhet hozza. A Szolgaltaté munkavallaléit, mint az
adatokkal kézvetlen kapcsolatba keriilé személyeket munkaszerzédésben rogzitett titoktartas kotelezi.
Az adatok r6gzitése, modositasa, torlése kizardlag azt alatimaszté dokumentumok alapjan lehetséges.

Az Adatkezel6 az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumokrél masolatot
készithet, az adatok helyességének ellenérzése céljabol. Az Adatkezel6 a nyilvantartas papir alapu
dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, gondoskodik azok biztonsagos
Orzésérol.

9. LEVELTARI ANYAG KEZELESE

Az Adatkezel6, mint kozfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény hatalya ala tartozik, ennélfogva az
Adatkezel6nél kezelt iratok megérzésére a fenti jogszabaly szerinti iratkezelési szabalyok, valamint
irattari terv vonatkozik. Az Adatkezel6 a levéltari anyagot a vonatkozo jogszabalyok alapjan akkor is
nyilvantartja, ha egyébként az adatkezelés célja megszint. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a
levéltari anyagra vonatkozo térvényi szabalyozas.

10. ADATTOVABBITAS

10.1.  Altalanos szabalyok

Az Adatkezelén kivili szervtol, vagy maganszemélytdl érkezo, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak
akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazza az Adatkezel6t, vagy a kért adat
kozérdekinek, vagy kézérdekbdl nyilvanosnak minéstl. Az érintett el6zetesen is adhat ilyen tartalmu
felhatalmazast, mely szolhat valamely id6tartamra, és a megkereséssel ¢€l6 szervek vagy
maganszemélyek meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétdl fuggetlenil kell teljesiteni a biintet6 tigyekben eljaré hatésagoktol —
rend6rség, birdsag, Ugyészség, Nemzeti Adé- és Vamhivatal — valamint a Nemzetbiztonsagi
Szolgalatoktol érkezé megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezelS- kdzvetlentl
vagy szolgalati felettese utjan koteles tajékoztatni az Adatkezel6 belsé adatvédelmi felelését. Az
adatszolgaltatas csak a belsé adatvédelmi felel6s jovahagyasaval teljesithet6. A bels6é adatvédelmi
felel6s a Nemzetbiztonsagi Szolgalatok adatkérésére iranyulé megkeresése ellen nem halaszté hatalya
panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez.



Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szervek részére végez,
meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

Az adattovabbitast a nyomon kévethet6ség érdekében dokumentalni kell.

10.2.  Folvamatos adattovabbitds

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy kintlévGségeit engedményezés utjan harmadik személyre ruhazza at
a Polgari torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény rendelkezései alapjan. Engedményezés
kovetkeztében a jogosult személye megvaltozik. Az engedményezéshez kapcsolédd adatok az
engedményesre atruhazasra kerilnek.

11. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezel6 adatfeldolgozot az informatikai rendszer fenntartdsa, karbantartasa érdekében vesz
igénybe. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint
koteles tarolni és meg6rizni.

Adatfeldolgozé igénybevételére csak {rasbeli szerz6dés alapjan keriilhet sor.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozok személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatoésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

12.1.  T4jékoztatas

Az adatkezelést megel6zéen az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja arrdl, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezo, illetéleg a kezelt adatok korérdl, céljardl tajékoztatja. Az érintett
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6 altal kezelt adatok korérdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiged
tevékenységérdl, tovabba az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Tajékoztatast elsésorban az tgyfélszolgalat nyujt, annak eredménytelensége esetén az belsé
adatvédelmi felel6s.

Az Adatkezel§ a tajékoztatasi kotelezettségét az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Adatkezel6
honlapjan (www.erdicsatornamuvek.hu) torténd kozzétételével is teljesiti.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belill, koézértheté formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkbrre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasat az Adatkezel6 koteles megindokolni.

12.2.  Helyesbités
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel személyes adat az

adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.


http://www.erdicsatornamuvek.hu/

12.3.  Torlés
Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti személyes adatai torlését. Az
Adatkezel6 az érintettet a torlésrdl tajékoztatja.

A személyes adatot tor6lni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett - a 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint - kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart (kivéve, ha a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari Srizetbe kell
adni);

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

12.4. Zarolas

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
all6 informaciok alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

12.5.  Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a szemdélyes adatok kezelése vagy tovabbitisa kizarélag az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitiasa kozvetlen tzletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezelének dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hatarid6t
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil
- birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, az értesités kozlését6l szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében
birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

12.6.  Jogérvénvyesités

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban tigyfélszolgalathoz, vagy a belsé
adatvédelmi felel6shoz nydjthatja be.



Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kéveté 30 napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
clutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa
esetén az Adatkezel tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet6ségérol.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezelé képviseletében
eljard személy felettes vezetSjének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett bels6
adatvédelmi felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan
érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatosaghoz, és kérheti a Hatosag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a vonatkozé torvényekben el6irtak szerint
felels.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezel6 mentestl a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. Az
Adatkezel6 altalanos, polgari jogi felel6sségére a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az AdatkezelS a jogérvényesitési lehetéségekrol részletes tajékoztatast ad.

13. BELSO ADATVEDELMI FELELOS

Adatkezel6, mint kéziizemi szolgaltaté az Infotv. 24. § értelmében koteles belsé adatvédelmi felelést
kinevezni az adatvédelem hatékonyabb érvényre juttatasa érdekében. A bels6é adatvédelmi felel6s
kozvetlenill a szerv vezetdjének feliigyelete ala tartozo - jogi, kdzigazgatasi, informatikai vagy ezeknek
megfeleld, felséfoku végzettséggel rendelkezé személy.

Az adatvédelmi felel6s — nevével ellentétben- nem felel6s az adatkezelések jogszerlségéért, az
adatkezeléseket érint6 dontéseket nem az adatvédelmi felel6s hozza meg, konzultaciés jogkorrel
rendelkezik.

A belsé adatvédelmi felel6s

a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliiged dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellen6rzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi
¢és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kévetelményeknek a megtartasat;
c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.



