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1. Az ASZF célja, targya és hatalya

Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Cg.: 13-09-
156292 székhelye: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/ B-C., a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy
ETCS Kft) a vonatkozé és hatalyos jogszabalyok elbirasainak megfelelen végzi
csatornaszolgaltatasi tevékenységét és készitette el Altalanos Szerzédési Feltételeit (a
tovabbiakban: ASZF), melybé] a legfontosabbak:

e 1959. évi IV. térvény a Polgari térvénykonyvrol (Ptk.)

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmii-szolgaltatasrol (Vktv.)

e 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol (Vgtv.), @

e 2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

e 1997. CLV. torvény a fogyasztovédelelemrdl,

e 1990. LXXXVIL toérvény az arak megallapitasarol,

e 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a kézmiives ivovizellatasrol(és™ a mives
szennyvizelvezetésr6l (Kormdnyrendelet),

e 253/1997 (XII. 20.) Kormanyrendelet az Orszagos Telcpiile zési és Epitési
Kovetelményekrdl (OTEK)

e 21/2002. (IV. 25.) K6 ViM rendelet a vizikozmiivek ﬁz@é 1§

e szolgaltatasi teriiletiink telepiiléseinek a viz- é a altatassal kapcsolatos

Oonkormanyzati rendeletei,
e kozcsatorna-halozatba bebocsathato SZ@wno gére vonatkozd mindenkor

érvényes jogszabalyok, °

ﬁzetéssel és kezeléssel, mint koziizemi

lezettségek Szolgaltatora és Felhasznalora

1.1. Az ASZF célja

Az ASZF célja a kozmiives sze
szolgaltatassal kapcsolatos jOgok4és
vonatkozo szabalyainak rogzités

1.2. Az ASZF targya

Az ASZF tartalmazze™ag S Kft., mint Szolgaltato altal a Felhasznalok részére
nyUjtott vizikdzmi % tatasok igénybevételének részletes feltételeit Az ASZF
tartalmazza, tovdbba, tobbtk kozott az adott felhasznélasi helyre vonatkozd szerzddés
megsze&ésé Ovetkezményeit, valamint a koziizemi szolgaltatds szerzodés

nélkiili % énybevételének kovetkezményeit.
1.3.% hatalya

. Személyi és teriileti hataly

z ASZF hatalya kiterjed az ETCS Kft. 1. szama Mellékletben meghatarozott
ellatasi teriiletén, az ETCS Kft. altal iizemeltetett szennyvizcsatorna-halézathoz
csatlakozd, vagy abba bebocsatd Felhasznalokra, és az ETCS Kft-re, mint
Szolgaltatora.

1.3.2. Idébeli hataly

Az ASZF 2012. janius 25. napjaval 1ép hatilyba. Az ASZF visszavonasaig
érvényes.



1.4. Az ASZF kozzététele, hatalyba lépése

1.4.1. Az ASZF kozzététele

Az ETCS Kft. az ASZF-et az iigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségekben —
elsésorban Ugyfélszolgalati Irod4jaban — jol lathaté moddon elhelyezi, kérésére
barkinek ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a http://www.erdicsatornamuvek.hu
honlapon hozzaférhetévé teszi.

1.4.2. Az ASZF médositasa és hatalyba 1épése @

Az ETCS Kft. az ASZF megvaltozasa esetében a hatélyba 1épést megel3zde
nappal az érintett Felhasznalokat irasban értesiti az ASZF valtozasarol.
az ETCS Kft. az értesitendd Felhasznalok korére tekintettel, a szolgalfatdsi teriilet
telepiilésein megjelend egy helyi lapban, egy alkalommal feladott m
j @i vanosan

delkezések

tovabba internetes honlapjan, valamint Ugyfélszolgalati Irod’ i
kozzéteszi az ASZF megvaltozasanak tényét, a valtoza
tartalmat és a hatalyba 1épés id6pont;jat.

Felhasznald az irasos kozlés kézbesitésének napjétél@i munkanapon

al @

beliil irdsban kozolheti véleményeltérését. Itérés elmaradasa a
modositasok elfogadasat jelenti, illetve a hatdridoNelmutllasztasa jogvesztéssel jar a
véleményeltérésre vonatkozoan.

)
A véleményeltérés nem jelenti a rfiodeRitas
beépitését, azzal kapcsolatban a altato

kezdeményez.

ogadasat és ASZF-be torténd
¢s a Felhasznald egyeztetést

Az ETCS Kft. az ASZF-et az alaBhj escfekben modosithatja egyoldaltan:

e ha azt jogszabalyva hatdséagi dontés indokolja;
e ha azt a szolgaltatas ilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas

indokolja; ig aul, ha az ASZF-ben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevétel tilményei miiszaki okbol megvaltoznak.



2. Az ETCS Kft.

2.1. Az ETCS Kft. bemutatisa

Az Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag 2012. mércius
9-én 3 onkormanyzat és 3 szakmai befektetd alapitasaval jott l1étre. A Szolgaltaté Erd,
Diodsd és Tarnok telepiiléseken keletkezett szennyvizek 0sszegylijtésére, elvezetésére és
tisztitasara alakult.

Cégjegyzékszam: 13-09-156292

2.2. Az ETCS Kft. kiemelt céljai

A Szolgaltatd kiemelt céljai fotevékenységeinek, mint a szennyvizgyiij

Felhasznaldkkal val6 partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasar
miikodés biztositasara.

A Szolgaltato feladatdnak 1ényegét ugy fogalmazza meg, h
€%nsr

torténd végzése. Kiilonds figyelmet fordit a Felhasznaloi igények@
cNaz

minOgég teljes kort
garantalasaval kiérdemelje a Felhasznalok, {izleti Szolgaltato

munkavallaloi, valamint tulajdonosai megelégedettségét

-

2.3. Az ETCS Kft. kiildetése és jovoképe

A Szolgaltatd elkotelezett a vizikozmii sle?g,' yamatos mindségi fejlddésének
megvaldsitdsdban. Célja a miszaki, t ¢s Tlugyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvgnali te . Biztositja a munkavallalok munka-,
¢és egészségvédelmét, valamint a kornyez govasat.

3. Fogalom meghatarozasok

1év6, a szennyvizek mennis
akkreditalt, kalibralo (bemérOWlaboratorium hitelességi igazolassal és jegyzokonyvvel 1at
el. A hitelességi 1d6 je oeldzOen az Gjrahitelesités a Felhasznalo sajat koltségén a

elmaraddsa esetén Szolgéltatd a szennyviz mérését nem
eredéen a hitelességi 1d6 lejartat kovetden a bekdtési- vagy

; Q pjaul szolgalé vizméré: az a sértetlen plombaval €s belsd szerkezettel
(1180 behatastol mentes) bekotési vizmérd vagy mellékmérd vagy locsolomérd
mennyiség-mérd, mely a jogszabalyok altal el6irt hitelességi idon beliil van

kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznalo altal
itett befizetés az ETCS Kft. bankszamlajan jovairasra keriil (ez legkésébb a fizetési
megbizas atvételét kovetd munkanap végéig torténik meg, papiralapu fizetési megbizas
esetében a teljesitési hataridé egy munkanappal meghosszabbodik), vagy az Osszeget a
Felhasznalé az ETCS Kft. pénztardba befizeti, Osszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasarol szolo 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkoz6 rendelkezéseivel.

Felhasznalasi hely: az 6nall6 helyrajzi szammal rendelkezd ingatlan, a kiilon helyrajzi
szammal nem, de 0nallé bejarattal rendelkezd ingatlan (kiilondsen lakas, hazrész, onalld
tettér, lizlet) amelyben legalabb egy szennyviz-bebocsatdsi pont taldlhat6, és maga a
fovizmérd, ha a fovizmérd utan és az azt kdvetd fogyasztasi helyek kozott legalabb egy

7



szennyviz-bebocsatasi pont (jellemzden kerti falikut, kozos hasznalata helyiségben
talalhato falikut, padlodsszefolyd) talalhato.

Felhasznalé: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasag, vagy barmely egyéb szervezet, amelyik az ETCS Kft. altal nyujtott
koziizemi szolgaltatast igénybe veszi szolgaltatasi szerzddéssel vagy anélkiil, vagy ezek
valamelyikét megrendeli, ideértve az elkiilonitett vizhasznalot is.

Lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki a vizikdozmii-
szolgaltatast nem jovedelemszerz0 gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe, Valamin@

tarsashaz és a lakasszovetkezet.
Nem lakossagi igénybevétel: a nem lakossagi fogyasztd vizhasznalatabol eredd %a-
bebocsatas.

Szolgaltatasi pont: a szennyviz bekotdvezetéknek a Felhasznald feldl a (ez
altaldban az ingatlan hatardnal levé belsd tisztitd akna vag nyilas),
kényszeraramoltatast rendszereknél a hdzi atemeld kozhaldzayfeldld kivéve ha

attol a Szolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd, cs

miuszaki nyilatkozat eltéréen rendelkezik.
Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem roéhatg ; @ezett, lathato jelekkel

nem ¢észlelhetd vizelfolyas.

ben, rendeletben, egyéb
alati rendjének megsértésével jaro

Szabalytalan koézmiihasznalat: A vizikdzmi
jogszabalyban rogzitett igénybevételi, folyamato
olyan tevékenység, mely veszélyezteti a koz
mennyiségének, mindségének biztosigfsét, a ko
veszélyezteti az egészséget, biztonsag

vagy a Szolgaltatonak kart, indo

g5zségligyl kovetelmények betartasat,
kkel Osszefiiggésben barmely személynek

viz  szerz8dés vagy engedély nélkiil,
egfizetése nélkiil a csatorna térzshélozatba torténd

elynek beépitésekor a Szolgéltatd vagy megbizottja altal felhelyezett
¢s sériilés nélkiil el nem tavolithaté milanyag zard gylirtik vagy doboz
(kiilonosen ,,Biztonsagi doboz fogyasztasmérékhoz) sértetlenségét
vagy
b) az MKEH altal felhelyezett 6lom- vagy milanyagzar sértetlenségét, vagy
) maganak a vizmér6 eszkoznek (haz, zarogytrd, liveg, szabalyozo csavar
stb.) a sértetlenségét
a Felhasznalo nem drizte meg, és az a), b), c)
feltételek valamelyikének bekovetkezése mellett
d) a vizmér6é nem alkalmas a mérésre, vagy
e) a méréspontossagat vizsgaldo ellenérzé mérés azt mutatja, hogy a
Szolgaltato rovasara pontatlanul mér, vagy



f) megallapithaté, hogy id6nkénti, a mérdeszkdzon jelzett aramlasi
irannyal ellentétes beépitése miatt, vagy teljes kiszerelése ¢&s
csddarabbal valoé helyettesitése miatt, vagy a méréhaz és a mérd belsod
szamlalo-mér6 mozgd szerkezet kora lathatban nem azonos (mérd
belsejét helyreallitottdk, a szerkezet j vagy idegen, nem odatartozo
anyag, ujjlenyomat, szerszamnyom van benne) nem az ingatlanon
felhasznalt teljes ivoviz mennyiséget mutatja.

Szolgaltatas tartalma:
Kozmiives szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds: a mindenkor hatalyos vonatk
jogszabalyokban, rendeletekben eldirt megfeleld mindségli szennyviz Felhaszn&lotg

torténd atvétele a szolgaltatasi ponton.
A Szolgéltatd kizarolag a vizikozmil rendszer teljesitOképességének mértékéi
szolgéltatést biztositani.

Tulajdonosi felelosség:

Amennyiben a Felhasznalo6 nem az ingatlan tulajdonosa,
jogcimen hasznalja, és a Felhasznalo a szolgaltatas dijat nem, ne
késedelmesen fizeti meg az ETCS Kft-nek, ugy az ETCS @

ingatlan tulajdonossal szemben érvényesiteni.
4. Adatvédelem, adatbiztonsag %
L

4.1. Az adatvédelem alapelvei, célja b

e z\ingatlant egyéb
ljes B8szegében, vagy
Itdkovetelését az

A szennyviz-elvezetés szolgaltatds g én@e z nélkiilozhetetlen a Felhasznalok
egyes személyes €s egyéb adatainak kezglése. WAk adatkezelés soran a Szolgéltatd biztositja
az adatok pontossagat, teljessé ¢ -N; adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hog Sripfettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltatd tevékenység zése, a tevekenység végzéséhez sziikséges miiszaki
zerpeltetésére vonatkozd szerzddés megkdotése, tartalmanak
J teljesitésének  figyelemmel kisérése, szerzddésben
meghatarozo zdmlazasa, tovabbd szerz0désbdl eredd egyéb kovetelések

mint\egylttmiikodési €és adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitése

érvényesitése,
asznald azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, a szerzddés

céljabol kezelheti
tartalmagkeépe & zemélyes adatot.
4.‘@ asznalok személyes adatainak kezelése

feliasznald azonositdsdhoz a természetes személy felhaszndlo esetén neve, lakcime
do lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének iddpontja, nem termeészetes személy felhasznalo esetén elnevezése,
sz€khelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szdma) sziikséges.
Megadhato6 adat a felhasznald bankszamla szdma (csoportos beszedési megbizassal torténd
fizetés esetén), vezetékes és/vagy mobil telefonszdma, e-mail cime.

A jogszabalyban meghatarozott és a fenti adatokon til, az ETV Kft., és ETCS Kft. a
kovetkezd adatokat kezeli:

e a Felhasznal6 azonositoja,

e aszennyviz bebocsatas megkezdésének idpontja, tartama,



e aszennyviz bebocsatds mennyisége, €s elszamolasi adatai,

e Dbefizetett kozmifejlesztési hozzajarulas €s utdlagos racsatlakozasi dij,

e ipari bebocsatassal kapcsolatos adatok,

e arendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasi dij fizetésével, illetve a dijtartozassal
Osszefliggd adatok,

e abekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentacio,

e minden egyéb olyan adat, amelyet a Szolgaltatdsi Szerzddés tartalmaz, illetve
amely a szerzddéses jogviszony iddtartama alatt a szerzddésben foglaltak
teljesitése és Szolgaltato altali ellendrzése érdekében sziikséges.

Szolgéltatd jogosult minden, a Szolgéltatasi SzerzOdésben rogzitett személyes , a
fogyasztasi helyre, a leolvasdsra, a szamldzdsra és a vizmérdre vonat ot
alatamasztd dokumentum (kiillondsen személyazonositdé okmanyok . Sz sek,
jegyzOkonyvek, stb.) masoldsara, a madsolatok papiralapu és elektro i@r sara a

Szolgéltatasi Szerzddés hatdlya alatt.

4.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

m atadhatoak

A Felhasznalo6i adatok koziil az adatkezelés céljahoz s
a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés meg leolvasaést, a szamlazast,

a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelés ezeléschra forgalmazas kezelését, a
felhasznaldsi helyek miiszaki kl‘l’e feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetéleg az tigyfélszolgal ¢kenységet végzd természetes

személynek és gazdalkodo szervezetnék,
b) a szamlazasi és forgalmazésﬂjo iak\ rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervezetek részére,
C) az lizemeltetési szerz6dé
d) az iizemeltetési szerz6dés me

zineSet kovetden a tulajdonos dnkormanyzatoknak,
t kdvetden az 0 vizikozmii-szolgaltatonak,

g) afogyasztovédelprithatosagnak,
% H1sz010 torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas

blincse ildozése  céljabol az arra  hataskorrel  rendelkezd

nex iztémsagi ) szerveknek, nyomozdé hatdsagnak, {igyésznek, valamint

1) a ne

Sz & Felhasznalok igényeinek maximalis kiszolgalasa érdekében egylittmiikddik

ivo olgaltato ,,ERD és TERSEGE” Regionalis Vizikozmii Szolgaltat6 Korlatolt
gli Tarsasaggal (tovabbiakban: ETV Kft). Ennélfogva a Felhasznalo a
dltatds igénybevételével tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltatdo az a)
ban foglaltaknak megfeleléen az adatokat az ETV Kft-nek atadja. Az ETV Kft., az
ETCS Kft. felnatalmazasa és teljeskorii megbizasa alapjan, jogosult a Felhasznalé éltal
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellendrzése érdekében a sziikséges intézkedések megtételére. Ezen cél
elérése érdekében az ETV Kft jogosult az ETCS Kft. felhatalmazasa alapjan a
Felhasznalok adatainak kezelésére.
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A Felhasznaldo személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a
jogszabalyban felsorolt eseteken tulmenden 4atadhatok, hozzaférhetévé tehetdk
(adattovabbitas)
o a szamlazasi és elszamolasi jogvitdk rendezésére az ETCS Kft. megbizasa
alapjan jogi képviselo részére,
e szoftverfejlesztok részére.

4.4. Az adatok kezelésének idotartama

A Felhasznalohoz kapcsoldodé valamennyi olyan dokumentumot ¢és/vagy egen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasdgi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiil
ETCS Kft. a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatirozott megé
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szamlak, befizetgsiybi atok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az ETCS Kft., mint adatkezeld a kezelt személyes adatot halddé torll, ha nem a
4.1 pontban meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy§az ott\ meghatarozott
adatkezelési cél megszint, kiilonosen az engedélyesi tevé scgpkergtében létrejott
jogviszony megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolodd kouetelé %nyesitése megtortént,
illetve a kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

4.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelke.zﬁek

A Szolgiltatd és az altala megbizott ETV . lgaltatassal, illetve halozatanak
tizemeltetésével kapcsolatban a tudomasukra\ju ormaciokat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bi an kezelik. Az adatokat — a 4.3 pontban

foglaltak, valamint birdsagi, illetve Hsagl megkeresések kivételével — harmadik
személyeknek nem tovabbitjak, W¢s| nemPteszik hozzaférhetové mindaddig, amig a
Felhasznal6 a szolgaltatasi szerzédé glalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznalé a szolgaltatasi szerzddés Alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy

amennyiben kotelezettségei tesz eleget, a Szolgaltatd a sziikséges Felhasznaloi
adatokat a szintén tijoRE kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi
azonositas és/vagy kd e vényesités céljabol kiadja.

Az ETCS K t megtesz az altala kezelt Felhasznaloi személyes adatoknak a
jogosulatl@ hogzaférey, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozéas, torlés, sériilés,
megsemmisg llchr védelméért.

4.6 znalo adatbiztonsagra vonatkozé jogosultsagai

da @. Imi torvény alapjan a Felhasznalo jogosult
o, tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,
személyes adatainak helyesbitését valamint

e személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy

zarolasat kérni.

Az adatkezel0 koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltatd, valamint az ETV Kft, mint ETCS Kft. altal megbizott
adatkezeld a Felhasznalo kérésére a sajat személyes, illetleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehetdségét a Felhasznalo szamara biztositja.
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4.7. Belso adatvédelmi felelos

Az ETCS Kft. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetdségét a Felhasznalo
az Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon
megismerheti.

4.8. A személyes adatok idoszeriiségének megorzése

A Szolgaltato torvenybdl fakadd kotelezettsége, hogy az altala kezelt személyes ada
id6szeriiek legyenek, ezért a Felhasznalok az ETCS Kft altal kezelt személyes adataj
beallt valtozas tudomasukra jutasatol szamitott 30 napon beliil kotelesek bejelenteni

ETCS Kft. szamara a kezelt személyes adatvaltozas tényét és eredményét. (\)

4.9. Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltatdo tgyfél-nyilvantartdsa a szolgaltatasi jogvis vQnatkozo tények
dokumentalasara szolgald kotelezd adatkezelés, amelynek adata a szolgaltatasi
jogviszonnyal kapcsolatban keletkezd jogok érvényesité 'R Otelezettségek
teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési gs ki i@i feladatok ellatasara
hasznalhatok fel.

Az Tlgyfél-nyilvantartds a Tarsasag valamennyi
tigyfelekrél nyilvantartdsba felvehetd és taroghatoNadatok “korét a Ptk. szerzddésekre

vonatkozo &ltalanos és a koziizemi szerz6d®se v kozo kiilonds rendelkezései, a
Vktv., valamint a Kormanyrendelet hatarozza .

Az tigyfél-nyilvantartas adatait az ﬁgy&% wo1tott Es alairt szolgaltatasi szerz6dések, a

kitoltott bejelentd és valtozasko, okNaz irasbeli és a személyesen tett bejelentések,
valamint az eseti helyszini adatk@zlé szolgaltatjak. A nyilvantartds szamitogépes
adatbazisban torténik. Az adatbazi atait a Tarsasdg megbizasabol az ETV Kft.
munkavallaloi kezelik, akik datokkal kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhel.

5. Szolgaltatasi szerzé

i @1 Felhasznal6 kozott — akar a Felhasznald, akar a Szolgaltato

sabol addddan — a szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre, ugy a
iszonyara a Ptk., a Vktv., valamint a Kormanyrendelet vonatkozo
;s irasba foglalasa nélkdl is iranyadoak.

eléirésa?a&l
5.1 Szerzédéskotési kotelezettség, szerzodési ajanlat

vigikozmiiveket iizemeltetdé ETCS Kft. a vonatkozo jogszabalyok alapjan koteles a
sznaloval torténd szolgaltatasi szerz0dés megkotésére.

Amennyiben a Sz
hib4jabol yag
Felek szolga

z ETCS Kft. csak abban az esetben mentesiil a szerzddés megkotésének kotelezettsége
alol, ha a Felhasznal6 a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges Szolgaltatoi
hozzajarulas megadasdhoz megkivant jogszabalyi eldfeltételeknek ¢és a bekdtés
megvaldsitasdhoz eldirt miiszaki kdvetelményeknek nem tesz eleget,

5.2. Szolgaltatas irasban foglalt szerz6dés nélkiil

Ha a Szolgaltaté a szerz0dés irasba foglalasa el6tt IS szolgaltat, a szerz6dés megkotését
maga kezdeményezi. A szerzddésben a szerzddési ajanlat megkiildésének idopontjaban
teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.
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5.3 A Koziizemi jogviszony alanyainak alapvet6 jogai és kotelezettségei

Az alabbi jogok és kotelezettségek nem érintik Felek vonatkozo jogszabalyokban
meghatéarozott jogait és kotelezettségeit.

5.3.1. A Felhasznalo alapveté jogai
A Felhasznal6 jogosult:
e az a szennyvizelvezetés ¢&s -tisztitds szerzOdéses feltételek szer%

igénybevételére,

e az igénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bdvitését igényelni, Qek
koltségeit vallalja,

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, ille
eredményérdl megfeleld tajékoztatsra,

e aszamara nem kielégitd ligyintézés esetén a Magya
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi ii
tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletnél illetvg/a
szerinti onkormanyzat jegyz6jénél panas

e a szolgaltatas sziineteltetésének, illgtve meggziinpetésének megrendelésére,
melynek koltségei Felhasznalot tergell

e jogos szamlareklamacio esetén a&o

e az ETCS Kft., mint szennyvizs
ETV Kft. altal jévéhag‘ott it

felszerelésére.
%ettségei

g a jelen ASZF-ben meghatarozott célra és modon

lgdftatdé székhelye

ij visszatéritésére,
veégzo kiilon hozzéjarulasaval az
rv alapjan locsolasi mellékvizmérd

5.3.2. A Felhasznal6 alap
A Felhasznalo koteles:

e a szolgaltatast

igénybe ve %
o 1lta rendszeres, a Szolgaltatdsi Szerzédésben rdgzitett
0 ént végzett mérdleolvasasatol fliggetleniil minimum havonta

¢s megnézi, hogy a vizmérd fogyasztast jelz6 mutatdja vizatfolyast
jelez-e, tovabba a sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni,

‘b dényfelhasznald (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) koteles tél
elott vizteleniteni (bekotési vizmérd eldtti és utani elzard csap egyideji
elzarasaval) és ellendrizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett
sem jut viz az ingatlanba. Az idényfelhasznald, amikor a tél elmultaval
kinyitja az ivoviz bekotdvezetéket — szintén koteles ellendrizni a zartsagot,

e az ingatlan szennyvizelvezetését szolgdldo  berendezések allapotat
rendszeresen ellendrizni €s a sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni,

e az elszamolasi id6szakon beliil a bekotési vizmérd allasarol a Szolgaltatot
tajékoztatni,

e az ivoviz kozmithalozatba bekotott hazi ivovizhalozat vezetékét helyi
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) dssze nem
kotni,
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a locsolasi mellékmérdn vételezett vizbdl szennyvizet nem keletkeztetni,

a Szolgaltato altal végzett ellendrzés, leolvaséas, karbantartas céljabol a
vizmérdakna, illetve ivovizmérd hely és szennyvizmennyiség mérési hely
hozzaférhetéségét biztositani, az ellendrzés sordn a hazi és a csatlakozo
vizik6zmii halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetoleg az eldirasoktol eltérd
kézmi hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni,

e a vizméré akna, illetve vizmérohely hozzaférhetdségének biztositdsarol és
tisztantartasarol, a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, a telekhatar

¢s a vizmérd kozotti, valamint a vizméré utdni hibat a meghibaso
észlelését kovetd 5 munkanapon beliil bejelenteni. Ez utobbi elmulﬁ@

esetén az atlagfogyasztas feletti szennyvizdij jovairasara nincs mod.
e a fogyasztds jellegének (lakossagi vagy nem lakossagi yasZtés)
megvaltozasat 30 napon beliill bejelenteni és a Szolgaltatasy Szetgddés
modositasat kezdeményezni,
a bekoté szennyvizvezeték ingatlanon talalhatd részeine
szerelés miatti hozzaférhetoségét a Szolgaltato rés C

e avizmérd védelmét és leszerelését megakadalyozd zar
£2r§

rzéseét, ¢és
¢ tenni, illetve
sértetlen megorzéset
ba sériilésérol
il értesitenti,
olates atalakitasi, bovitési és
i hozzéjarulasat eldzetesen

biztositani, tovabba a vizméro rendellenes muiko
a Szolgaltatot annak észlelésétdl szamito
az ingatlan belsd szennyvizelvezetésével ka
megsziintetési munkdkhoz a Szolgaltatd iras
beszerezni, °®
Szolgéltatd altal nyujtott szolga
torténd megfizetésére,
tartozkodni mas fogydszt ly és/vagy mas ingatlan szennyviz

oo r

elvezetésének lehet@v

>

nak szamla alapjan, hatariddre

tatas kozérdekbol torténo korlatozasat,
szennyviz karositd és mérgezd anyagokra

e o
z
=
=R
)
2.
o+
IS
72}
=
@
~
E
-+
=3

zabalytalan beavatkozasokat, a kozérdeket sértd vagy
ényeket a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelententi,

alo illetve a tulajdonos, Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
orténd valtozast a Szolgéltatonak, annak bekdvetkezésétdl
apon beliil bejelenteni,

altato altal a csatornabekdtés megvalositasahoz kiadott hozzédjarulasban
glaltakat maradéktalanul betartani,

‘b a héazi szennyvizvezeték szennyvizgyljto, szikkaszté medencén keresztiil
torténod atvezetésének tilalmat betartani,

e a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatd szolgaltatasi és feleldsségi
korébe tartozo bejelentésbdl eredd vizsgalat dsszes koltségét megtéritent,

e a szennyvizelvezetd rendszerbe kizarolag haztartasi szennyvizet vagy a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban, rendeletekben eldirt és a Szolgaltato
altal engedélyezett mindségli szennyvizet bocsatani, a szennyvizelvezetd és
kezeldrendszer dugulastol és egyéb karos hatasoktdl torténd védelme
¢érdekében megfelel6 koriiltekintéssel eljarni,

e a szennyvizelvezetd rendszert darabos hulladék (amely héztartasi
hulladékként elszallittathatd) konyhai hulladék, gépolaj, fézdolaj, egyeb
zsiradék, egészségiigyi betét, eldobhaté pelenka, textilhulladék, rongyok,
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fliltisztit6 palcika, mar6 hatasu folyadék, lizemanyag, egyéb éghetd folyadék,
mérgek (ndévényvédd szer, rovarirtd, ragcsaloirtd), gyogyszer, veszélyes
hulladék bebocsatasatol megovni,

e a szennyvizelvezetd rendszerbe csapadékviz, talajviz és locsolasi célua
vizmérd altal mért ivovizmennyiség bevezetésének tilalmat betartani,

e anem az ivovizhalozatbol szarmazd, de a hasznalat soran szennyvizze valé és
szennyvizelvezetd haldzatba juttatott viz mennyiségét mérni, és a mért
mennyiség utan a Szolgaltato altal kiszdmlazott szennyvizdijat megfizetni,

e az ingatlanon talalhatd épiiletben 1évo, kozteriileti gerinccsatorna fedl
szintje alatti lefolyokon at torténd elontés elleni védelmet biztositani. E k@
a lefolyokbol a szennyvizet atemeléssel (szivattyaval) kell a c;@
juttatni Gigy, hogy a nyomovezetéknek legyen az at szintje folé 16 p
A nem ilyen médon kialakitott hazi szennyvizhaldzat esetén ‘az €pitmény
szennyvizcsatorna fel6l torténd elontéséért a Szolga
felelosségét kizarja,

|
b
ja

e az ingatlanon taldlhat6, kozteriileti gerinccsatorna intje alatti tisztito-
ellenérz6 akndkon 4t torténd elontés elleni védelmet biagositan

e a kiilondsen a fenti kotelezettségek teljesitesen InMilasztasaval a
Szolgaltatonak és harmadik félnek okozottkapmés kélis€geket megtériteni.

5.3.3. A Szolgaltaté jogai
L

A Szolgaltato jogosult: ®
e Ellendrizni, hogy a Felhaszndlo4 s atast a hatalyos jogszabalyokban és
tarozott

szolgaltatasi szerzédésbe‘ m modon é€s célokra veszi-e igénybe,
e A Felhasznalo altal i bev szolgaltatasok dijat Felhasznalonak
kiszamlazni, fizetéSShi eres €s nem peres jogi eljarasokat igénybe
venni,
A szolgaltatas t

olgaltato kotelezettségei
galtato koteles:

e aszennyviz kezelés biztositasara a vizikdzmii rendszer teljesitOképességének
mértekéig, nem lakossagi Felhasznald esetén a szolgéltatasi szerzodésben
megallapitott mennyiségi kontingens erejéig,

e a vizikdzmi ilizemeltetésénél a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak
szerint eljarni €s a red haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatni,

e szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Szolgaltatd iizemeltetésében 1évo
szennyvizelvezetd mui létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl €s a
folyamatos kartétel nélkiili iizemeltetésérdl gondoskodni,

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgald, vizméré nem mér, rendellenesen vagy
hibasan mukodik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét,
amely egyben a fizetend6 szennyvizdij alapjat képezi — kiilon szennyviz-
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mennyiségmérd hianyaban - a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodds napjanak elfogadott
hatarnapot megel6z6 legutolsod leolvasds napjatdl a mérd javitasaig, illetve
cseréjéig eltelt napok szamanak szorzataként megallapitani,

e a Felhasznaloi észrevételeket kivizsgdlni és a vizsgédlat eredményérdl a
Felhasznal6t tajékoztatni,

e A Felhasznalot elézetesen, irdsban tajékoztatni, hogy amennyiben a
Felhasznald kérésére torténd vizmérd pontossagi vizsgalat azt allapitja meg,
hogy a vizmérd a Felhasznalo karara tévedett, Szolgaltatd Felhaszng
kérésére alkalmazza Kormanyrendelet 17. § (4) bekezdésében leirt sz ‘@

modot.
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6. A Szerzodésszegés jogkovetkezményei

6.1. Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgiltatd szerzédésszegést kovet el, amennyiben az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Szolgaltatd a szolgéltatasi szerzddés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

6.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol : @

A Felhasznal6 szerzodésszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasi szerz6dé qy
a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Felhasznalo a szolgéltatasi szerz6dés és az ASZF megszegésével otfi kdrért a
polgari jog éltalanos szabdalyai szerint feleldsséggel tartozik.

A vizmérok leolvasasakor nem feltétleniil lehet a rendel t teljes kortien
¢észlelni. Igy a Felhaszndlo szerzOdésszegése esetén nem hozhaga fel Sajat védelmére
kimentési okként azt a kifogast, hogy a Szolgaltatd viz 1 s@l mar tobbszor

leolvastak az adott méréket és nem tapasztaltak sza

A Szolgaltato altal végzendd mérd leolvasasok ¢é rzések késedelme nem
mentesiti a Felhasznalot a késébbi leolvas!§ cS\ellendrZeS soran megallapitott dijak,

jogkdvetkezmények teljesitése alol. ) Q
6.2.1. Szabalytalan szennyvizbehocSatas, mint silyos Felhasznaléi

szerzodésszegés

Amennyiben a Tarsszolg ft.) szabalytalan vizvételezést allapit meg, és
a szabalytalanul vételez Ve a szennyvizcsatornat is terhelte, a
csatornahasznalati dij_ i tudlis dij biintetdszorz6 mértékével ndvelt,
haromszoros értékéyv abalytalanul vételezett viz mennyiségének megfelelden

megfizetendo.

A szabalytala grileti szennyvizcsatornaba vezetett hiteles vizmérével nem

évre, vagy
1 szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatol, vagy
gatlan vizbekdtésének idépontjatol, vagy
nnyvizbebocsatas-csapadékviz bebocsatas megkezdésének Felhasznald
‘b altal hiteles dokumentummal igazolt idépontjatol
orvényes allapot megteremtés€ig az ingatlan vizhasznalata és a feltaras
rd6pontjdban érvényes csatornahasznalati dij a biintetészorzdé mértékével novelt,
haromszoros érték figyelembevételével szamitott dijat koteles az ingatlan
tulajdonosa és/vagy hasznaldja egyetemlegesen megfizetni.

A bebocsatott csapadékviz mennyisége az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgalat altal
¢észlelt jellemzd éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt
feliiletei, €s 0,8 lefolyasi tényezo figyelembevételével hatdrozand6 meg.

Szennyvizzé valé és szabdlytalanul a szennyvizcsatornaba juté egyéb (pl. kut, stb.)
viz esetén Felhasznalo 500 m® csatornadijat, aktualis dijjal biinteté tételként
megfizetni koteles.
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A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltaté (illetéleg a nevében eljaro
személy) jogosult megallapitani. A feltart tényekrdl a Szolgaltatd a helyszinen
jegyzokonyvet vesz fel, amelyet mind a Szolgaltat6, mind pedig a Felhasznalo,
valamint két tant alair. A jegyzOkonyv felvételét azonban nem akadalyozza,
amennyiben a Felhasznal6 annak alairasat megtagadja. Ennek tényét a Szolgaltatd a
jegyzékdnyvben rogziti.

6.2.2. Rejtett vizelfolyas és egyéb dijkorrekcios események

Szolgaltatd a rejtett vizelfolyasbol eredden az atlagfogyasztds fe
szennyvizmennyiség ellenértékét csak abban az esetben irja jova Felhasznalg
szamara, amennyiben egyedi elbiralas és helyszini ellendrzés soran by

nem ¢észlelhetd vizelfolyas és a Felhasznalé minden tekintet
rendszeres ellendrzési, karbantartasi és megeldzési kotelezettségé

Felhasznal6 az ETV Kft. rendszeres, a Szolgaltatési odéseben rogzitett
idészakonként végzett mérdleolvasasatol fiiggetleniil is k@ vizmérot és a
vizmérd helyet, a tulajdondban 1évé rendszer z4 a Jrizni. Ennek
elmaradasabol eredden rejtett vizelfolyas esetén,a c t% jovairas az ETV Kft.
vagy a Szolgaltatdé altal a hiba feltarasat me gzett utolsd leolvasas
idépontjaig, de életvitelszeriien lakott ingatlan esetében”legfeljebb 30 napig, nem
¢letvitelszerien lakott ingatlan  egetéb 90 7 napig igényelhets. Az
életvitelszeriiséget alapvetéen a Szol@altdbsi rzOdésben tett jelolés donti el!
Felhasznalonak kotelessége megtéritchi zolgaltatobnak minden, nem a
Szolgaltatd szolgaltatasi és fgleldgségi e tartozd bejelentésbdl és/vagy a
Felhasznal6 kotelezettségeinek ¢bol eredd vizsgalat és helyszini kiszallas
Osszes koltségeét.

A csatornaszolgaltatas jelleg ovetkezett valtozas bejelentésének elmaradasa
esetén Felhasznalo a lakosgdgi tevékenység megkezdésének Felhasznalo altal
igazolt idépontjaig, eljebb 5 évre visszamendlegesen megfizetni koteles a
lakossagi és kozjiet na dijszabas kiilonbozetét az aktualis dij haromszoros
értekével a v n id6szakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve. A nem
lakossagi bgbogsatdtevékenység megkezdésének idopontja kizarodlag cégbirosagi
bejegyzegse a tertiletileg illetékes jegyzd altal kiadott miikddési engedéllyel

R
S
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7. Szolgaltatasi szerzodés megsziinésének, sziinetelésének, modositasanak esetei

7.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
Adott felhasznalasi hely tekintetében a koziizemi szerz6dés megsziinik, ha

a) a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
vizikozmi-szolgaltatd ) kozlizemi szerzédést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy
€) a vizikdzmii-szolgaltatd a koziizemi szerzédést a 7.3.1. pontban meghatéro@

okbol azonnali hatallyal felmondta. i E

7.2. A szolgaltatas sziinetelése a Felhasznal6 kezdeményezésére (\)

A Felhasznaldo a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval Kez ghyezheti a
vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi menetileg nem
hasznalja. A vizikézmii-szolgéltatas sziineteltetését - ha tves, ivovizellatas,
valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasz &) eng* a Vizikozmi-
szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet kezdendg ezzel kapcsolatosan a

Asi Szerzédés felmondasa és a
szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato részéro

A vizikbzmii-szolgaltatas szﬁnetel‘eté%n yviz-bekotovezeték elzarasaval és a
szennyviz-bekotovezetek folytonossd@i kapcsolatanak a megsziintetésével torténik. A

szolgaltatas korlatozasaval k tos Mtézkedések csak nem lakossagi felhasznalok
esetében alkalmazhato.

16 kOziizemi szerz0dés felmondasara a vizikdzmi-
i esetekben kertlhet sor:

A szennyviz-elvezetésre i
szolgaltato részérdl csak

a) annak fennta vizikbzmii-rendszer  teljesitoképességét  meghaladd

d -- ez, kivéve ha ez a vizikdzmii-szolgaltatd beleegyezésével

b) AL m ntkodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a

dSodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

izikdzmii-szolgéltatds fenntartdsa kozegészségligyi vagy miszaki okbol
eszélyezteti az ellatas biztonsagat.

entieken tulmenden a nem lakossagi felhasznald esetében a szolgéltatast a szolgaltatd
felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kozlizemi szerzédést felmondhatja.

A felmondassal kapcsolatosan felmeriild, illetve a korlatozas, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.
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7.4. A Felhasznalo személyében torténd valtozas

A Felhasznal6 személyében beallott valtozast, a régi és az 1) Felhasznalo a vizmérdallas
megjelolésével, a valtozastol szamitott 30 napon beliil egyiittesen kdoteles irasban vagy
az ugyfélszolgalaton személyesen a Szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért a régi és az ) Felhasznald
egyetemlegesen felel.

A Felhasznalovaltozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén, az Uj
Felhasznaloval szerzédést kot a Szolgaltatd. Szolgaltatd az j Felhasznaloval abba
esetben is szerzddést kot, ha az mas fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatisai :%
igénybe veszi. A

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg, akkor a Szolgaltatd az &ltdla ismert
tulajdonossal és/vagy a nyilvantartasban szereplé Felhasznaloval szem v
szolgéltatas soran felmeriilt koltségeket.

A Felhasznal6o személyében bekdvetkezett valtozas esetén a naléval torténd
szerz6déskotéssel egyidejiileg a régi Felhaszndloval fennallt Sgolgaltatasi szerzddés

automatikusan megsziinik. @
Szolgaltato a Felhasznalo személyének felderitésév n felmeril6 koltségeit
jogosult a Felhasznalora atharitani.

o
7.5. A Tarsashaz kozos képviseldjének személyéb ekovetkez6 valtozas

A koz0s képviseld személyében bekovet altpZast az 1) képviseldnek irasban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos lakokozosség/tarsashaz

lakogytilésének/kozgyiilésének erre V&k hiteles hatarozatat.
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8. Vizikozmiivek iizemvitele

8.1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A szolgaltatds korlatozasa akkor kozérdekii, ha azt a vizikdzmi biztonsadgos
miuikodtetésével  Osszefiiggd  kozegészségiigyi vagy egyéb  kovetelmény —
halozatfejlesztés, jelentdsebb lizemzavar elharitasa — teszi indokoltta.

8.2. A kozcsatornaba bebocsathat6 szennyviz minésége %

Szolgéltato a szolgaltatasi teriiletén kizarolag elvalasztott rendszerli szennyvizcsat
halozatot lizemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatorndba kizardlag &z

iz
bocsathato be, csapadékviz bevezetése nem engedélyezett.
e’

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan Osszetételil szennyv%e etd b
amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélydztStiggtovabba a
szennyvizelvezetd ¢és —tisztit6 mi 4allagit nem kdaro erendezéseinek
rendeltetésszerti miikodését nem akadalyozza.

%e feltételeit ¢és a
szennyvizekben megengedett karositd és mérgezd obértékeit jogszabaly
hatarozza meg. Amennyiben a keletkezé s
eléirasoknak, ugy annak el6tisztitasarol gondoskdgni sziikscges. A tervezett szennyviz-
el6tisztitd (elokezeld) berendezés megvalodita i

A jegyz0, a kornyezetvédelmi, természegé s viziigyi feliigyeléség — mint az

A szennyviz kozcsatornaba torténd bevezetés¢nek

eljarasban kozremiikodo szakhat(')s‘g —4allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az
ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezgto karos szennyezése esetén, illetve az ilyen
szennyezés megeldzése EérdChkeb@n aNszennyviz eldzetes tisztitdsdhoz sziikséges

berendezés létesitésére, korszeri egfeleld lizemeltetésére kotelezheti.

Szolgéltato a szennyvizely,
gazdalkodo szervezet e
akadalyozhat. A hel§ 1 ®Hendrzésrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyhez az
ellendrzott szerv %

sek a hatosag és a Szolgaltatd részére megkiildeni. A Szolgaltatd
tervre 30 napon beliil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a
egyidejiileg koteles eljuttatni. Az elfogadott Onellendrzési tervben
ozott vizsgalatok elvégzését a Szolgaltatdo a bebocsatd megrendelésére kiilon
ellenében vallalhatja, melynek koriilményeit vallalkozasi keretszerzédésben kell

kozcsatorndba bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére a Szolgaltato
Jogosult naptari évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben
is, ha az Onellendrzési tervben meghatarozott vizsgélatokat keretszerz6dés alapjan a
Szolgaltatd végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznald csatornabirsag fizetésére
koteles. A Szolgaltatd megéllapitdsa megtételét kovetd naptdl a targyévet kovetd év
januar 1-jét6l marcius 31-ig tovabbitja az illetékes viziligyi hatosdgnak a karos
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szennyezés megallapitasdra vonatkozd valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a
csatornabirsag kiszabésara vonatkoz6 javaslataval egyiitt.

22



9. A Szolgaltatas
9.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas és utolagos racsatlakozasi dij

A nem lakossagi felhasznald a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak
szerint a vizik6zmii-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

- koziizemi szerz0dés kotés esetében a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolni
kivant ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas alt.
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

- avizikdzmi-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetébe

Nem kell vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulést fizetnie a kdzponti koltségvegésiiszervnek
¢s annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkorményzatnak és a oltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiild, kozf€ladatot ellato,

nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmé

mii-fejlesztési
hozzéjarulas megfizetésével a megvasarolt kézmﬁfejleszt@ ¢ig jogosultta

valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikbzmii-szolgéltatasi agazatokra megallapitott ko

at nem valthatok. °

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas kiz#6
igényeivel Osszefliggésben — beleértve a
szennyviz-bekotévezetéket IS — haszng

telepiilés vizikozmii-fejlesztési
0 részére kiépitendd ivoviz- vagy

A Szolgaltato ellatasi tert miikodé nem lakossagi felhasznalok esetében évente
egyszer feliilvizsgalja a tt csatorna-kozmiifejlesztési hozzajarulds mértekét és
az elmult 12 hénap g@s nNapi fogyasztasat. Amennyiben az atlagos napi fogyasztas
japa Jmegvaltott kontingens 0Osszegét, Szolgaltatd jogosult a

dijon Felhasznal6 felé kiszamlazni.

szennyvizhalozatra torténd racsatlakozas esetén a lakossagi Felhasznalo
or6l, amennyiben az ingatlan utan csatornami tarsulatnal, teriiletileg illetékes
onkormanyzatndl vagy Onerds beruhdzasban korabban nem tortént érdekeltségi
ozzajarulas befizetés, utdlagos szennyviz racsatlakozasi dij fizetendo.

Az utodlagos szennyviz racsatlakozasi dij megfizetése a feltétele a szennyvizcsatorna-
halézatra csatlakozas esetén

- a gerincvezetékre torténd rakotés engedélyezésének és/vagy

- a hasznalatbavételi engedélyhez torténd hozzéjarulas kiadasanak.

Szolgéltatd a teriiletileg illetékes Onkormanyzatnak az adott ingatlanra tortént
érdekeltségi hozzajarulas befizetésérdl szolo igazolasat csak abban az esetben fogadja
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el, amennyiben arr6l az adott onkormanyzat és a Szolgaltaté a kiilon szerzédésben
megallapodott.

Onerds beruhazas igazolasa a Felhasznalo kotelezettsége, mely a gerincvezeték
kivitelezésre vonatkozd megallapodassal és a ra esd rész befizetését igazold
dokumentumok bemutatasaval lehetséges.

Erd Megyei Joga Varos teriiletén a szennyvizcsatorna haldzatra torténd rakotés esetén
az utdlagos racsatlakozasi dij Erd Megyei Jogi Varos Onkormanyzatnak fizetendd.

A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds, vagy az utolagos racsatlakozéasi dij helyr
szamonként, vagy 6nallo fogyasztasi helyenként fizetendo.

Amennyiben tobb lakas helyezkedik el az ingatlanon, az utdélagos racsatl

olyan lakoegység mindsiil, amely 6nallo bejaratu, az épiilet tobbi lakd cgevel valo
kozvetlen atjarhatosdga nem lehetséges.

Felhasznal6 nem jogosult a befizetett utolagos racsatlakozasi/dij énylésére.
9.2. Tiiziviz-méré
A tliziviz-bekotés a teriiletileg illetékes Tlizoltosdg %lyan onallo, bekotési

vizmérovel ellatott, a Szolgaltatdé altal engedélyeze
vizfogyasztas kizarolag a tlizoltosag _]elenle be
vagy ahhoz kapcsolédoan a belsd tlizivizeh Oba, mosatds miatt torténhet. Az
ezen keresztil atfolyd vizmennyiség tekintetben nem terhelheti a
csatornahaldzatot, egyéb szoc1a11s kommuna agy gazdalkodasi célu vizvételezés

Otés, melyen keresztiil
edélyével és tlizoltasi céllal

nem torténhet
A tliziviz-mérén mért fo z S% Szolgaltatd minden esetben tlizoltosagi
jegyzokonyvet kér, melyben a 16 és a Tlizoltosag nyilatkozik az elhasznalt
ivoviz felhasznalasi moddjarol és 0l, hogy az nem keriilt a csatornahal6zatba

Szolgéltatd ezen tii gore ¢s bekoOtésre nem szamlaz csatorna alapdijat és
csatornaszolgaltatagi

A fenti fi

teljesiilése esetén Szolgaltatd jogosult - az utolso tiiziviz célu
felhaszr‘ilés

éroallasanak idOpontjaig - visszamendlegesen elmaradt
rnaszolgaltatasi dij egyosszegl kiszamlazasara.

csatorna@
Amel& tlizi- és egyéb vizfogyasztast egy vizbekotésen létesitett kombi vizmérd
k

mgéri bi vizméré — annak miiszaki sajatossagaibol kifolyolag — nem lehet tiiziviz-
érd

. Locsolasi célu mellékvizmérok beépitése

A Szolgaltato lehetdséget biztosit a Felhasznalo koltségére az ingatlanon beliil locsolasi
célu mellékvizmérd beépitésére. A locsoldsi célu mellékvizméré a Felhasznalo
tulajdonat képezi, ezért megfeleld miikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartdsarol,
javitasarol, cseréjérol, karveszélyviselésérdl sajat koltségén neki kell gondoskodnia. A
Felhasznalo a felszerelt locsolasi célti mellékmérdt az ivoviz szolgaltatoval (ETV Kft.)
kiilon dijazéas ellenében miiszakilag atvetetni és plombaltatni koteles. A locsolasi célu
mellékvizmérére vonatkoz6 Szolgéltatdsi Szerz6dés kotése csak ebben az esetben
lehetséges.
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Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté illetve az ETV Kft. helyszini ellenérzését
megakadalyozza, vagy a locsolasi célu mellékvizmérd, illetéleg annak plombazarjai
megsériilnek - a Szolgaltato a szabalytalansagot, - illetve annak észrevételezését -
megel6z6 utolsé ETV Kft. vagy Szolgaltato altal tortént vizmérd leolvasas idépontjatol
a locsolasi céli mellékvizméro allasat szamlakiallitaskor nem veszi figyelembe.

A locsolasi célu mellékvizméronek a hazi vezetékhalozatba torténd beépitéséhez a
Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa sziikséges, melyben az ivoviz szolgaltatd (ETV Kft.)
nyilatkozik a megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:
e a Felhasznalé biztositja, hogy az Ontozovezetékrél csak Ontdzési
vizfelhasznalas torténhet, %
e az O0nt6zOviz a csatornahalozatba nem vezetheto,
e a szolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a Felhasznalo feltétel n€lkiili “és

visszavonhatatlan hozzajarulasat adja. @

9.4. Szennyvizhalozatot egyéb vizforrasbol terhelé Felhas

Az a Felhaszndlo, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet lvezetd miibe
mérés nélkiil vezeti és a vizet nem, vagy nem csak kézmﬁv«%i asloz csatlakozva,
hanem sajat vizmiibdl (pl.: asott vagy furt kat) v ckes megoldassal (pl.
csapadékviz gyiijto tartdlybol) szerzi be, koteles a bes alamennyi vizmennyiség
mérésére sajat tulajdonu hiteles vizmérét odtetni;ya mért mennyiségekrdl a
Szolgaltatot tajékoztatni. A vizmérdt a Szobgl 0 Jégosult ellendrizni.

9.5. Szennyvizmennyiség-méré fel{zer 1
A kozmiihalozatba bevezetett nnyMgmennyiség meghatarozasara szolgalo

szennyvizmennyiség-méré nyilva a&y vételét a 9.3. pontban leirtak figyelembe
vételével a jogszabalyban meghata ervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltato
a szennyvizmennyiség-mérot €s tart@gékait Felhasznalo koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiségAmeér tkodtetésérol, karbantartdsarol, kalibralasarol a

Felhasznalonak kell ia
Felhasznald vallalj erelést kovetd elsé 3 évben az évenkénti, azt kdvetden a
iszerelés nélkiili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a

ellendrzd kalibralas lehetdségét. Amennyiben az ellendrzd kalibralas a

kdz, mint szennyvizmennyiség-mérd hibajat, mérési pontatlansadgat allapitja

7 ugy az ellendrzo kalibralas koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az
lendrzo kalibraléas koltségeit a Szolgaltato allja.

F znald — Szolgaltatdé ez iranylt igénye esetén - biztositja a Szolgéltatd altal
¢
I

A szennyvizmennyiség-mérd abban az esetben alkalmas a rajta atfolyd szennyviz
hiteles mérésére, amennyiben a szennyvizmennyiség-mérdt miikodtetd fesziiltség
meglétének érzékelésére és a fesziiltséghianyos idészak(ok) idOpontjanak és hosszanak
tarolasara ¢s kiolvasasara alkalmas regisztralo egység keriil felszerelésre.

ETCS Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért
mennyiséget a szamlazas alapjaul.
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e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébol szarmazd adat
szolgalhat.

e A szennyvizmennyiség-mérd mukodtetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérol
(kalibralasarol) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

e A Felhasznilo lehetévé teszi ETCS Kft szakemberei szamara a
szennyvizmennyiség-mérd ¢és a megtaplald fesziiltség meglétét regisztralo
berendezés  rendszeres (havi) leolvasasat, valamint a  rendszer
miikodoképességének barmely idopontban torténd ellendrzését.

e A szennyvizmennyiség-mérdt megtaplalo fesziiltség folyamatos megléte es
ETCS Kft. a szennyvizmennyiség mérd altal mért mennyiség alapjan g%

szamlat.
e Amennyiben a  szennyvizmennyiség-méré  érvényes lesitcssel
(kalibralassal) nem rendelkezik, ETCS Kft. a vizfogyasztas-m¥¢érQ alapjan

szdmlazza a szennyvizet.
e ETCS Kft. a vizfogyasztss alapjan szamlizza a
szennyvizmennyiség-mérd nyilvanvaldéan nem alkal
atfolyd szennyviz hiteles mérésére (pl.: nem kap

m képes a rajta
a szivattyuk
yast mutat),

atlagfogyasztdsa alapjan szamldzza % S
o A mérd- és regisztrald egységet mcgigle
tenni, melyet a Szolgaltato végez Felhas

9.6. Igazolas kiadasa hasznélatba‘é délyhez

A Szolgaltaté koteles a h
Felhasznal6 a nyilvantartasdban

aldtbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
¢s azt kérl.

Az igazolés kiadasat a Szolgdltatd akKor jogosult megtagadni, ha:
= a Szolgaltatd fel Felrasznalonak lejart esedékességli koziizemi dijtartozasa

agy
%' altal kért j bekotés vagy a szolgaltatas mennyiségének
yyelése esetén a Vvizikdozmil fejlesztési hozzajarulas fizetési

ingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy
%elhasznélé a fogyasztasi helyet engedély nélkiil atalakitotta.
9.7Bekotési vizméré pontossagi vizsgalatanak kovetkezményei

mennyiben a bekotési vizmérd rendkiviili pontossagi vizsgalatara keriil sor az MKEH
altal akkreditalt laboratoriumban,és a vizmér6 a Felhasznald karara tévedett, azaz a
hibahatar feletti értéknél tobbet mért a tényleges fogyasztasnal, az ETCS Kft. a
Felhasznald kérésére, modositott csatornadij szamlat bocsat ki a Kormanyrendelet 17. §
(4) bekezdésében foglaltak alapjan. Ezen szamla a legutols6 szamlazéasi idOszakra
vonatkozik és a szoban forgd szamlazasi idészakot megel6zd 365 nap atlagfogyasztisa
figyelembevételével késziil. Ha az atlagfogyasztas nem allapithatd meg, akkor a helyi
Oonkormanyzati rendeletben meghatarozott normativaval, helyi rendelet hidnyaban pedig
miiszaki szamitassal hatdrozza meg a Szolgaltat6 a fogyasztast.
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A vizsgalat eredményérél a Szolgaltatot Felhasznaldé a mérési jegyzOkonyv egy
példanyanak megkiildésével értesiti.

Amennyiben a vizmér6 ,,megfelelt” mindsitést kapott, vagy a méréeszkdz a Szolgaltatd
karara tévedett (a méré az als6 hibahatarnal kevesebbet mért), a kiallitott szamla
modositasara nincs lehetdség. Ebben az esetben Szolgaltatdé a 6.2.1 pontban foglaltak
szerint jar el a haromszoros tétel figyelmen kiviil hagyasaval.
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10. Hibaelharitas

Szolgéltatd az altala lizemeltetett vizikozmii-haldzatok szolgaltatasi pontjaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges karok megeldzése érdekében.

Hibaelharitds esetén a hiba helyétdl és a hiba keletkezésének okatol fiiggden kertil
megallapitasra a Felhasznaloi feleldsség és koltségviselés. Felhaszndlo feleldssége esetén
Felhasznald megtériti Szolgaltatd minden, a hibaelharitasbol eredd 0Osszes felmeriild
koltségét. A hibaelharitds érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriiletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitasok a szolgaltatas folyamatossaga érdeké
végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznalok is kot e}%
eldsegiteni.

A szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében to
telefonszamokat és folyamatos miszaki tligyeletet mukddtet a Szolgaltatd lyek
elérhetdségét a 2. szamu Melléklet tartalmazza, valamint megtalélha% galtatod
honlapjan.
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11. Méroleolvasas

A Szolgaltatdo megbizasabol és felhatalmazasa alapjan az ETV Kft az ivoviz-szolgéltatasra
kotott Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznalok
esetében kéthavonta, nem lakossagi Felhasznalok esetében havonta olvassa a vizmérot és
(amennyiben a felhasznalasi helyen talalhat6) a szennyvizmérét. A Felhasznalo az ETCS
Kft-vel megkotott szennyvizelvezetési szolgaltatoi szerzédés megkotésekor tudomasul
veszi, ¢€s hozzdjarulasat adja, hogy a csatornadij alapjat képezd f6- ¢és mellekmérdk,
locsolasi céli mellékmérdk leolvasasat az ETCS Kft. megbizasabol és felhatalmazasa
alapjan ETV Kft. végzi. A Felhasznalo a leolvasas idépontjaban kiilon értesités nélkii

koteles a vizméréhely szabad megkozelitését €s a vizmérd leolvasasat biztositani. :
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12. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikozmii-szolgaltatas dijat alapdijbdl €s fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezds
dijként kell megallapitani. A Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott - a Szolgaltatd
mikodési teriiletén szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendd mindenkor hatalyos
szolgaltatasi dijak a Szolgaltaté honlapjan talalhatok meg.(www.erdicsatornamuvek.hu)

Az alapdij 0Osszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi
atmérdje szerint kiilonbséget kell tenni. Ha a kdzmiives szennyvizelvezetés €s -tisztita
igénybevételét szennyvizmennyiség-mér0 rogziti, a szennyvizalapdij e mérd néy, e%
kapacitasdhoz kotott. A szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij viszonyitasi alapja
vizméro atfolyasi atméroje.

Locsolasi céli mellékvizméréon mért vizmennyiségre jutd csatornaszolga
Szolgéltatd a locsoldoméréhdz tartozd bekdtési vizmérén vagy me
fogyasztas csatornamennyiségébdl, mint locsoldsi célu kedvezményt Jqv
esetben a Felhasznal6 mas csatornadij kedvezményre nem jogos

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem,
vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmib6l (pk:
vezetékes megoldassal (pl. csapadékviz gyiijto tart
szolgéltatatds a felhasznalasi helyen korlafgzva

koteles megfizetni. ® Q

yem dsak kozmives

rt kat) vagy mas
be, vagy az ivoviz-
agy megsziintettek, a
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13. Szamlazas

13.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szamldkra vonatkoz6 jogszabalyok eldirasainak betartdsaval a Szolgaltatd
Felhasznalonként és fogyasztdsi helyenként — kiilon kérésre Osszevontan — a
szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazold
bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Szolgéltatd lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, nem lakossadgi Felhasznalg
részére havonta allit ki szamlat, elszamolo- vagy részszamlat.
mg.;e

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol sz616 &v1
LXXXIX. térvényben meghatirozott szabalyok szerint vizterhelési dij ig/\fizetenido,
amelyet a Szolgaltaté a Felhasznalonak a mindenkor fizetendé szennyyi i
szamldban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a Szol
koltségvetésbe fizeti be.

yos dij) keriilt
Felhasznalo fizeti
zergplo Fogyaszto.

A fizetendd csatornadij kéttényezds formaban (alapdij + fog
megallapitasra, a megkezdett honapra jutéd teljes havi alapdiy
meg, aki a honap elsd napjan a Szolgaltatd nyilvantagtasaba

Kombi vizmérére szamlazandd csatornaszolgaltataSi
nagyobbik atmérdje hatdrozza meg.

1] Osszegét a vizmérd

o
13.2. Szamla tipusok ° Q
13.2.1. Részszamla ‘ Q

A lakossagi Felhasznalg

%s%émolésok kozotti kéthonapos, szamlazasi
ciklusokra késziilo szamla, ek

pja:

e amegeldzo elszdmola zak alapjan megallapitott atlagfogyasztas,

e vagy a Fel alo  altal kért atalany mennyiség (abban az esetben,
amennyiben Szglgalsaté tudomasara jut, hogy amennyiben a tényfogyasztas
jelentdse adja a Felhasznalo altal kért atalany fogyasztas

zolgaltatd jogosult egyoldalian az atalany mennyiségét a
fogyasztas mennyiségéhez igazitani és szdmlazni),
lgéltato altal jelzett idOpontban a Felhasznalo altal leolvasott és
éréallas. (Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatd altal jelzett
ontban nem tesz eleget vallalt mérdleolvasasi ¢és diktalasi
telezettségének, a Szolgaltatd az rész szamlat automatikusan a megel6z6
elszamolasi idOszak atlagfogyasztasa alapjan késziti el.)

sashazak, lakokozosségek €s egy fogyasztasi helyhez tartozo tobb vizmérd esetén az
Osszes méréhoz kizardlagosan azonos szamlazasi mod valaszthatd. A leolvasasi €s
szamlazéasi modot alapvetden a bekdtési fomérdre valasztott leolvasasi és szdmldzasi
mod hatérozza meg.

13.2.2. Elszamolo szamla

A Szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé Felhasznalé részére az ETV Kft. éltal
leolvasott mérdallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi
idészakban keletkezett részszamlak levonasat is.
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Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatd altal jelzett idépontban nem biztositja a
mérd leolvasasat, a Szolgaltato rész szamlat allit ki a megelz6 elszamolasi idészak
atlagfogyasztdsa alapjan, egyben irdsban hivja fel Szolgaltatdé Felhasznalo
figyelmét a jelen ASZF 7.3. pontjaban rogzitett kovetkezményekre.

13.2.3. Modosito szamla

A megel6z6 idoszakokra vonatkozd modositdé szamlak, melyek tipusai: helyesbitd
szamla, jovair6 szamla, stornd szamla.

13.3. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznalonak valo kézbesitése @
A Szolgaltato az iratokat
e postai uton, vagy

e személyesen, vagy

e clektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz dtj y
e kézbesitési meghatalmazott utjan, vagy
e az ETCS Kft megbizottjaval munkaviszonyban 4116 kézbesit8je utja

kézbesiti a Felhasznalonak. @
A szamla késedelmes kézhez vétele nem m hasznaldét a fizetési

kotelezettsége alol.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatohozsii altal’ellenjegyzett teljes bizonyitd
erejii maganokiratba vagy kozokiratba fo ameghatalmazott altal az okiraton

aldirdsaval elfogadott meghatalmazast (kezbesitési meghatalmazas) nyujtott be, az
abban név szerint megnevezett megha ottitak kdteles a Szolgaltatdo kézbesiteni a

szamlait és egyéb Felhasznalonak SZ% (egyiittesen: Irat).

¢Zbesitept, mert a cimzett Felhasznald a bejelentett
értesitési cimen ismeretlen, vag ismeretlen helyre koltozott anélkiil, hogy 1j
értesitési cimet, vagy épmgnyes Kezbesitési meghatalmazast adott volna meg a
Szolgéltatonak, a FelhasZaglo Wiseli a meghitsult kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertiilt
Osszes koltséget €s k.

Ha az Iratot azért nem lehet

A cimzett Felhasznalo a kézbesitési vélelem bealltarél vald tudomasszerzésétdl
szamitott tizenot napon belill terjeszthet el6 kérelmet a Szolgaltatonal. A kérelem
benyujtasanak a kézbesitési vélelem bedllta napjatol szamitott hat honap elteltével — az
alabbiakban foglalt kivétellel — nincs helye. E hataridé elmulasztasa miatt igazolassal
¢Ini nem lehet.

A kézbesitési vélelem megdontésére iranyuld kérelem arra hivatkozéssal terjeszthetd
eld, hogy a kérelmez0 a hivatalos iratot 6nhibajan kiviili okbol nem vehette at, mivel
a) az iratok kézbesitése nem volt szabalyszeri, vagy
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b) az iratot mas, az a) pontban nem emlitett okbol nem volt mddja atvenni (pl.
azért, mert a kézbesitésrol onhibdjan kiviil nem szerzett tudomast).

A fenti bekezdés b) pontjaban foglalt okbol a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet csak a természetes személy Felhasznalo vagy jogutddja terjesztheti eld.

A kérelemben elé kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy a fenti bekezdés b) pontjadban meghatarozott
esetben a kérelmezd részérdl az onhiba hidnyat valoszintisitik. Ha a kérelmet elkésetten
terjesztették eld, a Szolgaltatdé nem koteles azt érdemben vizsgalni.

Ha a kézbesitési vélelem megdontésére eldterjesztett kérelemnek a Szolgaltatd hel @
a vélelmezett kézbesitéshez fliz6d6 jogkdvetkezmények hatalytalanok és a kézbesité

illetve a mar megtett intézkedéseket, cselekményeket — a Felhasznalo kérclfének
megfelelden, a sziikséges mértékben - meg kell ismételni.
13.4. A Szamla kiegyenlités modjai Q

A Felhasznalo a Szolgaltatasi szerzddésben megjeldlt lalja a szamla
kiegyenlitését oly modon, hogy a szamla ellenértéke a szamlén felttintetett fizetési
hataridé napjaig a Szolgaltatd pénztardban vagy bankif folyoszdmi@jan jovairasra
keriiljon (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolitasasolgszd 2009 (VIIL. 6.) MNB
rendelet vonatkozd rendelkezéseivel). Enne esetén a Szolgaltatd a
késedelem napjaira késedelmi kamat felszamit

Szolgaltatd egyedi irasbeli kérelemre, méla
mérlegelési jogkdrben meghozott dontést k@
megkotése esetén részletfizetési lehgtdsé

13.4.1. Pénztari befizetés

0l, a Szolgaltatd altal egyoldalt
e vonatkoz6 kiilon megallapodas

Ha a Felhasznal6 a szamla
pénztaros a készpénz atveét
igazolni. A szadmlagMgiegye
megvalosithato.

¢ @ 1-megbizas (postai sarga csekk)
szdmmla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befizetéssel, a

elt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

Oteles pénztarbevételi bizonylat kiallitdsaval
itése a pénztarban bankkartyds fizetéssel is

i folyoszamlarol torténo atutalas

clhasznalo valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténd egyéni
ta

4. Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhasznalo egyszerre szerzddik az ETCS
Kft-vel, és szamlavezetd bankjaval: a Felhasznalé egyrészt meghatalmazza az
ETCS Kft-t, hogy bankszamlajarol leemelje az éppen esedékes csatornadij szamla
Osszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlavezeté bankjanak, hogy ezt az ETCS Kft.
részére lehetdvé tegye.

Az ETCS Kft. az aktudlisan esedékes Osszeget a Felhasznalé folydszamlajan a
fizetési hatdrid6 napjan terheli. Amennyiben az pihendnapra, munkasziineti vagy
tinnepnapra esik, Szolgaltatd az Osszeget a fizetési hatarid6t megel6z6 utolsod banki
munkanapon terheli.
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13.5. A szamla teljesitési hatarideje

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitdsanak datumatol szamitott 15 nap.

13.6. Szamla kifogasolasa

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen

halaszt6 hatalya.

beérkezett 6sszegrol a reklamacio alapjan elismert Osszeget a reklamacié elb
szdmitott 30 napon beliil a visszafizetés napjdig terjedd iddszakra jaro
egylitt a Felhasznalonak visszatériteni.

Jogos szamlareklamacio esetén a Szolgaltatdo koteles a kiszamlazott és a s%

rrrrr

1]
to
atokkal

Abban az esetben, ha a szdmla moddositdsa a Felhasznalonak felrd t@l orténik,
i e

Szolgaltat6 a szamlakorrekciot kizardlag iigyviteli dij ellenébgn vé
a Szolgaltaté honlapjan tekinthetd meg.

13.7. Ugyviteli dij felszamitasa

o két elszamolas kozott a Felhasznalo
mennyiségének visszamendleges mo
e Felhasznald kérésére szamlamasola

torténd biztositasa minden es&be sritesmentesen adando ki a Felhasznalonak,
i folyOszamla kivonat rendelkezésre bocsatasa

e Felhasznalo kérésére csato
esetén,
e Felhasznald kérésére a k
hozzéjarulasokbol at rend€lkezésre bocsatasa esetén,

k mértéke

levelezésbdl, szerzodésekbol, engedélyekbdl,

m
e Fogyaszto altal kérf§sza formatumu, fogyasztasi adatokat tartalmazé igazolas

elkészités&@
NS

O
O
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14. Szamla késedelmes vagy meg nem fizetésének kovetkezményei

14.1. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel a vonatkozd jogszabalyoknak -
kiilonosen a Ptk. rendelkezéseinek — megfeleloen, késedelmi kamat felszamitdsara
jogosult,. A Felhasznalo kiilon kérésére Szolgaltatdé kamatterheld levélben tajékoztatja a
Felhasznalot a késedelmi kamat Gsszegének pontos levezetésérol.

14.2. Egyéb koltségek @
A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni kovetelésének érvényesités¢v
kapcsolatban felmeriilt koltségének és karanak adossal szemben torténd érvényges e.

14.3. Kinnlevoség kezelés
Ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6bgn“wgsZben vagy
egészben nem tesz eleget, ugy a kovetkezdk szerint jogosult €lyé

Tartozasok esetén igazolt postai uton felszolitd levelet kiil
kovetden ados részére. Ebben felszolitja az adost a hawalékKanak a felszolitasban
meghatarozott hataridon beliil torténd klegyenht S vetkezményekre vald
felhivassal egyiitt (a kovetelés jogi Uton torg€nd érvimyesttése, felszamolasi eljaras
kezdeményezése).

A felszolitdsban rogzitett hataridd eredmég elohség®resetén Szolgaltatd tértivevényes
modon utolséd fizetési felszolitast kiild, szolitja az adost a hatralékanak a
felszolitdsban ~ meghatarozott ata il torténd  kiegyenlitésére, a
jogkovetkezményekre valo felhiva utt (a kovetelés jogi Uton torténd
érvényesitése, felszamolasi eljagaskezdcmeényezése). A levélben feltiintetésre keriil nem
lakossagi Felhasznaloknal nem etére a szolgaltatasbol torténd kizaras varhato
idépontja és Felhasznalot terheld
esetén Szolgaltato legkoyd j
elvégzi a szolgaltata zasat vagy megsziintetését a jogszabalyban foglaltaknak
megfelelden.

Ha a Fe izetesi kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy
egészbefi ne eget, akkor a Szolgaltatd kozvetlenlil vagy jogi képviseldjén
keresztii 6 ezedménytelen felszolitast kovetden — peres, nem peres €s egyéb
ményezhet. Amennyiben Szolgéltaté a kovetelés behajtasdra harmadik
ennek tényérdl és a kovetelésbehajtd személyérdl a felszolitd levélben

1881tato jogosult a tartozas behajtasaval kapcsolatosan felmeriild mindennem dijat
¢és Koltséget (kiilonosen az illetékek, végrehajtasi dij, ligyvédi dij, nyomtatvany és
stakoltség, adatszolgaltatasi dij, stb.) a Felhasznalora atharitani.
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15. Az iigyfélszolgalat

15. 1. Az iigyfélszolgalat tevékenységi korei

altalanos tajékoztatas,

az uigyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

szolgaltatasi szerzddések kotése,

a csatornadij szamlazassal 0sszefliggd igények, panaszok kezelése,

a csatorna bekdtésekre, és azok szakszerliségi feliilvizsgalatara Vonatkc@

kérelmek ligyintézése, adminisztralasa,

miiszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése az ligyfelek bejelentései alapja
igazolasok kiadésa, szolgaltatdi vagy hasznalatbavételi hozzajarulasok

a Szolgaltato tevékenységéhez kapcsolodo panasziigyek kezelese

kinnlevdség kezelés,

szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés.

15.2. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

A Szolgaltatd — az iigyfelek magasabb szinvonalt ellatasa — &Natasi teriiletén
Ugyfélszolgalati Iroddt mikddtet. Az Iroda t, elérhetdségét ¢és
nyitvatartasi idejét a 2. sz. Melléklet tart mazza. tvatartas1 id6 esetleges
korlatozasarol vagy valtozasardl a Szol alt az a bejaratara kifliggesztett
hirdetményen, a www.erdicsatornamuvek. n, 1lletve sziikség szerint a helyi

médiaban tajékoztatja iigyfeleit.

Az ETCS Kft. megbizasa és teljgs kori Yelh@@lmazasa alapjan az ‘ugyfelszolgalati
oviz-szolgaltatast végzd ETV Kft végzi.

tevékenységet nevében és képvisele é% \ ,
15.3. Szerzdédésben szereplé a pdositasa
A szerzddéses adatok mo

Szolgéltatonak cimezv
kezdeményezheti a F

emélyesen az Ugyfélszolgalati Iroddban vagy a
ben vagy elektronikus levélben vagy faxon is

A szolgaltatasi s Odositasat a Felhasznald irasban koteles kezdeményezni

legfeljebb ekovetkeztétdl szamitott harminc napon beliill az aladbbi
Véltozé*)k beRivetkexése esetén:

e valtoza asghalo személyében,

J 074 0z0s képviseld személyében,

a Szolgaltatasi Szerzddésben feltiintetett adat valtozasa esetén.

ek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a
altato a Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

z alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatd Uj Szolgaltatasi szerzddést kot a
Felhasznaloval:

e Felhasznal6d személyében torténd valtozas esetén,

e aszolgaltatas targyanak, csatornaszolgaltatas jellegének valtozasa esetén.
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16. Ellenorzés

16.1. Az ellendrzési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok fogyasztasi helyein ellenérzésre annak
érdekében, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtdsa és azok igénybevétele a
jogszabalyokban, a szabvanyokban ¢és a szerzOdési feltételekben foglaltaknak
megfelelden torténjen. Az ellendrzés sordn jegyzokonyvben dokumentélja a Szolgaltato
munkatarsa a helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanya a Felhasznalo részére
atadasra kertil.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossdganak ellendrzése, a z

kapcsolatosan feltart esetleges szabalytalansagok tényszerti megallapitasa,

biztositdsa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes(s

igénybevétel megsziintetése érdekében torténd haladéktalan intézkedé@
c2€s b

felelosség megallapitasa, a jogkovetkezmények alkalmazasahoz szii izonyitékok
Osszegyljtése.

Szolgaltatd az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:
o azellendrzés teljes koltségét (beleértve a 114
e az esetlegesen okozott kart felszamit]
e a jogszabalyokban, szabvanyokban
feltételek kialakitasanak koltségei
e szabdlytalan bebocsatasi kotbért

e késedelmi kamatot szamit fel,
e az igénybevett szolgaltatag ‘e ¢két, az elmaradt bevételeit érvényesiti

i

Ellendérzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznél:’ sztasgbol adodoan a

pligcgét is) felszamitja,

visszamendlegesen gam idoszaka a Felhasznalé nyilvantartasba vétele
napjaig, vagy az u indent az Osszes vizsgalati szempontbol
szabalyosnak megallapi norzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhaszn3 tjia a kdvetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatd peres
vagy nem peres eljarashan Sgvényesiti.

% szabalysértés vagy bilincselekmény elkovetését észleli, vagy

Amennyiben a Szelg
] u\ fel,"az illetékes hatdsagot értesiti.

annak gyapg

16.2. A}

vezés menete

egyzokonyv tartalmi kellékei

yzOkonyvben fel kell tlintetni:

az ellenorzéssel feltart eloirasoktol valo eltéréseket,

az alkalmazott vizsgélati mdédszert (mddszereket)

az ETCS Kft. képviseletében eljard személy nevét, beosztasat,

e az ¢rintett Felhasznald vagy a Felhasznald nagykoru (Ptk. 685. § b.) pontja
szerinti) kozeli hozzatartozdja ¢és az esetlegesen felkért tant(k)
személyazonositd adatait (név, sziiletési név, személyi igazolvany szam,
allando vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy mobil telefon)

e a felvett személyes adatok Szolgaltatd altali kezeléséhez vald hozzajaruld
nyilatkozatot

e ajegyzOkonyv felvételének helyét, tovabba a

e kezd6 iddpontjat,
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e a jegyzokonyvvezetd — és esetlegesen az ETCS Kft. részér6l még jelenlevd
személy — nevét és alairasat.

o Felhasznald vagy képviseldje aldirdsat, nevét, a képviselé hozzatartozoi
statuszat,

e abban az esetben, ha a Felhasznal6 megtagadja a jegyzokonyv alairasat,
ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni sziikséges.

16.2.2. A jegyzokonyv felvétele

A jegyzokonyvben roviden le kell irni az eljards menetét és az annak s
torténteket. Ha valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szovege jelentds, azt s
szerint kell jegyzOkonyvbe venni.

Kiilonosen fel kell tlintetni a jegyzOkdnyvben:

e az esemény kezdésének kitlizott és tényleges idopontjat,

e a jelenlevok altal eldadott vagy iratokbol fel
nyilatkozatokat, ideértve tényallitdsai korédb i
eltéréseit,

o illetéleg valamely nyilatkozatnak jegyzOkonyv
elmulasztasat vagy megtagadasat, V@

e az iratok bemutatasanak megtorténtgt,

e valamint a tanuk nyilatkozatait,

e az elismerést €s a jogrol vald 1@1’)

\4 Iényeges
ozatoktol valo

ellenére valo

A Felhasznalo iratanak felolvasasa,
esetében a jegyzokonyvben cswén orténtére kell utalni.

Ha a Felhasznalo az el'aras
elhangzott nyilatkozatna
lehet mellézni, ha a jegyzdk
megtorténtérdl nincs tudomasa.

eriilt valamely koriilménynek vagy ott
zOkofywvbe vételét kéri, ezt csak abban az esetben
etonek a felmeriilt koriilmény vagy nyilatkozat

Az elhalasztott ese
folytatolagos va ¢

ilon jegyzOkonyvet kell késziteni. Ha az esemény
, ennek a jegyzOkonyvbdl ki kell deriilnie.

Okonyvet egyidejiileg, hangfelvétel esetén pedig legkésdbb
n belill el kell késziteni. Ha a jegyzOkonyv hangfelvétel alapjan

ell @rrol, hogy az elkésziilt jegyzokonyvet mikor és hol tekintheti

illetve veheti at. Ha az eljarési cselekményen torténtek rogzitése

etellel torténik, a hangfelvétel irdsba torténd attétele soran a

4, okonyvvezetd helyett a leirast végzd szolgaltatol alkalmazott is eljarhat, aki

Kkor aldirasaval is igazolja, hogy a leirast a hangfelvételnek megfelelden készitette
el.

Ha késziil fénykép, azt meg kell jeldlni és a sorszamat is fel kell tiintetni.

16.2.3. A Jegyz6konyv mddositasa, kiegészitése

A jegyzOkonyvet a jegyzOkonyvvezetd sajat vagy a Felhasznalo kezdeményezésére
kiegészitheti és modosithatja, a Felhasznaldé erre vonatkozo kérelmét - annak
elutasitasa esetén - a jegyzOkonyvben fel kell tiintetni. A moddositas folytan
sziikségtelenné valt szovegrészeket gy kell tordlni, hogy a torolt szovegrész
olvashaté maradjon.
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Ha a jegyzokonyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejiileg keriil sor, az
eseményen jelenlevd Felhaszndlo - amennyiben a jegyzokonyv részére kézbesitésre
keriil - a kézbesitéstdl szamitott 8 napon beliil, ha pedig a jegyzOkonyv a
Felhasznald részére nem keriil kézbesitésre, akkor az eseménytdl szamitott 15
napon belill a jegyz6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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17. Felhasznaléi panaszok kezelése

A Szolgaltato a Felhasznaloi panaszbejelentéseket az alabbi eljaradsrendet kdvetve intézi:
- A Felhasznal6 panaszaval a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz fordulhat az aldbbi
elérhetdségeken:
e személyesen: a 2. sz. mellékletben talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban
nyitvatartasi id6ben,
e irasban levél formajaban,
e faxon a 2. sz. mellékletben talalhato faxszamon,
e clektronikus lizenetben a 2. sz. mellékletben talalhatd e-mail cimen, @
o telefonon a 2. sz. mellékletben talalhato telefonszamon
- A Szolgaltato a Felhasznaldé bejelentését, panaszat az Irodaban szlans
telefonon eldadott panasz esetén lehetdleg azonnal kivizsgalja §€gyz6
felvétele mellett és a vizsgéalat eredményérdl a Felhasznalot igény@ t §70ban

vagy irasban értesiti. A szdébeli értesités tényét és tartalmata Szolgaltatd
jegyzOkonyvben rogziti
- A nem szo6ban eléadott vagy hosszabb iigyintézést igénylGyan ivizsgalasanak

Szolgéltatd a panaszbejelentésre a fenti hatiridon beHil ifasban koteles valaszt
adni.
- A Szolgaltat6 a panaszt elutasito allaspo
- A Szolgaltatd a beérkezett panaszqkat
nyilvantartasban iktatni, és gondosko@ik-@ypa

hatarideje a panaszbejelentés kézhezvételétdl szaimi@ ap.)Ez esetben a

gy erre kiilon létrehozott
ejelentések, valamint az azokra

adott valaszok megdrzésérdl legalabb, dhgvi
- Amennyiben a Felhasznal6 ‘ Sﬂ}gﬂlt panaszbejelentésre adott valaszaval
vagy intézkedésével nem ért' ggyctinmg) Felhasznald ismételt bejelentéssel élhet,
LNogorvoslatért:
V4

vagy az alabbi szervekhgz fo
e Az elszamolasra, S&a a, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
vizikézmii-szolgaltatas atozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos
rendelkezések flakossagi felhaszndlokkal szembeni megsértése esetén:
Nemzeti Fog édelmi Hatésag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. illetve
asZtovédelmi Hatosag Kozép-magyarorszagi Regionalis
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

znalok tajékoztatdsdra vonatkozo rendelkezések lakossagi

[ ]
fehhasznalkkal szembeni megsértése esetén az eljards lefolytatisara a
‘@/@ tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
€

torvényben  meghatarozott  hatdsag  jogosult:  Gazdasagi
rsenyhivatal, 1054. Budapest, V., Alkotmany u. 5.; Pénziigyi
‘b Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e A vizikdzmi-szolgaltatokkal szemben felmeriilé panaszok iigyében — az
el6z6 bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult: Magyar
Energia Hivatal, 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.

e A Felhaszndlo tovabba békélteto testiileti vitarendezést kezdeményezhet a

Pest Megyei Békélteté Testiiletnél, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
e A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat az illetékes birésaghoz is.

40



18. A Felhasznal6 nevében jognyilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznalé nevében joghatalyosan a Ptk. 685. § b) pontja szerinti nagykoru kozeli
hozzatartozo6i, kézbesitési meghatalmazas esetén kézbesitési meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Felhasznald héazastarsa, az egyenes agbeli
rokona, az 6rokbefogadott gyermeke, a mostoha- és neveltgyermeke, az 6rokbefogaddja, a
mostoha- és a nevel6sziilgje, valamint a testvére; tovabba: az élettarsa, az egyenes agbeli
rokona hazastéarsa, a jegyese, a hazastarsa egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvére hdzastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fiizddik, hogy arr6l a Felhas n%
tudomast szerez és azzal egyetért. & §

E vélelem megdonthetd, azonban a vélelmezett jognyilatkozat megdofitesév
Szolgaltatonak okozott koltségek és karok megtéritése a Felhasznalo kotele

a

A Felhasznalo teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratha” foglalt
meghatalmazassal, képviseld utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. cghatalmazast a
Szolgaltato részére at kell adni. Az okiratok mindsitésénél a polgagl perréadtartasrol sz6lo
1952. évi Il térvény (Pp.) 195-196. §-ban foglalt rendelkezése@
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19. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgéltatd nem felel szolgaltatasi szerzédés megszegéséért, amennyiben azt
elharithatatlan kiils6 ok okozta. Elharithatatlan kiilsé oknak mindsiil barmely esemény,
koriilmény vagy ezek kombindcidja akar a Szolgaltatdé miikodési korén beliil, akar a
Szolgaltatd miikddési korén kiviil, amely a Szolgaltatd adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartdsa mellett sem volt elharithatd, és amely (vagy amelynek hatdsa) lényegesen és
hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi szerzodés Szolgaltato altali teljesitését.

A fenti feltételek megvalosulasa esetén erdhatalmat képez példaul:
e habort, katonai invazid, fegyveres konfliktus, blokad, embargo, Ia& (%
forradalom, felkelés,
e terrortamadas, szabotazs,
e munkabesziintetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselekmények a olgaltatoval

szemben,
o villamcsapas, tlizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi sz€anYgzés, jarvany.

A Szolgaltaté azonban kdoteles minden adott helyzetben altala
megtenni az elharithatatlan kiilsé ok altal kivaltott szerzédé@

enyhitése érdekében.

20. A Szolgaltaté és a Felhasznalé egymassal sz

A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désbol emdd Walamennyi, Felhasznaloval szemben

fennalld, egynemi ¢€s lejart kdvetelését - ha ﬁ)

intézett nyilatkozattal tartozasaba beszamithatja. WA tajékoztatas — a cimzett Felhasznalonak
mbﬁ

felrohatd okbol valo — elmaradasag az teszi Onmagaban jogellenessé a
beszamitast, igy a beszamitassal éri telés meg nem fizetése a tajékoztatas
elmaradasa kovetkeztében ki példaul a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit.

t

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotel€zettségei megsziinnek.

Beszamitasnak nincs hel
meghatarozott célra k
iranyulo6 koveteléssel

ni, tovabba a szdndékosan okozott kar megtéritésére

A beszamitasr
kovetelésé S
keletkez¢

0g fél nem szamithatja be a birdsagi Uton nem érvényesithetd
kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkovetelés
em kovetkezett be.

tarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen
iratba foglalt ellenkovetelést lehet beszamitani.

leges érvénytelenség

nnyiben a birdsag a jelen ASZF és a szolgaltatasi szerz6dés egyes rendelkezései
érvénytelenségét megallapitand, a teljes ASZF és a szolgaltatasi szerzédés csak akkor
érvénytelen, ha a szerz0dés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.

22. Kotelezo irasbeliség

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd és a Felhasznalo kozott 1étrejovo
jogviszony tartalmat a vonatkozo hatdlyos jogszabalyok, a szolgéltatasi szerzdés és a
jelen ASZF rendelkezései hatarozzdk meg. A szolgaltatasi szerzddésben foglaltaktol a
felek csak irdsba foglalt megallapodassal térhetnek el érvényesen.
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23. Alkalmazand6 anyagi és eljarasi jog

Az ETCS Kft. és a Felhasznalo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzédés megitélése soran a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyadoak.

Ha a jelen ASZF-ben foglaltakra vonatkoz6 jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi szerzddés és az ASZF modositasa nélkiil is iranyadoak.

Kelt.: Erd, 2012. aprilis 27.

Racz Beatri
ligyvezetd igazgat§

Erd és Térsége Cs - tato Kft
1. sz. melléklet: Az ETCS Kft. ellatasi teriilete @
Az ETCS Kft. ellatasi teriilete megtaldlhatd .erdigsatornamuvek.hu internetes
honlapon. o°

2. sz. melléklet: Az ETCS Kft. elérhe‘t()'s%
Az ETCS Kft. elérhetoségei taldthatok a www.erdicsatornamuvek.hu internetes

cg
honlapon. R li

\ @Q
‘&\‘b‘
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