Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft.

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK




Tartalomjegyzék

. AZ ASZF célja, tArgya €S NAtAIYA ........comeeeeriveeeeieeieeee i ee et 5
1.0, AZ ASZF CEIJA ...veveeeeee e eeeemeee ettt et e e ene et e teateare e e, 5
1.2, AZ ASZF TAIGYA.......ccueieeeeeeeeeee s ee s ateeseeeeeteseeateesteaeetssessaneesaeeteareaneeaes 5
1.3. AZ ASZF NALAIYA .....ocveceeeeeeee et te et eeeete et taeneeneeteeteeneeeee e 5

1.3.1. Személyi és terlileti hataly .........ceeeeeeeeeeeeiiiiie e 5
1.3.2. 1IBDEl NALALY ......evvieieeee e 5
1.4. Az ASZF kozzététele, NatalyDa IEPESE ..oveeee.vveeeeceececeeeeeee e 6
1.4.1. AZ ASZF KOZZELELEIE .......coovveveieeeeeeieee et eaee e 6
1.4.2. Az ASZF modositasa €s hatalyba lEPESE...........veevirieeeeeieirieceeeeeans ) 6

CAZ ETCS Kt oottt mene ettt s e eae ettt enesnenas 7
2.1. AZ ETCS Kft. DEMULAIASA ....vveeeeecommme e eerenee e s senenensseeeeeens 7
2.2. AZ ETCS Kift. KIEMEIt CELJAI.............ommmeeeeeeeeeeereereeeeeieeteeteee e s eseess e eeeenn, 7
2.3. AZ ETCS Kift. KUIAEESE €S JHKEPE ......c.eeviieeieieeeecee et emeeme et 7

. FOgalom mMeghatArOZASOK ................ ettt et re e e e e e 7

. Adatvédelem, adathiZtONSAQG .........uuuu e e e e e e e e e e e e e e e e e eeereeaeeeeeaaaanae 9
4.1. Az adatvédelem alapelvei, CElJA .......cuummmeriiiiiiiiiiiiie e 9
4.2. A Felhasznalok személyes adatainak Kezel@Se............ccoevvvivviiviiiiiiiiniiinnns 9
4.3. Adatfeldolgozas, adattovabbhitas.......ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 10
4.4. Az adatok kezelésénelStdrtama ... 11
4.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések..............cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceeas 11
4.6. A Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jAtE#sIaI ...........ccevvvvvvvvvnnneeneennn. 1.1
4.7. Bel$ adatvedelmi fEl@IS .............uuuuiiiiiiiiiiiiiieee et 12
4.8. A személyes adatokdszelisegének megzese...........ccceeeeevevvvveeeeeiiiiiinicceenn, 12
4.9. UQYFEINYIIVANTAIAS .........eoveeveitieeeeeeee ettt et et 12

. SZOIQAIALAS] SZEFEES .......ovvvveeiiiii it eereee et s e e e e e e e e e e e e e aeeaarees 12
5.1. Szerédéskotési kotelezettség, sz@esi ajanlat ...............ooooeciiiiiiicecee s 12
5.2. Szolgaltatas irasban foglalt SBel@s NEIKUI .............eeeeeiiiiiiieeiee s 12
5.3 A Kdzuzemi jogviszony alanyainak alagvgigai és kotelezettségei ..................... 13

5.3.1. A Felhasznall alapdgbDgal............uueuiiiiiiiiiieeiieiieeeeeeer e e e e 13
5.3.2. A Felhasznald alapdetOtelezettSEgei.......ccourriiiiiiiiieieieceeeeeieeeeeeeeee e 13
SRCRCHANISY. o] [0 1] ¢= 1o 1) [0 - 1[N 15
5.3.4. A SzolgéltatO KOteleZettSEQeI.......icccmeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 15

. A Szerddésszeges JOgKOVEKEZMENYEI .........ccvvvveeeeeeiei e 17
6.1. Szerddésszeges a Szolgaltatd ré8Eer.............ooovviiviiiee e 17
6.2. Szerédésszegés a Felhasznald ré8lZer...........cuvvvviveiierree e 17

6.2.1. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint slgthasznaldi szefdésszegés 17
6.2.2. Rejtett vizelfolyas és egyéb dijkorrekcissmmények ...........ccccceeeeeiiiiiiiiinnnns 18

. Szolgaltatasi szefdés megdmeésének, sziinetelésének, moédositasanak esetei...19
7.1. A Szolgéltatasi SZEF@ES MEGIMESE .......cceeeeeeieiiciiiie e e e e e e 19
7.2. A szolgaltatas szlinetelése a Felhasznalo ReEatgezESEre. .......ccoevvevvvvvvviniieennnn. 19
7.3. A szolgaltatas szlinetelése, a Szolgaltat@&szRies felmondasa és a szolgaltatas
korlatozasa a SzOIgQAItatd rESHEL..........viiiiie e 19

7.3.1 A Szolgéltatasi Szédés felmondasa a Szolgaltatd réékeér........................ 19
7.3.2. A szolgaltatas korlatozasanak kilonlegeese...........vveeviiiiieeeeeeeeeeeee, 19
7.4. A Felhasznald személyében tOBtERAItOZAS .............oooeeieiiiiiiiiiiiiiie e 20
7.5. A Tarsashaz kozos képvigéhek személyében bekodvetkerltozas.................. 20

. ViIZIKOZMIVEK UZEMVILEIE ..oeviiiiieeeeeeee e ettt e e e e e e e e e e e nnnnne s 21
8.1. A Szolgaltatas folyamatOSSAQA ........ e eererrrrrnnniiiaaieeeeeeerereeeeeessieennnnernnenn 21



8.2. A kdzcsatornaba bebocsathatd szennyVidSBOE ............ccevvvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeenn, 21

9. A SZOIGAIALAS ... euvviiiiieieiiii et e e e e 23
9.1. Vizikdzni-fejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakdias........................ 23
9.2. TUZIVIZ-MED ...ttt e e e e e e e e e e e e e ae e eennes 24
9.3. Locsolasi celd mellékvizmide DEEPITESE ......covvveee e e 24
9.4. Szennyvizhal6zatot egyéb vizforrashdl térfrelhasznalok..................c.c...oeen. 25
9.5. Szennyvizmennyiseg-NERISZErel€Se .......ccoovvviie i eeeeem e 25
9.6. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez..............cccccvvviiiviiiiiiiiinnnn. 26
9.7. Bekdtési vizmérpontossagi vizsgalatanak kovetkezményei..............ooeevuenees 26

O o 1 o F= 1= L = T = PP 28

11, MEBIEOIVASAS ......uvviiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e a e 29

12. A Szolgéltatas ar- €S dijtétel reNUSZEre. . . uuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 30

130 SZAMIAZAS ..ot a e e e e e e as 31
13.1. Szamlaadasi KOteleZettSEQ ......cceeieieeieeecciieee e 31
13.2. SZAMIA TIPUSOK....ceeeeeeieeeieiee s s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeansnnnssnsn e e e eeeas 31

13.2.1. RESZSZAMIA ...ttt e e e e e e ee e 31
13.2.2. EISZAMOIO SZAMIA ......uuiiiiiiiiiii ettt 31
13.2.3. MOUOSItO SZAMIA.........cci i ettt r et e e e e e e e e e eeeere e eeeeees 32
13.3. Szamlak és egyéb szolgaltatdi iratok Felh@émak valo kézbesitése................. 32
13.4. A Szamla kiegyenlités MOjai .........ccccccmriiiiiiiiiiiiiiiiieecee e 33
13.4.1. PENZIAI  DEfIZEIES ......uuiiiiiiiit et 33
13.4.2. Készpénzatutaldsi-megbizas (postai SABKK)CS..........ccccvvvvrvrriireieiieeeeeeennn. 33
13.4.3. Pénzintézeti folydszamlarol todeatutalas ............coeeeeeeeeeeivviieeviiien 33
13.4.4. Csoportos beszedési MEeQhIZAS .....ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 33
13.5. A szamla teljesitési hatarideje ......cceeeerveiiiiiiiii e 34
13.6. Szamla KIfOQASOIASA .......cceeeeeiiiiicee e 34
13.7. Ugyviteli dij felSZAMIMTASA ............oommeereeereeereeeeeeeereeeeeeree et esaeeereeeneeeaens 34

14. Szamla késedelmes vagy meg nem fizetésénekike@veenyei ............cccccvvvvvriennnn... 35
14.1. KEsedelmi Kamatl ........ccouuiiiiiiit e e e e e e e e seseasesneeeeneeees 35
14.2. EQYED KOISEGEK. .. .uuviiiiiiiiiiiis sttt e e e e e e e e e e e s s s e e aeaaaaaaee s 35
14.3. KiNNIEVBSEQ KEZEIES .....uuciiii e eeeeeme s e e e e e e e e e e e e aaan 35

15. AZ UQYFEISZOIGAIAL .......eeveeieeieiiie sttt e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e eaeeeas 36
15. 1. Az lgyfélszolgalat teVEKENYSEQI KOICiummmmmsrruruniieeeeeaeeeeiriiieeeersrsennnninnnannens 36
15.2. Az Ugyfélszolgalat BkOAESI reNdJe .....ccevveeeeeeeei e 36
15.3. Szerédésben szerepladatok MOdOSItasSa .........ccceeeeeeiviiiiieeeeeeeeeeeen 36

16. EHEIBIZES ...t ettt et e e e e e e e e nen bbb e e e 37
16.1. Az ellerzési tevékenység Altalanos leirdsa......cccceeeeeiiiiiciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 37
16.2. A JegyBKONYVEZES MENELE .....ccceiieeieeeeerrere e 37.

16.2.1. A jegydkonyv tartalmi KellEKei...........ovvvvviiiiiico e 37
16.2.2. A jegyBKONYV fEIVELEle ........ueeeieee i 38
16.2.3. A Jegydkonyv modositasa, KiegesSzZitese .........uvueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 38

17. Felhasznalbi panaszok KEZEIESE ... eeeeiiee e 40

18. A Felhasznal6 nevében jognyilatkozat tételgpgult személyek kore ....................... 41

19. Elhérithatatlan KoK (VIS MaIOK) ......oiiiieiiei i eeeee s e e e e e e e e e eeeeeeannnees 42

20. A Szolgéltat6 és a Felhasznalé egymassal szerkidecteléseinek beszamitasa........ 42

21. RESZIEQgES EIVENYIEIENSEQ ....ceeeeeeiteeeeeecce ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeeeeenennes 42

22. KOtElED TTASDEIISEQ. .. ...ttt e e e e seeer e 42

23. Alkalmazandd anyagi €S €lJarasi JOQ ....ccceeeerrrrrrummiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeerersrnnnnnrerrnnnn.. 43

1. sz. melléklet: Az ETCS Kft. @llAtaSi terUIEI .. ...ccvecvreeeeeeeeeeeeceeeeee e 43

2. sz. melléklet: AZ ETCS Kft. @IErBEOEI ........ccvivviecieeeece e, 43



1. Az ASZF célja, targya és hatalya

Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Korlatolel6ssédg Tarsasag (Cg.: 13-09-
156292 székhelye: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/ BaCtpvabbiakbanSzolgaltaté vagy
ETCS Kft) a vonatkoz6 és hatélyos jogszabalyokirasainak megfeléen végzi

csatornaszolgaltatasi tevékenységét és készitbtidtaanos Szerddési Feltételeit (a
tovabbiakbanASZF), melyls| a legfontosabbak:

e 1959. évi IV. térvény a Polgari torvenykongl/(Ptk.)

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikoziirszolgaltatasro{Vktv.)

o 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrdigtv.),

e 2003. LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrdl,

e 1997. CLV. torvény a fogyasztdvedeleldinr

e 1990. LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol,

e 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a koiwes ivovizellatasrél és a kdznes
szennyvizelvezetédr(Kormanyrendelel,

« 253/1997 (XII. 20.) Kormanyrendelet az Orszagosep@élésrendezési és Epitési
Kovetelményeksl (OTEK)

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikdZimek Uzemeltetésér,

» szolgaltatasi teruletiink telepulléseinek a viz-ssarnaszolgéltatdssal kapcsolatos
onkorményzati rendeletei,

» Kkozcsatorna-halézatba bebocsathatdo szennyvidségeére vonatkozd mindenkor
érvényes jogszabalyok,

1.1. Az ASZF célja

Az ASZF célja a koziives szennyvizelvezetéssel és kezeléssel, mint &iniiz
szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezets&molgaltatéra és Felhasznalora
vonatkozo szabalyainak rogzitése.

1.2. Az ASZF targya

Az ASZF tartalmazza az ETCS Kft., mint Szolgaltatéal a Felhasznalok részére
nydjtott vizikdzmi-szolgaltatasok igénybevételének részletes fedtiétehz ASZF
tartalmazza tovabba tobbek kodzott az adott felrd@azn helyre vonatkozd szédes
megszegésének jogkbvetkezményeit, valamint a kdaziiz&zolgaltatas szefdés
nélkili (szabalytalan) igénybevételének kdvetkezyaén

1.3. Az ASZF hatéalya

1.3.1. Személyi és teruleti hataly

Az ASZF hatélya kiterjed az ETCS KfL. szamu Mellékletbenmeghatarozott
ellatasi teriiletén, az ETCS Kft. altal lizemeltestennyvizcsatorna-halozathoz
csatlakoz6, vagy abba bebocsatdé Felhasznalokraazé€ETCS Kft-re, mint
Szolgaltatora.

1.3.2. Idsbeli hataly

Az ASZF 2012. junius 25. napjaval Iép hatalyba. ABZF visszavonasaig
ervenyes.



1.4. Az ASZF kozzététele, hatalyba lépése

1.4.1. Az ASZF kozzététele

Az ETCS Kft. az ASZF-et az uigyfélforgalom szamayiva allé helyiségekben —
elsssorban Ugyfélszolgalati Irodajaban 6l lathatd mddon elhelyezi, kérésére
barkinek ingyenesen rendelkezésre bocsétja, &p:#@vtvw.erdicsatornamuvek.hu
honlaporhozzaférheive teszi.

1.4.2. Az ASZF médositasa és hatalyba lépése

Az ETCS Kift. az ASZF megvéltozasa esetében a Hmdépést megétsen 30
nappal az érintett Felhasznal6kat irasban ér@siASZF valtozasarol. Ezen kivill
az ETCS Kft. az értesiteidrelhasznalok korére tekintettel, a szolgaltatésilet
telepulésein megjeléregy helyi lapban, egy alkalommal feladott kézlegnétjan,
tovabba internetes honlapjan, valamint UgyfélsZaljjdrodajaban nyilvanosan
kozzéteszi az ASZF megvaltozasanak tényét, a \&sad érintett rendelkezések
tartalmat és a hatalyba lépégpadntjat.

Felhasznalé az irasos kozlés kézbesitésének nappmitott 15 munkanapon

belll irdsban kozolheti véleményeltérését. A véleye#iérés elmaradasa a
modositasok elfogadasat jelenti, illetve a hatastinulasztasa jogvesztéssel jar a
véleményeltérésre vonatkozoéan.

A véleményeltérés nem jelenti a modositas elfogd@s ASZF-be tortén
beépitését, azzal kapcsolatban a Szolgéltaté éselhadznalé egyeztetést
kezdemeényez.

Az ETCS Kift. az ASZF-et az alabbi esetekben métagi egyoldaltan:

* ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontékoih;

* ha azt a szolgaltatas korulményeiben bekovetkelBetyeges valtozas
indokolja; igy példaul, ha az ASZF-ben vaéllaltakHagpest a szolgaltatas
igénybevételének korilményeiiszaki okbol megvaltoznak.



2. Az ETCS Kift.

2.1. Az ETCS Kft. bemutatasa

Az Erd és Térsége Csatorna-szolgéltaté KorlatolelBsség Tarsasag 2012. marcius
9-én 3 dnkormanyzat és 3 szakmai befékatapitasaval jott létre. A Szolgaltatd Erd,
Didsd és Tarnok teleplléseken keletkezett szenalizszegijtésére, elvezetésére és
tisztitasara alakult.

Cégjegyzékszam: 13-09-156292

2.2. Az ETCS Kft. kiemelt céljai

A Szolgaltatd kiemelt céljai 6tevékenységeinek, mint a szennyviigy halozat
Uzemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas nmragasabb szakmai szinvonalon
tortérd vegzése. Kulonos figyelmet fordit a Felhasznalgények felmérésére, a
Felhasznalokkal valo partneri kapcsolat kiépitéssrdenntartasara, €s az eredmeényes
mukodés biztositasara.

A Szolgéltaté feladatanak Iényegét ugy fogalmazzeg,nhogy a mibség teljes kdr
garantadlasaval kiérdemelje a Felhasznalok, Uzletrtnprek, a Szolgaltatd
munkavallaléi, valamint tulajdonosai megelégedgisé

2.3. Az ETCS Kift. killdetése és josképe

A Szolgaltato elkotelezett a vizikd#nszolgaltatas folyamatos nédisegi fejbdésének
megvalositasaban. Célja a tsaaki, technoldgiai és ugyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesBégesitja a munkavallalék munka-,
és egészsegvedelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat

3. Fogalom meghatarozasok

Csatornadij alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-mé& a Felhasznald tulajdonaban
lévs, a szennyvizek mennyiségének mérésére alkalmiaargy, berendezés, amelyet
akkreditalt, kalibralé (bemé) laboratérium hitelességi igazolassal és jéggnyvvel lat

el. A hitelességi id lejartat megeéizéen az Ujrahitelesités a Felhasznal6 sajat koltségén
Felhasznalo feladata. Ennek elmaradasa esetén &Batdga szennyviz mérését nem
hitelesnek tekinti, el eredsen a hitelességi & lejartat kdveten a bekotési- vagy

mellékvizméé altal meért vizmennyiség alapjan szamlazza a szémsyolgaltatast.

Dijelszdmolas alapjaul szolgald vizmé: az asértetlen plombaval és bélszerkezettel
rendelked (kilss behatastdl mentes) bekotési vizéneagy mellékmé vagy locsolomér

vagy szennyvizmennyiség-néémely a jogszabalyok altalétt hitelessegi iéin beldl van
és ezdltal a rajta atfolyd viz vagy szennyviz meagét hitelesen méri.

Fizetési kotelezettség teljesitésének dpontja: az a nap, amikor a Felhasznalé altal
teljesitett befizetés az ETCS Kft. bankszamlajarijéisra kerul (ez legkéisb a fizetési
megbizas atvételét kévemunkanap végéig tortenik meg, papiralapu fizetésgbizas
esetében a teljesitési hatéridgy munkanappal meghosszabbodik), vagy az dsszeget
Felhaszndl6 az ETCS Kift. pénztaraba befizeti, @osglan a pénzforgalom
lebonyolitasarél sz6l6 18/2009 (V. 6.) MNB renelevonatkozé rendelkezéseivel.

Felhasznalasi hely:az 6nallé helyrajzi szammal rendelkeingatlan, a kulon helyrajzi

szammal nem, de 6nallé bejarattal rendalkiemgatlan (ktlondsen lakas, hazrész, onallé
tetétér, Uzlet) amelyben legaldbb egy szennyviz-belassgpont talalhatd, és maga a
févizméw, ha a évizmé utan és az azt kdvefogyasztasi helyek kozott legaldbb egy
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szennyviz-bebocsatasi pont (jellefen kerti falikit, k6zds hasznalatu helyiségben
talalhaté falikat, padlodsszefolyo) talalhato.

FelhasznalG: az a természetes vagy jogi személy, jogi szem@geénem rendelkéz
gazdasagi tarsasag, vagy barmely egyéb szervemetyik az ETCS Kft. altal nyujtott
kozluzemi szolgaltatast igénybe veszi szolgaltatasrddéssel vagy anélkil, vagy ezek
valamelyikét megrendeli, ideértve az elkilonitéthasznaldt is.

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznélo, aki a wixikod
szolgaltatast nem jovedelemsziemgazdasagi tevékenységhez veszi igénybe, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Nem lakossagi igénybevétel:a nem lakossagi felhaszndlé vizhasznalatabdl 6ered
csatorna-bebocsatas.

Szolgéltatasi pont: a szennyviz bekétezetéknek a Felhasznalé dielvégpontja (ez
altalaban az ingatlan hataranal devbeld tisztitd akna vagy tisztitd nyilas)
kényszeraramoltatasu rendszereknél a hazi abekiehalozat félli csonkja, kivéve ha
attol a Szolgaltatasi szédes elvalaszthatatlan részét képezsatornabekétéshez kiadott
miiszaki nyilatkozat elté&en rendelkezik.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem rohatd okbol keletket&tihato jelekkel
nem észlelhétvizelfolyas.

Szabalytalan koézniihasznalat: A vizikézmivek torvényben, rendeletben, egyéb
jogszabalyban rogzitett igénybevételi, folyamataszimalati rendjének megsértésével jard
olyan tevékenység, mely veszélyezteti a kiwek allapotat, a szolgaltatasok megfélel
mennyiségének, méségének biztositdsat, a kbzegészségugyi kovetebképgtartasat,
veszélyezteti az egészséget, biztonsagot vagy ekzékkzefliggésben barmely személynek
vagy a Szolgaltatonak kart, indokolatlan kéltsédgéiilést vagy jogos bevétel elmaradast
okoz. Szabalytalan kdzthasznalat kiléndsen:

1.1 Szabalytalan csatornahasznalataz ingatlanon keletkezett szennyvizek
és/vagy csapadekvizek valamint az egyeb, nem kézunsvizellatd
halozatrol  vételezett viz szédes vagy engedély nélkdl,
csatornahasznalati dij megfizetése nélkil a csattinizshal6zatba tortén
bevezetése. Szdidésben szerepl mennyiségnél nagyobb mennyiség
bebocsatasa fimap vagy I/s cstcsérték (még ha a napi mennyisegetis
[épi tal)

1.2 Manipulélt vizméré: az a csatornaba bebocsatott vizmennyiséged mér

vizmeée,

a) melynek beépitésekor a Szolgaltatdé vagy megbdzéttpl felhelyezett
és serulés nélkil el nem tavolithatdianyag zard gyrik vagy doboz
(kiléntsen ,Biztonsagi doboz fogyasztastkdoz”) sértetlenségét
vagy

b) az MKEH altal felhelyezett 6lom- vagyimnyagzar sértetlenségét, vagy

c) maganak a vizméreszkdznek (haz, zardigyi, Uveg, szabalyoz6 csavar
stb.) a sértetlenségét

a Felhasznalé nendrizte meg, és az a), b), c)
feltételek valamelyikének bekdvetkezése mellett

d) a vizméé nem alkalmas a mérésre, vagy

€) a méréspontossagat vizsgalé allei mérés azt mutatja, hogy a
Szolgaltato rovasara pontatlanul mér, vagy



f) megallapithatd, hogy démkénti, a méseszkdzon jelzett aramlasi
irAnnyal ellentétes beépitése miatt, vagy teljeszedelése és
cshdarabbal valo helyettesitése miatt, vagy adm&z és a mérbelss
szamlalé-mé& mozgd szerkezet kora lathatban nem azonos 6(mér
belsejét helyredllitottdk, a szerkezet U] vagy @egnem odatartozo
anyag, ujjlenyomat, szerszamnyom van benne) nemingatlanon
felhasznalt teljes ivoviz mennyiséget mutatja.

Szolgaltatas tartalma:

Kdozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds: a mindenkatalyjos vonatkozo
jogszabalyokban, rendeletekbensigl megfeleb minésédi szennyviz Felhasznal6tol
tortérd atvétele a szolgaltatasi ponton.

A Szolgaltaté kizardlag a vizikbaimrendszer teljesiképességének mértékéig koteles a
szolgéltatast biztositani.

Tulajdonosi felelésség:

Amennyiben a Felhasznal6 nem az ingatlan tulajdmndenem az ingatlant egyéb
jogcimen haszndlja, és a Felhaszndal6 a szolgatgtisnem, nem teljes dsszegében, vagy
késedelmesen fizeti meg az ETCS Kft-nek, Ugy az ETGt. jogosult kovetelését az

ingatlan tulajdonossal szemben érvényesiteni.
4. Adatvédelem, adatbiztonsag
4.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

A szennyviz-elvezetés szolgéltatas igénybevételémdkilozhetetlen a Felhasznaldk

egyes szemelyes és egyéb adatainak kezelése. kezaglas soran a Szolgaltato biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha azeadhik céljara tekintettel szikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintetht ez adatkezelés céljdhoz szikséges
ideig lehessen azonositani.

A Szolgéltatd tevékenységének végzeése, a tevékgnydgzéséhez szikségesiszaki
berendezések létesitésére, Uzemeltetésére vonatizezddés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, maodositasa, teljesitésének figyademirkisérése, szafdésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba 6&déstdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint egyuttkddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek tilgesi
céljabdl kezelheti a felhasznalé azonositdsahoksggiés €s elégséges, a siaés
tartalmat képez személyes adatot.

4.2. A Felhasznaldk személyes adatainak kezelése

A felhasznalé azonositdsahoz a természetes szdmibbsznald esetén neve, lakcime
(@llandé lakcime, ideiglenes lakcime, levelezéaifdazasi cime)anyja neve, sziletésenek
helye, szuletésének ddontja, nem természetes személy felhasznalé esdtévezése,
székhelye, adoszama, cégjegyzekszama (egyéb nyitési szama) szikséges.
Megadhat6 adat a felhasznald bankszamla stésoportos beszedési megbizassal tértén
fizetés esetén), vezetékes és/vagy mobil telefomgza-mail cime.

A jogszabalyban meghatarozott és a fenti adatoklpraz ETCS Kft., és a 4.3. pontban
foglaltak szerint az ETV Kft. a kdvetkéadatokat kezeli:

» aFelhasznalé azonositdja,

e aszennyviz bebocsatas megkezdésérigloittja, tartama,



* aszennyviz bebocsatas mennyisége, és elszamuddai,a

» befizetett kozrifejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakalgsi

* ipari bebocsatassal kapcsolatos adatok,

* arendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasiadijésével, illetve a dijtartozassal
0sszeflg§ adatok,

* abekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tarmukntacio,

* minden egyéb olyan adat, amelyet a Szolgaltatésizgres tartalmaz, illetve
amely a szekméses jogviszony édartama alatt a szeidésben foglaltak
teljesitése és Szolgaltato altali eblerése érdekében sziikséges.

Szolgéltatd jogosult minden, a Szolgaltatasi Simgben rogzitett személyes adatot, a
fogyasztasi helyre, a leolvasasra, a szamlazasraa é8zmeéére vonatkozé adatot
alatdmaszté dokumentum (kilonésen személyazonosikinanyok, szekmések,
jegyzokoényvek, stb.) masolasara, a masolatok papiralapeléktronikus tarolasara a
Szolgéltatasi Szebrlés hatélya alatt.

4.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznal6i adatok kozil az adatkezelés céljgatkséges adatok atadhatéak

a) az adatkezélmegbizasa alapjan a sz&es megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések keftela forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek iszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, elienését,
kikapcsolasat, illéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet uegiermészetes
szemelynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésggszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az Uzemeltetési széidés megamesét koveten a tulajdonos dnkorményzatoknak,

d) az Uzemeltetési széides megkotesét kovien az 0 vizikozrii-szolgaltatonak,

e) a kdzérdek Uzemeltainek,

f) a Magyar Energia Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a birésagi végrehajtasrol szo6lo torvényiiglsai szerint a birésagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztongdiglme, a kodzvadas
biincselekmények Uldozése céljabdél az arra hataskoérrendelked
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgnakyésigek, valamint
birésagnak.

A Szolgaltaté a Felhasznaldk igényeinek maximabzdgalasa érdekében egyulitkidik

az ivoviz-szolgaltaté ,ERD és TERSEGE” Regionaliizikbzmi Szolgéltatd Korlatolt
Felebsséq Tarsasaggal (tovabbiakban: ETV Kift.). Ennélfogva Felhasznald a
szolgéltatas igénybevételével tudomasul veszi ézdjarul, hogy a Szolgaltaté az a)
pontban foglaltaknak megfeteln az adatokat az ETV Kft-nek atadja. Az ETV Kiétz,
ETCS Kit. felhatalmazasa és teljeskidnegbizasa alapjan, jogosult a Felhasznalo altal
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszaaskhza kiszdmlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlaztfeetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének elléreése érdekében a sziikséges intézkedések megételéen cél
elérése érdekében az ETV Kft jogosult az ETCS Kéihataimazasa alapjan a
Felhasznalok adatainak kezelésére.
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A Felhasznald személyes adatai kozll az adatkezed§ahoz szikséges adatok a
jogszabalyban felsorolt eseteken tulidem atadhatdék, hozzaférbeé tehebk
(adattovabbitas)
« a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésérBET&S Kft. megbizésa
alapjan jogi képvisélrészére,
o szoftverfejleszik részére.

4.4. Az adatok kezelésének idartama

A Felhasznalohoz kapcsoléddé valamennyi olyan dokuomeot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogatittartalmat, melyek gazdaségi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamwitebnylatnak midsilnek, az az
ETCS Kft. a hatalyos ado- és szamviteli szabalynkbaeghatarozott méwgzési idig
tarolja. llyen dokumentumnak ntiatlnek kilondsen: szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az ETCS Kft., mint adatkezéla kezelt személyes adatot haladéktalanul torlindra a
4.1 pontban meghatarozott célbol tértént az adetéez vagy az ott meghatarozott
adatkezelési cél meds#, kiuléndésen az engedélyesi tevékenység keretédtesjott
jogviszony megdmik, vagy az ahhoz kapcsol6dd kovetelések érvétdsesimegtortént,
illetve a kovetelés érvényesithsége megsmt.

4.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

A Szolgéltatd és az altala megbizott ETV Kft. algatiatassal, illetve halézatanak
Uzemeltetésével kapcsolatban a tudomasukra jutfmitmaciokat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok dlirdsainak megfeléen bizalmasan kezelik. Az adatokat — a 4.3 pontban
foglaltak, valamint birésagi, illetve hatéosagi meggsések kivételével — harmadik
személyeknek nem tovabbitjak, és nem teszik hodml&é mindaddig, amig a
Felhasznal6 a szolgaltatasi sZel@sben foglalt kbtelezettségeit maradéktalanwdgdlj A
Felhasznal6 a szolgéltatasi sfeles aldirasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhaxgyh
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz elegetoldhatdo a szikséges Felhasznaloi
adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harknastiemély részére Felhasznaloi
azonositas és/vagy kovetelés érvényesités cékémh.

Az ETCS Kft. mindent megtesz az éaltala kezelt Fethaléi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvégss hozas, torlés, seérllés,
megsemmisulés elleni védelméért.

4.6. A Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jogossagai

Az adatvédelmi torvény alapjan a Felhasznal6 jolgosu
» tajékoztatast kérni adatainak kezelékévalamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,
* személyes adatainak helyesbitését valamint
» személyes adatainak — a kotéleadatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat kérni.
Az adatkezd koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatol gpéinegrévidebb id alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beldl irasban, kozértHermaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltatd, valamint az ETV Kifijint ETCS Kft. altal megbizott
adatkezél a Felhasznalé kérésére a sajat személyespladpt szamlazasi adatai
vonatkozaséban a betekintés Iéségeét a Felhasznalé szaméra biztositja.
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4.7. Bel$ adatvédelmi felebs

Az ETCS Kft. bel§ adatvédelmi felélsének nevét, beosztasat, elétbégét a Felhasznalo
az Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a www.erdicsnamuvek.hu honlapon
megismerheti.

4.8. A személyes adatok tibzeniségének medyzese

A Szolgaltaté torvénydl fakadd kotelezettsége, hogy az altala kezelt shrs adatok
idészefiek legyenek, ezért a Felhasznalok az ETCS Kit kitablt személyes adataikban
bedllt valtozas tudomasukra jutdsatol szamitotindpon belll kotelesek bejelenteni az
ETCS Kft. szamara a kezelt személyes adatvaltérggt és eredményét.

4.9. Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltaté ugyfél-nyilvantartdsa a szolgéaltatgsgviszonyra vonatkozé tények
dokumentalasara szolgald kotdleadatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatas
jogviszonnyal kapcsolatban keletkezjogok érvényesitésével és kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szesiegg kivitelezési feladatok elldtdsara
hasznalhatok fel.

Az Ugyfél-nyilvantartds a Tarsasag valamennyi Uigyfek adatait tartalmazza. Az
ugyfelekol nyilvantartasba felvehét és tarolhatdo adatok korét a Ptk. sddésekre
vonatkoz6 altaldnos és a kozuzemi sé@eésekre vonatkoz6 kulonds rendelkezései, a
Vktv., valamint a Kormanyrendelet hatarozzak meg.

Az ugyfél-nyilvantartas adatait az tigyfel altaliott €s alairt szolgaltatasi szédeések, a
kitoltott bejelend és valtozaskodl lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejalekté
valamint az eseti helyszini adatkozlések szolgakatA nyilvantartas szamitégépes
adatbazisban torténik. Az adatbazis adatait a Fagsamegbizasabdl az ETV Kit.
munkavallaldi kezelik, akiket az adatokkal kapcHmda titoktartasi kotelezettség terhel.

5. Szolgaltatasi szerédés

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozékidr a Felhasznald, akar a Szolgéltato
hibajabol vagy mulasztasabdl adéddéan — a szolgaltazeréadés nem jon létre, agy a
Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vkialamint a Kormanyrendelet vonatkozé
eléirasai a szefwlés irasba foglalasa nélkul is iranyadoak.

5.1. Szerddéskotési kotelezettség, szafdési ajanlat

A vizikdzmiveket lGizemeltét ETCS Kft. a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan koteles
Felhasznaldval torténszolgéltatasi szesdés megkotéseére.

Az ETCS Kft. csak abban az esetben mentesiil a&iEsmegkotésének kotelezettsége
aldl, ha a Felhasznal6 a bekoétéshez, vagy a hashaaételhez szikséges Szolgaltatoi
hozzajarulds megadasadhoz megkivant jogszabalyfeliteleknek és a bekdtés
megvaldsitasahozdatt miiszaki kovetelményeknek nem tesz eleget,

5.2. Szolgéltatas irdsban foglalt szeéeés nélkdl

Ha a Szolgaltatd a szédes irdsba foglalasasl is szolgaltat, a szesdés megkotesét
maga kezdeményezi. A szédéshen a szefdési ajanlat megkuldésénelmbntjaban
teljesitett szolgaltatastol csak mindkeét fél egyése esetén lehet eltérni.
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5.3 A Kbzlizemi jogviszony alanyainak alapvétjogai és kotelezettségei

Az alabbi jogok és kotelezettségek nem érintik kelenatkozd jogszabalyokban
meghatarozott jogait és kotelezettségeit.

5.3.1. A Felhasznal6 alapvétjogai
A Felhasznal6 jogosult:

e az a szennyvizelvezetés és -tisztitas $déses feltételek szerinti
igénybevételére,

e az igénybe vett szolgaltatas kapacitasainékitbsét igényelni, melynek
koltségeit vallalja,

e a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, észrduéteteklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanakéwéréllebleg a vizsgalat
eredménydil megfeleb tajékoztatasra,

* a szadmara nem kielégitigyintézés esetén a Magyar Energia Hivatalndl, a
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felliigégnél vagy a
terlletileg illetékes Bekéltét Testuletnél illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti Gnkormanyzat jeg§Enél panaszt tenni,

* a szolgaltatas szlneteltetésének, illetve megdAséieek megrendelésére,
melynek kéltségei Felhasznalét terhelik,

* jogos szamlareklamacio esetén a koziuizemi dij visdzesere,

« az ETCS Kit., mint szennyvizszolgéaltatast W&dzilon hozzajarulasaval az
ETV Kift. altal jovahagyott riszaki terv alapjan locsolasi mellékvizidiér
felszerelésére.

5.3.2. A Felhasznal6 alapvétkotelezettségei
A Felhasznal6 koteles:

» a szolgaltatast kizarélag a jelen ASZF-ben megbatdr célra és modon
igénybe venni,

e a Szolgaltatd rendszeres, a Szolgéaltatasi 8désben rogzitett
idészakonként veégzett mideolvasasatol fluggetlenidl minimum havonta
egyszer ellefrzi a vizmééhely, a vizmé Aallapotat, a bels sajat
tulajdondban |&¥ halozat zartsagat ugy, hogy minden vizvételezébieh
elzar és megnézi, hogy a vizééiogyasztast jekz mutatdja vizatfolyast
jelez-e, tovabba sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni,

» |dényfelhasznalé (nem életvitelsden lakott ingatlan esetében) koteles tél
elétt vizteleniteni (bekotési vizmerelotti és utani elzardé csap egyidej
elzarasaval) és ellérizni, hogy a vizvételezeési helyek nyitott allapotallett
sem jut viz az ingatlanba. Az idényfelhasznald, kamia tél elmultaval
Kinyitja az ivoviz bekdivezetéket — szintén koteles eldezni a zartsagot,

e az ingatlan szennyvizelvezetését szolgald beresdkzé allapotat
rendszeresen ellénzni és a sziikség szerinti karbantartasokat ekrége

* az elszamolasi tikzakon belll a bekotési vizndééllasardl a Szolgaltatot
tajékoztatni,

e az ivoviz koznihal6zatba bekotott hazi ivovizhaldzat vezetékétyihel
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékhkélozattal) 6ssze nem
kotni,
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a locsolasi mellekmén vételezett vizél szennyvizet nem keletkeztetni,

a Szolgaltatdo altal végzett eliamés, leolvasas, karbantartds céljabol a
vizmébakna, illetve ivovizmér hely és szennyvizmennyiség mérési hely
hozzaférhdiségét biztositani, az ellérzés soran a hazi és a csatlakoz6
vizik6zmi halézaton észlelt hibak kijavitasarol, iletg az ebirasoktol eltés
k6zmi hasznélat megszintetédégondoskodni,

a vizméé akna, illetve vizméhely hozzaférhéségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a vizniéfagy elleni védelmét gondoskodni, a telekhatar
€és a vizmér kozotti, valamint a vizmér utdni hibat a meghibasodas
eszlelését kovét5 munkanapon belll bejelenteni. Ez utdbbi elmuessz
esetén az atlagfogyasztas feletti szennyvizdijijésara nincs mod.

a fogyasztas jellegének (lakossagi vagy nem lakpsdagyasztas)
megvaltozasat 30 napon belll bejelenteni és a 8ltalgsi Szerkmés
moédositasat kezdeményezni,

a bekdd szennyvizvezeték ingatlanon talalhatdé részeinékndkéset, és
szerelés miatti hozzaférlistgét a Szolgéltatd részére Ighéttenni, illetve

a vizmeéé veédelmét és leszerelését megakadalyozo zarakleémeedrzéeseét
biztositani, tovabba a vizntérendellenes fikodéseébl, a plomba sérilésdr

a Szolgéltatot annak észlelégé&zamitott 3 napon belll értesiteni,

az ingatlan bets szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitésitédsi és
megszintetési munkdkhoz a Szolgaltatd irasbeli jdadasat élzetesen
beszerezni,

Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak nsizé alapjan, hataride
tortérd megfizetésere,

tartozkodni mas fogyasztasi hely és/vagy mas iagatlszennyviz
elvezetésének leh@até tételédl,

kartalanitas nélkulitni a szolgaltatas kdzerdelorténs korlatozasat,

a kozcsatorndba bebocsatott szennyviz karosité é@gemi anyagokra
vonatkozo6 kuszobértékeit betartani,

a kozteruleten hizédd kozivezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt
meghibasodasokat, szabalytalan beavatkozasokatzérdeket séft vagy
veszélyeztét eseményeket a Szolgaltatbnak haladéktalanul égele

a Felhasznalé illetve a tulajdonos, Szolgéaltataser®désben rogzitett
adataiban tortéh valtozast a Szolgéaltatonak, annak bekovetkedkesét
szamitott 30 napon belll bejelenteni,

Szolgaltato altal a csatornabekotés megvalositasi@hadott hozzajarulasban
foglaltakat maradéktalanul betartani,

a hazi szennyvizvezeték szennyvigty, szikkasztd medencén keresztil
tortérs atvezetésének tilalméat betartani,

a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatd szelg&it es felélssegi
korébe tartozo bejelenté&dlered vizsgalat 6sszes koltségét megtériteni,

a szennyvizelvezét rendszerbe kizardlag haztartasi szennyvizet vagy a
mindenkor hatélyos jogszabalyokban, rendeletekidéimt s a Szolgaltatd
altal engedélyezett misédi szennyvizet bocsatani, a szennyvizelwezst
kezebrendszer dugulastél és egyéb karos hatasoktol ntbrieedelme
erdekében megfelekorultekintéssel eljarni,

a szennyvizelvezét rendszert darabos hulladék (amely haztartasi
hulladékként elszallittathatd) konyhai hulladék,pgdj, zéolaj, egyéb
zsiradék, egészséglgyi betét, eldobhatd pelenkdijhtdladék, rongyok,
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fultisztitd palcika, maro hatasu folyadek, Gzemanyegyéb éghétfolyadek,
mérgek (ndvényvéd szer, rovarirtd, ragcsaloirtd), gyogyszer, veszely
hulladék bebocsatasatdl megovni,

a szennyvizelvezét rendszerbe csapadékviz, talajviz és locsolasi céla
vizmé altal mért ivovizmennyiség bevezetésének tilalnedartani,

a nem az ivovizhaldzatbdl szarmazo, de a haszs@ah szennyvizzé vald és
szennyvizelvezét halozatba juttatott viz mennyiségét meérni, és atmé
mennyiség utan a Szolgaltato altal kiszamlazotrspézdijat megfizetni,

az ingatlanon talalhatd épuletben dgwkdzteruleti gerinccsatorna fedlap-
szintje alatti lefolyokon at tortérelontés elleni védelmet biztositani. Ezé&kb
a lefolydkbdl a szennyvizet atemeléssel (sziva@jikell a csatornaba
juttatni ugy, hogy a nyomovezetéeknek legyen azzintge félé nyuld pontja
A nem ilyen médon kialakitott hdzi szennyvizhéloeaetén az épitmény
szennyvizcsatorna f@#l torténs elontéséért a Szolgaltatd kartéritési
felelosségét kizarja,

az ingatlanon talalhatod, koztertleti gerinccsatdatap-szintje alatti tisztito-
ellendrzo aknakon at torténeldntés elleni védelmet biztositani,

a kulonoésen a fenti kotelezettségek teljesitésémbkulasztasaval a
Szolgaltatonak és harmadik félnek okozott kart@skgeket megtériteni.

5.3.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté jogosult:

Ellenérizni, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast a hatglygszabalyokban és
szolgéltatasi szebelésben meghatarozott modon és célokra veszi-ehgeny
A Felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok tdifgelhasznélonak
kiszamlazni, fizetés hianyaban peres és nem peggsejjarasokat igénybe
venni,

A szolgaltatds tekintetében a kozérdeketésedgy veszeélyeztétesemény
kapcsan szabdlysértési eljaradst kezdeményeznijnsgrgl feljelentést tenni,
birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni,

A Szolgéltato jogosult szaks#segi vizsgalatot végezni az ingatlanon atfogo
helyszini elledrzés Gtjan, amelynek keretében kamerdszeres vizsgélatot
végezni, flstoléses, festéses modszerrel a csagaddkelyezésének modjat
bizonyitani.

5.3.4. A Szolgéltato kotelezettségei

A Szolgaltato koteles:

a szennyviz kezelés biztositasara a vizikbzemdszer teljesiképességének
mértékéig, nem lakossédgi Felhasznaldé esetén a &tatfsi szekmésben
megallapitott mennyiségi kontingens erejéig,

a vizikdzmi Uzemeltetésénél a mindenkor hatalyos jogszabalfhglaltak
szerint eljarni és a rea haruld vizbazis-védelaidatokat ellatni,

szennyviz bebocsatasi pontig tefjedh Szolgaltatd Uzemeltetésébendslév
szennyvizelvezét mi létesitményeinek kezelééér karbantartasarol és a
folyamatos kartétel nélkili izemeltetadégondoskodni,

ha a dijelszamolas alapjaul szolgald, vizinéem mér, rendellenesen vagy
hibasan nmkodik, illetsleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét
amely egyben a fizetedidszennyvizdij alapjat képezi — kulon szennyviz-
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mennyiségmér hianyaban - a medg&o 365 nap 0sszes fogyasztasabol egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodggnak elfogadott
hatarnapot megété legutolsd leolvasas napjatol a gavitasaig, illetve
cseréjéig eltelt napok szamanak szorzataként naguahi,

a Felhasznaloi észrevételeket kivizsgalni és agaias eredményél a
Felhasznalot tajekoztatni,

A Felhaszndlot éketesen, irdsban tajékoztatni, hogy amennyiben a
Felhasznalbo kérésére torgémizmér pontossagi vizsgalat azt allapitja meg,
hogy a vizmé& a Felhasznald kéarara tévedett, Szolgaltatdé Fatiddsz
kérésére alkalmazaéormanyrendelet 17. § (4) bekezdésében leirt sagmit
maodot.
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6. A Szerddésszegés jogkdvetkezmenyei

6.1. Szerddésszegeés a Szolgaltato réssér

A Szolgaltat6 szetmlésszegést kovet el, amennyiben az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Szolgéaltaté a szolgaltatasi szédés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritési fedseggel tartozik.

6.2. Szerddésszegés a Felhasznalo résékr

A Felhasznalo szesdesszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasissiésben vagy
a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek nemn &dsget.

A Felhasznalé a szolgéltatasi sZetés és az ASZF megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint féssléggel tartozik.

A vizméwk leolvasdasakor nem feltétlenll lehet a rendellségsket teljes kéen
észlelni. igy a Felhasznalo szétEsszegése esetén nem hozhatja fel sajat védelmére
kimentési okként azt a kifogast, hogy a Szolgaltaizmén leolvasdi mar toébbszor
leolvastak az adott méket és nem tapasztaltak szabalytalansagot.

A Szolgéltatd &ltal végzedd mé leolvasasok és ellérzések késedelme nem
mentesiti a Felhasznalot a &bbi leolvasas és ellérzés soran megallapitott dijak,
jogkdvetkezmények teljesitése aldl.

6.2.1. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint sldyo Felhasznaldi
szerddésszegés

Amennyiben a Tarsszolgéltato (ETV Kft.) szabalytakizvételezést allapit meg, és
a szabalytalanul vételezett ivéviz a szennyvizesato is terhelte, a
csatornahaszndlati dij is az aktualis dijinteszorz6 mértékével novelt,
haromszoros értékével a szabalytalanul vételeiettmnennyiségének megfebein
megfizetend.

A szabalytalanul kozterileti szennyvizcsatornabzetedt hiteles vizméwel nem
mért szennyvizmennyiség, talaj. ill. csapadékvinmyeség utan

* legfeljebb 5 évre, vagy

* akozterlleti szennyvizcsatorna megépitésénigoitjatol, vagy

* azingatlan vizbekotésénelémbntjatol, vagy

* szennyvizbebocsatas-csapadékviz bebocsatas megieekéeFelhasznalo

altal hiteles dokumentummal igazoltmbntjatol

a torvényes A&llapot megteremtéséig az ingatlan asiziélata és a feltaras
idépontjaban érvényes csatornahasznalatiadfjiintebszorzd6 mértékével novelt,
hadromszoros érték figyelembevételével szamitotiatdikdteles az ingatlan
tulajdonosa és/vagy hasznaldja egyetemlegesen zeagfi

A bebocsatott csapadékviz mennyisége az OrszagsoMdgiai Szolgalat altal
eszlelt jellem# éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzabdakolt
fellletei, és 0,8 lefolyasi tény@figyelembevételével hatarozand6 meg.

Szennyvizzé vald és szabalytalanul a szennyviztedia jutd egyeb (pl. kut, stb.)
viz esetén Felhasznalé 500° msatornadijat, aktudlis dijjal biintetételként
megfizetni koteles.
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A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Statlgdillebleg a nevében eljaro
személy) jogosult megallapitani. A feltart tényidka Szolgaltatd a helyszinen
jegyzokonyvet vesz fel, amelyet mind a Szolgaltaté, mpedlig a Felhasznalo,
valamint két tana aldir. A jeggkonyv felvételét azonban nem akadéalyozza,
amennyiben a Felhasznalé annak alairasat megtagaujak tényét a Szolgaltato a
jegyzokoényvben rogziti.

6.2.2. Rejtett vizelfolyas és egyéb dijkorrekciosemények

Szolgaltatd a rejtett vizelfolyasbdl eéeth az atlagfogyasztas feletti
szennyvizmennyiség ellenértékét csak abban az essdtin jova Felhasznalo
szamara, amennyiben egyedi elbirdlas és helys#lanéoeés soran bizonyitast
nyer, hogy az a Felhasznalénak fel nem rohat6 okbl@tkezett, lathato jelekkel
nem észlelhét vizelfolyas és a Felhasznalé minden tekintetbesges! tett
rendszeres ellénzési, karbantartasi és meggtsi kotelezettségének.

Felhasznal6 az ETV Kift. rendszeres, a SzolgaltaBmerddésében rogzitett
idészakonként végzett mieolvasasatol fuggetlenll is koteles a vizéhégs a
vizmé helyet, a tulajdonaban l&vrendszer zartsagat eltgizni. Ennek
elmaradasabdl erédn rejtett vizelfolyas esetén a csatornadij jOSSHAETV Kit.
vagy a Szolgaltatd altal a hiba feltarasat mé&gen végzett utolsé leolvasas
idépontjaig, de életvitelszéen lakott ingatlan esetében legfeljebb 30 napigy ne
életvitelszeiten lakott ingatlan esetében 90 napig igényélhetAz
életvitelszeiiséget alapvéen a Szolgaltatasi Szédesben tett jeldlés donti el!
Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgadtt minden, nem a
Szolgaltatd szolgaltatasi és féleségi korébe tartozd bejelentéshés/vagy a
Felhasznal6 kotelezettségeinek megszed@ésebd vizsgalat és helyszini kiszallas
0sszes koltségét.

A csatornaszolgaltatas jellegében bekovetkezetibzéd bejelentésének elmaradasa
esetén Felhaszndlé a nem lakossagi tevékenységertgrgenek Felhasznalo altal
igazolt idpontjaig, de legfeljebb 5 évre visszartlegesen megfizetni koteles a
lakossagi és kozlleti csatorna dijszabas kulonbbzat aktualis dij haromszoros
ertékével a vonatkozé ddzakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve. A nem
lakossagi bebocsatoi tevékenység megkezdésénphritja kizardlag cégbirdsagi
bejegyzéssel vagy a terlletileg illetekes jéggital kiadott nikddési engedéllyel
igazolhato.
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7. Szolgaltatasi szer@dés megséinésének, sziinetelésének, modositasanak esetei

7.1. A Szolgaltatasi szeimés megstinése
Adott felhasznalési hely tekintetében a koziizeraizzés megdmik, ha

a) a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt astatldlasi helyre nézve a
vizikdzmi-szolgaltatd Uj kozuzemi szédest kotott,

b) a felhasznalasi hely megst, vagy

c) a vizikdznii-szolgaltatd a kozuzemi szédest a 7.3. pontban meghatarozott okbadl
azonnali hatallyal felmondta.

7.2. A szolgaltatas szlinetelése a Felhasznalo kenéayezésére

A Felhasznalé a Szolgaltatbhoz intézett irasbellatkpzataval kezdeményezheti a
vizikbzmi-szolgdaltatas szlneteltetését, ha a felhasznalélieth atmenetileg nem
hasznalja. A vizikoziirszolgaltatas szlneteltetését - ha kiwes ivovizellatas,
valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is férmnfdlhasznalasi helyen - a vizikéém
szolgéltatasi agazatokra egyittesen is lehet kezageani. Az ezzel kapcsolatosan a
Szolgaltatonal felmertldijakat, koltségeket a Felhasznald viseli.

7.3. A szolgaltatas szilnetelése, a Szolgaltatdsie@ddés felmondasa és a
szolgéltatas korlatozasa a Szolgaltatd részér

A vizikbzmi-szolgaltatas szlneteltetése a szennyviz-Bekidetek elzarasaval és a
szennyviz-bekdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megszintetiésgrténik. A
szolgéltatas korlatozasaval kapcsolatos intézkédésak nem lakossagi felhasznalok
esetében alkalmazhato.

A szennyviz-elvezetésre iranyuld kozuzemi s&eés felmondasara a vizikd#am
szolgéltato részéf csak az aldbbi esetekben kertilhet sor:

a) annak fenntartasa a vizikb#mendszer teljesiképességét meghalado
igénybevételteredményez, kivéve ha ez a vizikdzsrolgaltatd beleegyezésével
tortént,

b) a felhasznald nem itkodik egyiitt a felhasznélasi hely szabalyos kidfedd vagy a
fogyasztasmé& berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekébenkodarigr
szolgéltatd a felhasznal6t az egylitkiddésre legaldbb kétszer irasban felszolitotta,
es a masodik felszélitas sem vezetett eredménggy, v

c) a vizikozmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségugyi vagiszaki okbol
veszeélyezteti az ellatas biztonsagat.
Fentieken tulmefen a nem lakossagi felhasznalo esetében a sztdghleaszolgaltato

felfiggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozésetében 30 napos hatéxdl a
koézlizemi szerdést felmondhatja.

A felmondéssal kapcsolatosan felmériilletve a korldtozas, a megszunteteés, illetve a
szolgéltatas Gjrainditasanak koltségei a Felhaétzterhelik.
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7.4. A Felhasznal6 személyében tortérvaltozas

A Felhasznalé személyében beallott valtozast, ieé®gz Uj Felhaszndlo a vizrdallas
megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napdil legyittesen koteles irasban vagy
az ugyfélszolgalaton személyesen a Szolgaltatéagtemteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbobetambkért a régi és az Uj Felhasznald
egyetemlegesen felel.

A Felhasznalo valtozas bejelentése utan, a fedlétdkljesilése esetén, az Uj
Felhasznaloval szefdést kot a Szolgaltatd. Szolgaltaté az U Felhdézahabban az
esetben is szefdést kdt, ha az mas fogyasztasi hely tekintetérefgdltatasait mar
igénybe veszi.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg, akkorzalgaltaté az altala ismert
tulajdonossal és/vagy a nyilvantartasban széreplhasznaloval szemben érvényesiti a
szolgéltatas soran felmerult kéltségeket.

A Felhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozteresz Uj Felhasznaloval toréen
szerddeskotéssel egyiddgg a régi Felhasznaldval fennallt szolgaltatasrzulés
automatikusan megsaik.

Szolgaltato a Felhasznalo személyének felderitékapesolatosan felmerdikoltségeit
jogosult a Felhasznaléra atharitani.

7.5. A Tarsashaz kozos képvis@ének szemeélyében bekovetkéavéltozas

A kozos képvisdl személyében bekdvetkexaltozast az Uj képvis@hek irasban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos lakdkozoss6ghhaz
lakogyilésének/kozgileésének erre vonatkozo hiteles hatarozatat.
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8. Vizikdzmiivek Gzemvitele

8.1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A szennyvizelvezét mi lzemeltetését szolgaldé berendezésekszarek folyamatos
muikodésédl és fenntartadsarol a Szolgaltatd koteles gondaskadd szennyvizelvezét
mi miikodésében keletkezett hibak elharitasa soranyell@tkarbantartasi, javitasi vagy
atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezdibkdtyamatosan gondoskodni kell.

8.2. A kdzcsatornaba bebocsathato szennyviz nésege

Szolgéltaté a szolgaltatési tertletén kizarolaglelztott rendszérszennyvizcsatorna-
hal6zatot Uzemeltet. Ennek megfé a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz
bocsathato be, csapadékviz bevezetése nem engettlye

A szennyvizelvezét torzshal6zatba csak olyan ¢sszetétstennyviz vezethétbe,
amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét wesaélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezét és —tisztitd m allagat nem Kkarositja, €s berendezéseinek
rendeltetésszémikodését nem akadalyozza.

A szennyviz kozcsatornaba toréénbevezetésének részletes feltételeit és a
szennyvizekben megengedett karositd és mérgayagok kiszobértékeit jogszabaly
hatarozza meg. Amennyiben a keletkezzennyviz miisége nem felel meg az
eléirasoknak, Ugy annakdaisztitasardl gondoskodni szikséges. A tervezettrspviz-
elotisztito (ebkezeb) berendezés megvalositasa vizjogi engedély-kételes

A jegyzs, a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizugligyebség — mint az
eljarasban kozretikods szakhatosag — allasfoglalasara, megkereséserddigynel az
ingatlan tulajdonosét a szennyvizelvézeii karos szennyezése esetén, illetve az ilyen
szennyezeés medalése erdekében a szennyvizézeles tisztitAsahoz szikséges
berendezés létesitésére, korgzaésére, megfelglizemeltetésére kotelezheti.

Szolgaltato a szennyvizelvegetiibe bebocsatott szennyviz mennyiségét éssemét
gazdalkodd szervezet esetérbzetes értesités nélkil eltgizheti, amelyet az nem
akadalyozhat. A helyszini ellérzéstl jegyzokényvet kell felvenni, amelyhez az
ellendrzott szervezet képvisge a meghatarozott tények, bizonyitékok megjeldlése
mellett észrevételt tehet.

Jogszabaly szerint onellézésre kotelezett Felhasznalok dnedlenési tervilket minden
ev oktober 1-jéig kotelesek a hatosag és a Szatgakszére megkuldeni. A Szolgaltato
az Onelledrzési tervre 30 napon belll észrevételt tehet, yehel bebocsatonak és a
hatosagnak egyididpg koteles eljuttatni. Az elfogadott Oneligmési tervben
meghatarozott vizsgalatok elvégzését a Szolgadav@bocsatdé megrendelésére kilon
dijazas ellenében vallalhatja, melynek korilményaitalkozasi keretszesdésben kell
rogziteni.

A koOzcsatornaba bebocsatott szennyviz aségének ellafrzésére a Szolgaltatd
jogosult naptéari évenkeént legalabb két helyszileinétzést lefolytatni (abban az esetben
is, ha az Onellgirzési tervben meghatarozott vizsgalatokat kerezédés alapjan a
Szolgaltato végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetémasEelO csatornabirsag fizetésére
koteles. A Szolgaltatd megallapitasa megtéeteléekomaptdl a targyévet kouetéev
januar 1-jébl marcius 31-ig tovabbitja az illetékes vizigyi dsdtgnak a karos
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szennyezeés megallapitasara vonatkozé valamenntot ids vizsgalati adatot, a
csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslatgyatte

22



9. A Szolgéltatas
9.1. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozatj

A nem lakossagi felhasznalé a vizikdmsrolgaltatoval kotott szetdésben foglaltak
szerint a vizikbzni-szolgaltato részére vizikdriejlesztési hozzajarulast fizet

- kozuzemi szekmés kotés esetében a vizikdesrolgaltatasba bekapcsolni
kivant ingatlanhoz biztositand6 szolgéaltatasi kapaért,

- a vizikdzni-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztoskaptacitas altala
kezdeményezettdvitéséért, tovabba

- avizikbzmi-szolgaltatas missegenek altala igényelt emelése esetében.

Nem kell vizikdznii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti &é¢vetési szervnek
és annak koltségvetési intézmeényének, a helyi dn&oyzatnak és annak koltségvetési
intézmeényének, valamint normativ allami tAmogatastészesidl, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- €s vagyonszerzesi célt szolgalo egigdmeénynek.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhaszndlédyen a vizikozri-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kifempesztési kvota erejéig jogosultta
valik a szolgéltatas igénybevételére.

A vizikdzmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kétajlesztési kvotak egymasba
at nem valthatok.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas kizarélag azon telepiueskdzmi-fejlesztési
igényeivel osszefliggésben — beleértve a felhaszdditére kiépiterddivoviz- vagy
szennyviz-bekdvezetéket is — hasznalhato fel, ahol a hozzajaroléagfizetésével

érintett felhasznélasi hely talalhato.

A Magyar Energia Hivatal altal meghatarozott vizkii-fejlesztési hozzajarulas
mindenkor hatalyos dija a Szolgaltatd honlapjaalhalo.

A Szolgaltatd ellatasi terileténtkdds nem lakossagi felhasznal@setében évente
egyszer felllvizsgalja a megvaltott csatorna-kdtajtesztési hozzajarulas mértékét és
az elmult 12 hénap atlagos napi fogyasztasat. Agyiban az atlagos napi fogyasztas
(m*nap) meghaladja a megvaltott kontingens 6ssze§éblgaltatd jogosult a
kulonbodzetet aktualis dijon Felhasznalo felé kidaam.

Felhasznal6 nem jogosult a megvaltott csatorna-kégiesztési hozzajarulds és a
tényleges napi atlagfogyasztas kulonbozetének Skatgtol torted visszaigénylésére,

illetve nem jogosult bevételszérztevékenységének megsesével annak teljes

0sszegének visszaigenylésére.

Megléw szennyvizhdlozatra torténracsatlakozds esetén a lakossagi Felhaszndlo
részébél, amennyiben az ingatlan utan csatorfiatarsulatnal, tertletileg illetékes
onkormanyzatnal vagy Ort&y beruhazasban kordbban nem tortént eérdekeltségi
hozzajarulas befizetés, utblagos szennyviz raésatdsi dij fizetend.

Az utolagos szennyviz racsatlakozasi dij megfizi@deltétele a szennyvizcsatorna-
hél6zatra csatlakozas esetén

- agerincvezetekre tortémakotés engedélyezésének és/vagy

- ahasznélatbavételi engedélyhez tafthazzajarulas kiadasanak.

Szolgaltatd a teriletileg illetékes ©6nkormanyzatnak adott ingatlanra tortént
érdekeltségi hozzajarulas befizetébéaz6l6 igazolasat csak abban az esetben fogadja
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el, amennyiben arr6l az adott 6nkormanyzat és dg8itaté a kiulon szeézlésben
megéallapodott.

OneBs beruhazas igazolasa a Felhasznald kotelezettségh, a gerincvezeték
Kivitelezésre vonatkozé megallapodassal és a & ®sz befizetését igazold
dokumentumok bemutatasaval lehetséges.

Erd Megyei Jogu Varos terlletén a szennyvizcsatbéhdzatra torteh rakotés esetén
az utélagos racsatlakozasi dij Erd Megyei Jogu ¥ &@okormanyzatnak fizetetid

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas, vagy az utblagos réalsatiasi dij helyrajzi
szamonkeént, vagy onallo fogyasztasi helyenkéntdimb.

Amennyiben tobb lakds helyezkedik el az ingatlaram,utdlagos racsatlakozéasi dij
lakdsonként fizeteréd Jelen bekezdés tekintetében lakasnak az épulatiéimato
olyan lakéegység missil, amely 6nallé bejaratu, az épulet tobbi lak&égygvel valo
kozvetlen atjarhatosaga nem lehetséges.

Felhasznal6 nem jogosult a befizetett utdlagosatbadszasi dij visszaigénylésére.

9.2. Tiziviz-méré

A taziviz-bekotés a teruletileg illetékediZoltosag altal élirt olyan 6nalld, bekotési
vizmékvel ellatott, a Szolgaltatdé altal engedélyezettbekodtés, melyen keresztl
vizfogyasztas kizarolag #éoltésag jelenlétében vagy engedélyéveligslitasi céllal
vagy ahhoz kapcsol6dbéan a lekfiziviz-halézat proba, mosatas miatt torténhet. Az
ezen keresztul atfolyd vizmennyiség semmilyen tekien nem terhelheti a
csatornahal6zatotegyéb szocialis, kommunalis vagy gazdalkodasi eéhvételezés
nem toérténhet.

A taziviz-mébn mért fogyasztasrol a Szolgaltatd minden esetbé&roltdsagi
jegyzokoényvet kér, melyben a Felhasznald éstaoltésag nyilatkozik az elhasznalt
ivoviz felhasznalasi modjardl és arrél, hogy az né&arilt a csatornahaldézatba
visszavezetésre (pl. mosatas esetén).

Szolgaltatd ezen tuziviz-mire és bekotésre nem szamlaz csatorna alapdijat és
csatornaszolgaltatasi dijat.

A fenti feltételek nem teljeslilése esetén Szolgaljagosult - az utolséikiviz célu
felhasznalas zar6 miallasanak idpontjaig - visszameitegesen elmaradt
csatornaalapdij és csatornaszolgéltatasi dij egggs&iszamlazasara.

Amennyiben aiizi- és egyéb vizfogyasztast egy vizbekdtésen tétekombi vizmés
méri, a kombi vizmér — annak mszaki sajatossagaibdl kifolyolag — nem lehet tizzivi
merm.

9.3. Locsolasi céla mellékvizméik beépitése

A Szolgaltato lehéséget biztosit a Felhasznald koltségére az ingatlaelil locsolasi
céli mellékvizmér beépitésére. A locsolasi célu mellékvizénéa Felhasznald
tulajdonat keépezi, ezért megfdlelmikodésésl, hitelesitésél, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjél, karveszélyviselésér sajat koltségén neki kell gondoskodnia. A
Felhasznalo a felszerelt locsolasi céli mellékinér ivoviz szolgaltatéval (ETV Kit.)
kilon dijazas ellenébentiszakilag atvetetni és plombaltatni koteles. A ld&siocélu
mellékvizméére vonatkozé Szolgaltatasi Szédes kotése csak ebben az esetben
lehetséges.
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Amennyiben a Felhasznalé a Szolgéltato illetve ¥ Kft. helyszini ellerzését
megakadalyozza, vagy a locsolasi célu mellékvidmidlietéleg annak plombazarjai
megserilnek - a Szolgaltatd a szabalytalansagdtetve annak észrevételezését -
megebzé utolsd ETV Kft. vagy Szolgaltato altal tortént nigs leolvasas idpontjatol

a locsolasi céla mellékvizmgallasat szamlakiallitaskor nem veszi figyelembe.

A locsolasi célu mellékvizmének a hazi vezetékhalozatba totiébeépitéséhez a
Szolgéltato eizetes hozzajarulasa szilkséges, melyben az ivéoigastatd (ETV Kit.)
nyilatkozik a megvaldsithatésagrol, melynek felgte
 a Felhasznald biztositja, hogy az Ormtezetekél csak oOntézési célu
vizfelhasznaléas torténhet,
* az Ontodviz a csatornahal6zatba nem vezdthet
e a szolgaltatas kialakitAsanak ellertéséhez a Felhasznald feltétel nélkili és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

9.4. Szennyvizhal6zatot egyéb vizforrasbdl terheFelhasznaldk

Az a Felhasznalo, aki az ingatlanon keletkezethispé@zet a szennyvizelveZemiibe
méreés nélkil vezeti és a vizet nem, vagy nem céaknkves vizellatashoz csatlakozva,
hanem sajat vizfibsl (pl.: asott vagy furt kat) vagy mas vezetékes ohdg@ssal (pl.
csapadékviz gijto tartalybol) szerzi be, koteles a beszerzett vataryievizmennyiség
mérésére sajat tulajdonu hiteles vizéhémikodtetni, a mért mennyiségeékr a
Szolgéltatot tajekoztatni. A vizmigra Szolgaltatd jogosult ellérizni.

9.5. Szennyvizmennyiség-mérfelszerelése

A kozmihalozatba bevezetett szennyvizmennyiség meghat@@za szolgald
szennyvizmennyiség-memyilvantartdsba veételét a 9.3. pontban leirtakydigmbe
vételével a jogszabalyban meghatarozott tervelol&satval lehet igényelni. Szolgaltato
a szennyvizmennyiség-ni¢es tartozékait Felhasznalo koltségén plombdlja.

A szennyvizmennyiség-mgr mikodtetésésl, karbantartdsarél, kalibrdlasarél a
Felhasznalonak kell gondoskodnia.

Felhasznalo vallalja a felszerelést kdvelss 3 évben az évenkeénti, azt koden a
kétévente tortéh kiszerelés nélkili, helyszini kalibracidos eljaréefolytatasat, a
jegyzokoényv Szolgaltato részeére tortemegkuldéseét A kalibracio kezdei€es varhato
idétartamardl 8 nappal korabban hivatalosan érteskelhasznalé a Szolgéltatét. A
kalibracios koltségek a Szolgaltatora nem haritiatd.

Felhasznal6 — Szolgaltatd ez irAnyl igénye esetdmiztositia a Szolgaltatd altal
végzend ellersrzé kalibralas lehdiségét. Amennyiben az ell@é kalibralas a
méreszkdz, mint szennyvizmennyiség-thdribajat, mérési pontatlansagéat allapitja
meg, Ugy az elleirzé kalibralas koéltségei a Felhasznalot terhelik,ride esetben az
ellendrzo kalibralas koltségeit a Szolgaltato allja.

A szennyvizmennyiség-mierabban az esetben alkalmas a rajta atfolyd szennyvi
hiteles mérésére, amennyiben a szennyvizmennyigéi-nmikodtet fesziltség
meglétének érzékelésére és a feszultséghianyezaki(ok) idpontjanak és hosszanak
tarolasara és kiolvasasara alkalmas regisztralséegieril felszerelésre.

ETCS Kft. a kovetkes feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiségéntal mért
mennyiséget a szamlazéas alapjaul.
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 Szamladzas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) rai@ szarmazé adat
szolgélhat.

* A szennyvizmennyiség-me&mikodtetésésl, karbantartasardl, hitelesitésiér
(kalibralasarol) a Felhasznalonak kell gondoskodnia

« A Felhasznalo lehévé teszi ETCS Kift szakemberei szamara a
szennyvizmennyiség-mierés a megtaplald fesziltség meglétét regisztralo
berendezés rendszeres (havi) leolvasasat, valamat rendszer
muikodokepessegenek barmelydmbntban tortéh ellersrzését.

* A szennyvizmennyiség-mgérmegtaplalo fesziltség folyamatos megléte esetén
ETCS Kft. a szennyvizmennyiség rééiltal mért mennyiség alapjan készit
szamlat.

« Amennyiben a szennyvizmennyiség-thér érvényes hitelesitéssel
(kalibralassal) nem rendelkezik, ETCS Kft. a vizfasztas-mér alapjan
szamlazza a szennyvizet.

« ETCS Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a széret, ha a
szennyvizmennyiség-mgnyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta
atfolyd szennyviz hiteles mérésére (pl.: nem kegzifkséget, a szivattyuk
Uzemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irneagjgsagu atfolyast mutat),

« Rovid idére tortéd mérés kiesés (aramszinet), vagyreelbejelentett 2 napot
meg nem haladd karbantartas, javitas idejére Sratigaaz ebz6 12 honap
atlagfogyasztasa alapjan szamlazza a szennyvizet.

* A mér- és regisztralo egységet megfélazerkezettel leplombéalhatéva kell
tenni, melyet a Szolgéltaté végez Felhasznalo égére.

9.6. lgazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgaltatd koételes a hasznalatbavételi engedélyhyilatkozatot kiadni, ha a
Felhasznal6 a nyilvantartasaban szerepel, és Azt ké

Az igazolas kiadasat a Szolgaltatdé akkor jogosegtagadni, ha:

» a Szolgaltatd felé a Felhasznalonak lejart esedékekozizemi dijtartozasa
van az adott ingatlanra, vagy

» gazdalkodo szervezet altal kért Gj bekotés vagyadgaltatas mennyiségének
igényelt novelése esetén a vizikdzmfejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettségét nem teljesitette, vagy

= az ebirt berendezés létesitése vagy a szennyuerorté racsatlakozas nem
az ebiras szerint készlilt el, vagy

» azingatlan ideiglenes beké6téssel van ellatva, vagy

» aFelhaszndlo a fogyasztasi helyet engedély nétialakitotta.

9.7. Bekoteési vizmés pontossagi vizsgalatanak kovetkezményei

Amennyiben a bekdtési vizntérendkivili pontossagi vizsgalatara kerll sor azB#K
altal akkreditalt laboratériumbaés a vizmér a Felhasznalo karara tévedett, azaz a
hibahatar feletti értéknél tobbet mért a tényledegyasztasnal, az ETCS Kft. a
Felhasznalo kérésére, modositott csatornadij szdmdsat ki a Kormanyrendelet 17. 8
(4) bekezdésében foglaltak alapjan. Ezen szamlagatdlsé szamlazasi ddzakra
vonatkozik és a szoban forgé szamlazasszdkot megélzé 365 nap atlagfogyasztasa
figyelembevételével készil. Ha az atlagfogyasze&s dllapithatd meg, akkor a helyi
onkormanyzati rendeletben meghatarozott normatiyedyi rendelet hianyaban pedig
miiszaki szamitassal hatarozza meg a Szolgaltatdyasotast.
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A vizsgalat eredményér a Szolgaltatot Felhasznalo a mérési jéggmyv egy
példanyanak megkuldésével értesiti.

Amennyiben a vizmér,megfelelt” minssitést kapott, vagy a mi#&szkdz a Szolgaltatd
karara tévedett (a migraz alsé hibahatarnal kevesebbet meért), a kidllsamla
moédositasara nincs lelds€g. Ebben az esetben Szolgéltaté a 6.2.1 pontugalték
szerint jar el a haromszoros tétel figyelmen khddyyasaval.
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10. Hibaelharitas

Szolgéltatd az altala Uzemeltetett vizikdizhélozatok szolgaltatasi pontjaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetlegek knegelzése érdekeben.

Hibaelharitas esetén a hiba helyéés a hiba keletkezésének okatél foey kerdl
megallapitasra a Felhasznal6i fékdeg és koltségviselés. Felhasznalo dekelige esetén
Felhasznal6 megtériti Szolgaltatd minden, a hitzaébsbdl eredl dsszes felmerdl
koltségét. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy tamogato teriletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkatertilet kialakitasokzalgaltatas folyamatossaga érdekében
veégzett kdzcélu tevékenysegek, melyeket az esstegérintett Felhasznalok is kotelesek
elésegiteni.

A szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors niegsiEse érdekében hibabejetent
telefonszamokat és folyamatosisaaki Ugyeletet fikodtet a Szolgaltatd, melyek
elérhebségét a2. szamu Melléklet tartalmazza, valamint megtalalhatd a Szolgaltatd
honlapjan.
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11. Méréleolvasas

A Szolgéltatd megbizasabol és felhatalmazésa alag& TV Kft az ivoviz-szolgaltatasra
kotott Szolgaltatasi Szefdésben rogzitett rendszerességgel lakossagi Feldakz
esetében kéthavonta, nem lakossagi Felhasznalébesehavonta olvassa a vizigtéés
(amennyiben a felhasznalasi helyen talalhato) arsaézmést. A Felhasznalé az ETCS
Kft-vel megko6tott szennyvizelvezetési szolgéaltasgierddés megkotésekor tudomasul
veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a csatorndajjéh képeé f6- és mellékméik,
locsolasi céli mellékmék leolvasasat az ETCS Kft. megbizasabdl és felmatzhsa
alapjan ETV Kft. végzi. A Felhasznalo a leolvasdspontjaban kilon értesités nélkiil is
koteles a vizméhely szabad megkozelitését és a vidngolvasasat biztositani.
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12. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikdzmii-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassalyas dijbdl allé kéttényés
dijkéent kell megallapitani. A Magyar Energia HiVatdtal jovahagyott - a Szolgaltato
mukodési terlletén szennyvizelvezetésért és -tisétita fizetend mindenkor hatalyos
szolgéltatasi dijak a Szolgaltatd honlapjan takélkaneg(www.erdicsatornamuvek.hu

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasberendezések atfolyasi
atmébje szerint kilonbséget kell tenni. Ha a kdxms szennyvizelvezetés és -tisztitas
igénybevételét szennyvizmennyiség-nébgziti, a szennyvizalapdij e ndénévieges
kapacitasahoz kotott. A szennyvizidénélkili szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a
vizmé atfolyasi atméije.

Locsolasi célu mellékvizmé&n mért vizmennyiségre jutd csatornaszolgaltatagit ¢i
Szolgaltatd a locsoloméndz tartoz6 bekotési vizni@gr vagy mellékmé&n meért
fogyasztas csatornamennyiségjetmint locsolasi célu kedvezményt jovairja. Ebken
esetben a Felhasznalé mas csatornadij kedvezméeryrgogosult.

Az a Felhasznalé, aki a felhasznalasi helyen atwimn, vagy nem csak koznes
vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vitah (pl.: asott vagy furt kat) vagy mas
vezetékes megoldassal (pl. csapadékvitjt§ytartalybol) szerzi be, vagy az ivoviz-
szolgaltatatas a felhasznalasi helyen Kkorlatozvan, vaagy megszintettéek, a
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas heemisre allasanak dijat, tehat az alapdijat
koteles megfizetni.

30



13. Szamlazas

13.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szadmlakra vonatkoz6 jogszabdlyok diehsainak betartdsaval a Szolgéltato
Felhasznalonként és fogyasztasi helyenként — kikénésre Osszevontan — a
szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamlat lélliA szamla csak a befizetést igazold
bizonylattal egyutt tekinthétkiegyenlitettnek.

Szolgaltatd lakossagi Felhasznaldk részére kéthiayvorem lakossagi Felhasznalok
részére havonta allit ki szamlat, elszamol6- vaggszamlat.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kaetyerhelési dijrél sz6l6 2003. évi
LXXXIX. térvényben meghatarozott szabalyok szenitterhelési dij is fizeterdd
amelyet a Szolgaltatd a Felhasznaldnak a mindefiketend szennyvizél kiallitott
szamlaban szamit fel és érvényesit. A vizterhetigit a Szolgaltatdé az allami
koltségvetéshbe fizeti be.

A fizetend csatornadij kéttényég formaban (alapdij + fogyasztasaranyos dij) kerult
megallapitasra, a megkezdett honapra juté teljgs dlapdijat az a Felhasznal6 fizeti
meg, aki a honap éisnapjan a Szolgaltatd nyilvantartasaban szérepgyaszto.

Kombi vizmébre szamldzandé csatornaszolgaltatasi alapdij 0&kzag vizmés
nagyobbik atméije hatarozza meg.

13.2. Szamla tipusok

13.2.1. Részszamla

ciklusokra készi@l szamla, melynek alapja:

* amegedzé elszamolasi idlszak alapjan megallapitott atlagfogyasztas,

e vagy a Felhasznalé altal kért atalany mennyiségodabaz esetben,
amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy ambenya tényfogyasztas
jelenbsen meghaladja a Felhasznalo altal kért atalanyyakmas
mennyiségét, Szolgaltatd jogosult egyoldalian aady mennyiségét a
tényleges fogyasztas mennyiségéhez igazitani é3&zd),

* vagy a Szolgaltatd altal jelzettdpontban a Felhasznalo altal leolvasott és
beklldott mésallas. (Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd gizett
idépontban nem tesz eleget vallalt léplvasasi és diktalasi
kotelezettségének, a Szolgéltatd az rész szant@matikusan a megéetd
elszamolasi ilszak atlagfogyasztasa alapjan késziti el.)

Téarsashazak, lakokdzdsségek és egy fogyasztabehdyrtozé tobb vizmé&esetén az
0sszes méhoz kizarblagosan azonos szamlazasi méd valaszthatéolvasasi és
szamlazasi modot alapden a bekotésiciénre valasztott leolvasasi és szamlazasi
mo&d hatarozza meg.

13.2.2. Elszamold szamla

A Szolgaltatd nyilvantartasaban szeteplelhasznalé részére az ETV Kft. altal
leolvasott mé&fallas szerint készitett szamla, amely tartalmazzadatt elszamolasi
id6szakban keletkezett részszamlak levonasat is.
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Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd altal jelzépontban nem biztositja a
mér leolvasasat, a Szolgéltato rész szamlat allitrkegebz6 elszamolasi iélszak
atlagfogyasztasa alapjan, egyben irasban hivja Seblgaltatd Felhasznalo
figyelmét a jelen ASZF 7.3. pontjaban rogzitett édkezményekre.

13.2.3. Mdédosité szamla

A megebz6 idészakokra vonatkozd modositdo szamlak, melyek tipusdyesbid
szamla, jOvairé szamla, storné szamla.

13.3. Szamlak és egyéb szolgaltatdi iratok Felhasdanak valo kézbesitése

A Szolgaltaté az iratokat
e postai Uton, vagy
» személyesen, vagy
* elektronikus dokumentum formajaban, illetve tavészleszkoz utjan, vagy
» kézbesitési meghatalmazott Gtjan, vagy
« az ETCS Kft megbizottjaval munkaviszonyban allédesitje Gtjan
kézbesiti a Felhasznaldnak.

A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesitielnadznaldét a fizetési
kotelezettsége aldl.

Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatbhoz tgyviad éllenjegyzett teljes bizonyitd
erefi maganokiratba vagy kézokiratba foglalt és a metihezott altal az okiraton
alairdsaval elfogadott meghatalmazésézbesitési meghatalmayasyujtott be, az
abban név szerint megnevezett meghatalmazottnatekta Szolgaltatd kézbesiteni a
szamlait és egyeb Felhasznalonak szant irataitifegpenirat).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mertnazeift Felhaszndléo a bejelentett
értesitési cimen ismeretlen, vagy onnan ismerdtidgre koltozott anélkal, hogy Uj
értesitési cimet, vagy érvényes kézbesitési mdgiaast adott volna meg a
Szolgaltatonak, a Felhasznal6 viseli a meghiustgbksitéssel Szolgaltatonal felmertilt
dsszes koltséget és kart.

A postai uton megkuldott iratokat a kézbesités risgglésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadia a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vettaz&az a Szolgaltatbhoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellebikdgizonyitdsaig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kévebtdodik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.kézbesitési vélelem

A Szolgaltatd a kézbesitesi vélelem beallasaralbasznalot nyolc munkanapon belul
értesiti. Az értesitéshez mellékelni kell azt atat, amelyre vonatkoz6an a jelen ASZF
szerint a Szolgaltaté a kézbesitési vélelem beafiegallapitotta.

A cimzett Felhasznalé a keézbesitési vélelem bedllt&ald tudomasszerzésgét

szamitott tizendt napon belll terjesztheb &Erelmet a Szolgéaltatonal. A kérelem
benyujtasdnak a kézbesitési vélelem bedllta ndgaéinitott hat honap elteltével — az
alabbiakban foglalt kivétellel — nincs helye. Edradd elmulasztasa miatt igazolassal

élni nem lehet.

A kézbesitési vélelem megdontésére iranyuld kéredera hivatkozassal terjesztbet
elé, hogy a kérelmeéza hivatalos iratot dnhibajan kivili okbél nem vedet, mivel
a) az iratok kézbesitése nem volt szabalysaeagy
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b) az iratot mas, az a) pontban nem emlitett okbdl meth modja atvenni (pl.
azeért, mert a kézbesitésbnhibajan kivil nem szerzett tudomast).

s ra s

A fenti bekezdés b) pontjaban foglalt okbdl a kéitdsi vélelem megdontése iranti
kérelmet csak a természetes személy Felhaszn&@goguatodja terjesztheti &l

A kérelemben ¢l kell adni azokat a tényeket, illetve kortlményekainelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy aliekzdés b) pontjaban meghatarozott
esetben a kérelmézészédl az dnhiba hianyat valosiisitik. Ha a kérelmet elkésetten
terjesztették él, a Szolgéltatd nem koteles azt érdemben vizsgalni.

Ha a kézbesitési vélelem megdontéséaftegesztett kérelemnek a Szolgaltatd helyt ad,
a vélelmezett kézbesitéshdizddo jogkovetkezmeények hatélytalanok és a kézbesitést,
illetve a mar megtett intézkedéseket, cselekményeka Felhasznaldo kérelmének
megfeleben, a sziikséges mértékben - meg kell ismételni.

13.4. A Szamla kiegyenlités maédjai

A Felhasznalé a Szolgéltatasi szelesben megjel6lt modon vaéllalja a szamla
kiegyenlitését oly modon, hogy a szamla ellenértékezamlan feltlintetett fizetési
hataridd napjaig a Szolgaltatd pénztardban vagy banki &dstnlajan jovairasra
keriljon (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolithsaolo 18/2009 (VIII. 6.) MNB
rendelet vonatkozO rendelkezéseivel). Ennek elmtdga esetén a Szolgaltatd a
késedelem napjaira késedelmi kamat felszamitasgosiit.

Szolgaltatd egyedi irasbeli kérelemre, méltanydsslaga Szolgaltatdé altal egyoldalu
mérlegelési jogkérben meghozott dontést kéeet erre vonatkoz6 kilén megallapodas
megkotése esetén részletfizetési lébeget nyujthat.

13.4.1. Pénztari befizetés

Ha a Felhasznalé a szamlat a Szolgaltatd pénztakibanja kiegyenliteni, akkor a
pénztaros a készpénz atvételét koteles pénztadbeuvdzonylat kiallitasaval
igazolni. A szamla kiegyenlitése a pénztarban barikas fizetéssel is
megvalosithatd.

13.4.2. Készpénzatutalasi-megbizas (postai sargakk)

A Felhasznalé a szamla ellenértékét kiegyenlitpetitan tortéf befizetéssel, a
szamlahoz mellékelt Készpénzatutalasi-megbizaadeltélasaval.

13.4.3. Pénzintézeti folydészamlardl tortéh atutalas

A Felhasznal6é vélaszthatja fizetési modként a fetydnlardl tortéd egyeni
atutalast.

13.4.4. Csoportos beszedeési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhaspyalteme szefiwlik az ETCS
Kft-vel, és szamlavezétbankjaval: a Felhasznalé egyrészt meghatalmazza az
ETCS Kft-t, hogy bankszamlajarél leemelje az éppsedékes csatornadij szamla
Osszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlatdmetkjanak, hogy ezt az ETCS Kift.
részére lehéveé tegye.

Az ETCS Kft. az aktudlisan esedékes Osszeget aaEaifalo folyoszamlajan a
fizetési hatarid napjan terheli. Amennyiben az piléeapra, munkaszineti vagy
Unnepnapra esik, Szolgéaltaté az dsszeget a fizedédiidt megebzé utolsé banki
munkanapon terheli.
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13.5. A szamla teljesitési hatarideje
A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasat@kmatol szamitott 15 nap.

13.6. Szamla kifogasolasa

A Felhasznalé a szamla kézhezvétdlé&zamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitéséretkozo kotelezettségére nincsen
halaszt6é hatélya.

Jogos szamlareklamacio esetén a Szolgaltatd koteldszamlazott és a szamlajara
beérkezett 6sszeafjra reklamacid alapjan elismert 6sszeget a reklamdlbiralasatol
szamitott 30 napon belll a visszafizetés napjaipgpdé idéoszakra jar6 kamatokkal
egyutt a Felhasznalénak visszatériteni.

Abban az esetben, ha a szamla modositasa a Felliasa felrohatd okbdl torténik,
Szolgéltaté a szamlakorrekciot kizardlag Ugyvitkjiellenében végzi el. Ennek mértéke
a Szolgaltato honlapjan tekintbeheg.

13.7. Ugyviteli dij felszamitasa

Szolgéltatd az aldbbi esetekben Felhasznélonakitéfydijat szamit fel, melynek
0sszege a Szolgaltatd honlapjan kerll kozzétételre:
» két elszadmolas kozott a Felhasznalo kérésére azzd@mldban feltiintetett atalany
mennyiségének visszantdeges moédositasa esetén,
* Felhasznéalo kérésére szamlamasolat kiadasa egeszamlamasolat elsizben
tortérd biztositasa minden esetben téritésmentesen adlaadeelhasznalonak,
* Felhasznal6 kérésére csatornadij folydoszamla kiveeadelkezésre bocsatasa
eseteén,
* Felhasznalo kérésére a korabbi leveledsbzerddésekidl, engedélyekdl,
hozzajarulasokbdl masolat rendelkezésre bocsasésane
» Fogyaszt6 altal kért szabad formatumu, fogyasadatokat tartalmazé igazolas
elkészitése esetén,
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14. Szamla késedelmes vagy meg nem fizetésének kkeemeényei

14.1. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkebraatkozé jogszabalyoknak -
kulonosen a Ptk. rendelkezéseinek — medfetel késedelmi kamat felszamitasara
jogosult,. A Felhaszndlo kilon kérésére Szolgakardatterhel levélben tajékoztatja a
Felhasznalot a késedelmi kamat 6sszegének poveerelgsér.

14.2. Egyéb koltségek

A Szolgéltatd jogosult minden, az adossal szemkénetelésének érvényesitésével
kapcsolatban felmerult koltségének es karanak atiézemben torténérvényesitésére.

14.3. Kinnlewsség kezelés

Ha a Felhasznal6 fizetési kotelezettségének a éBzehataridben részben vagy
egészben nem tesz eleget, Ugy a kovétkszerint jogosult eljarni a Szolgaltato:

Tartozasok esetén igazolt postai Gton felszolit@lit kild a fizetési hataddlejartat
kovetben ados részere. Ebben felszdlitia az adodst aldkdrak a felszolitasban
meghatarozott hatadd belll tortéd kiegyenlitésére, a jogkdvetkezmeényekre vald
felhivassal egyutt (a kovetelés jogi uton toétédrvényesitése, felszamolasi eljaras
kezdeményezése).

A felszdlitasban rogzitett hatasiceredménytelensége esetén Szolgaltato tértivevényes
mabdon utolso fizetési felszolitast kild, melybetsZélitia az addst a hatralékanak a
felszolitasban  meghatarozott  hatdnd beldl tortéd  kiegyenlitésére, a
jogkovetkezményekre valé felhivassal egyitt (a kéiés jogi Uton tortéh
ervenyesitése, felszamolasi eljaras kezdeményezetmjélben feltiintetésre kerll nem
lakossagi Felhasznaloknal nem fizetés esetére lgédzdashbol tortéh kizaras varhato
idépontja és Felhasznalot terbekoltségek. A felszolitas ismételt eredményteleaség
esetén Szolgaltatd legkorabban a jelzetpahtban nem lakossagi felhasznélok esetén
elvégzi a szolgaltatas korlatozasat vagy megsztséeta jogszabalyban foglaltaknak
megfeleben.

Ha a Felhasznalé fizetési kotelezettségének a éBzehataridben részben vagy
egészben nem tesz eleget, akkor a Szolgéltatd #émuk vagy jogi képviséjén
keresztil — az efseredménytelen felszolitast koteh — peres, nem peres és egyéb
eljarast is kezdeményezhet. Amennyiben Szolgaladtdvetelés behajtasara harmadik
felet biz meg, ennek tény#rés a kovetelésbehajtdo szemétyéa felszoélitd levélben
Felhasznalot tajekoztatja.

Szolgéltato jogosult a tartozds behajtasaval kdatmsan felmeri@l mindenneri dijat
és koltséget (kulonosen az illetékek, végrehajthgi tigyvédi dij, nyomtatvany és
postakdltség, adatszolgaltatasi dij, stb.) a Fel@éra atharitani.

35



15. Az ugyfélszolgalat

15. 1. Az ugyfélszolgalat tevékenysegi korei

» altalanos tajékoztatas,

e az Ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkalkkafatos feladatok,

» szolgaltatasi szebdések kotése,

» acsatornadij szamlazassal 6sszefiiggnyek, panaszok kezelése,

 a csatorna bekotésekre, és azok szaksegr felllvizsgalatara vonatkozé
kérelmek Ggyintézése, adminisztralasa,

* miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése &léigpejelentései alapjan,

» igazolasok kiadasa, szolgaltatdi vagy hasznalatbhvézzajarulasok kiadasa,

e a Szolgaltaté tevékenységéhez kapcsol6dd panadezkgyelése,

* kinnlevsség kezelés,

» szolgaltatas szineteltetésével kapcsolatos liggsitéz

15.2. Az ugyfélszolgalat mikodési rendje

A Szolgéltato — az Ugyfelek magasabb szinvonafiiéslh érdekében — ellatasi tertiletén
Ugyfélszolgalati Irodat rikodtet. Az Iroda elhelyezkedését, elétiségét és
nyitvatartasi idejét a2. sz. Melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi dd esetleges
korlatozasarol vagy valtozasardl a Szolgaltatd eadd bejaratara kiflggesztett
hirdetményen, avww.erdicsatornamuvek.hbionlapon, illetve sziikség szerint a helyi
meédiaban tajékoztatja tgyfeleit.

Az ETCS Kft. megbizasa és teljes kofelhatalmazésa alapjan az ugyfélszolgalati
tevékenységet nevében és képviseletében az ivbvigadtatast végrETV Kit végzi.

15.3. Szer#désben szere@ adatok modositasa

A szerddéses adatok modositasat személyesen az Ugyféktolijodaban vagy a
Szolgaltatonak cimezve levélben vagy elektronikiesélben vagy faxon is
kezdeményezheti a Felhasznald.

A szolgéltatasi szeérés maodositasat a Felhasznald irasban koteles rhéngezni
legfeliebb a valtozas bekovetkediétszamitott harminc napon belil az alabbi
valtozasok bekovetkezese esetén:

 valtozas a Felhasznal6 személyében,

» valtozas a Kdzos képviseszemélyében,

* barmely a Szolgaltatasi Szédesben feltlintetett adat valtozasa esetén.

A kérelmek tartalmi és formai elléreése soran feltart hianyossagok esetén a
Szolgéltato a Felhasznalét hianypotlasra kérheti fe

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a SzdigalisSzolgaltatasi szefdést kot a
Felhasznéaloval:

* Felhasznéalo személyében toi&rdltozas esetén,

* a szolgaltatas targyanak, csatornaszolgaltat&gg@iek valtozasa esetén.
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16. Ellendrzés

16.1. Az elledrzeési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgéaltatd jogosult a Felhasznalék fogyasztasilydin ellerzésre annak
erdekében, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasainaktasal és azok igénybevétele a
jogszabalyokban, a szabvanyokban és a &dést feltételekben foglaltaknak
megfeleben torténjen. Az ellgitzés soran jegyikonyvben dokumentélja a Szolgaltatd
munkatarsa a helyszinen tapasztaltakat, melynekpétflanya a Felhasznal6é részére
atadasra kerdil.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabdlgassk elletrzése, az azzal
kapcsolatosan feltart esetleges szabalytalans&gokszeit megallapitasa, a helyszin
biztositasa, a tapasztalt sz@lés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes stalgal
igénybevétel megszintetése érdekében tdr@tadéktalan intézkedés, a Felhasznaldi
felelésség megallapitasa, a jogkdvetkezmények alkalmhaasziikséges bizonyitékok
dsszegtijtése.

Ellenérzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felasulasztasabol adoddan a
Szolgaltato az alabbi jogkdvetkezményeket alkalragah

» az ellerzés teljes koltségét (beleértve a kiszéllas kgésss) felszamitja,

» az esetlegesen okozott kart felszamitja,

* a jogszabalyokban, szabvanyokban és a &dést feltételekben foglalt
feltételek kialakitasanak kdltségeit felszamitja,

» szabdlytalan bebocsatasi kotbért szamit fel,

» késedelmi kamatot szamit fel,

e az igénybevett szolgaltatas ellenértékét, az elhadbavételeit érvényesiti
visszametilegesen, amelynek ddzaka a Felhasznélo nyilvantartasba vétele
napjaig, vagy az utolsé, és mindent az 06sszes alasgszempontbol
szabalyosnak megallapité eltenésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhasznal6 vitatja a kovetelés joggdls Ugy azt a Szolgaltatd peres
vagy nem peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd szabalyseértés vagycbelekmeény elkbvetését észleli, vagy
annak gyanuja mertil fel, az illetékes hatdsageftsért

16.2. A jegydkdnyvezés menete

16.2.1. A jegyskonyv tartalmi kellékei

A jegyZOkonyvben fel kell tintetni:
az ellerbrzéssel feltart éirasoktdl vald eltéréseket,

* az alkalmazott vizsgalati médszert (modszereket)

« az ETCS Kft. képviseletében eljaré személy nevébshtasat,

* az érintett Felhasznal6 vagy a Felhasznalé nagyletki 685. § b.) pontja
szerinti) kozeli hozzatartozéja és az esetlegesaikért tanu(k)
szemeélyazonositdé adatait (név, szuletési név, dyengazolvany szam,
allandé vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy htelafon)

» a felvett személyes adatok Szolgéltato altali kessghez vald hozzajaruld
nyilatkozatot

* ajegydkonyv felvételének helyét, tovabba a

* kezd idépontjat,
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« a jegydkonyvvezeb — és esetlegesen az ETCS Kit. résizérég jelenled
szemely — nevét és alairasat.

* Felhasznal6é vagy képvisgt alairasat, nevét, a képvisehozzatartozoi
statuszat,

 abban az esetben, ha a Felhasznald6 megtagadjayzleqgyv alairasat,
ennek tényét a jegykonyvben rogziteni szikséges.

16.2.2. A jegyskonyv felvétele

A jegyzokonyvben roviden le kell irni az eljaras menetét ags annak soran
torténteket. Ha valamely kifejezés vagy kijelentésitos szovege jeleid, azt szo
szerint kell jegy#kényvbe venni.

Kilénosen fel kell tintetni a jeg§konyvben:

* az esemény kezdésénekikibtt és tényleges égontjat,

e a jelenlevk altal ebadott vagy iratokbdl felolvasott |ényeges
nyilatkozatokat, ideértve tényallitasai korabbi latiozatoktdl valo
eltéréseit,

« illetéleg valamely nyilatkozatnak jeg§onyvvezedi felhivas ellenére vald
elmulasztasat vagy megtagadasat,

e aziratok bemutatasdnak megtortéentét,

» valamint a tanuk nyilatkozatait,

* az elismerést és a jogroél valé lemondast.

A Felhaszndl6 iratanak felolvasasa, valamint idatmagy masolatnak csatolasa
esetében a jegykonyvben csupan ennek megtorténtére kell utalni.

Ha a Felhasznal6é az eljaras soradn felmertlt vakarkélilménynek vagy ott
elhangzott nyilatkozatnak jegyldnyvbe vételét kéri, ezt csak abban az esetben
lehet melbzni, ha a jegydkonyvvezebnek a felmertlt korilmény vagy nyilatkozat
megtorténtéil nincs tudomasa.

Az elhalasztott esemériijrkilon jegydkonyvet kell késziteni. Ha az esemény
folytatOlagos vagy ismételt, ennek a jegiyanyviol ki kell deriinie.

Az eseményil a jegydkdnyvet egyiddjleg, hangfelvétel esetén pedig legkss
nyolc munkanapon belll el kell késziteni. Ha a g@#gpnyv hangfelvétel alapjan
készul, fel kell tintetni a jegykodnyv irasba foglalasanak napjat, és a Felhasznalot
tajékoztatni kell arrol, hogy az elkeszllt je§kanyvet mikor és hol tekintheti
majd meg, illetve veheti &. Ha az eljarasi cselehpen torténtek rogzitése
hangfelvétellel torténik, a hangfelvétel irasba téy attétele soran a
jegyzokonyvvezed helyett a leirast végzszolgaltatéi alkalmazott is eljarhat, aki
ekkor alairasaval is igazolja, hogy a leirast agfelnételnek megfeléen készitette

el.

Ha készul fénykép, azt meg kell jeldlni és a sarsdtas fel kell tintetni.

16.2.3. A Jegyékonyv modositasa, kiegészitése

A jegyzokonyvet a jegyékonyvvezed sajat vagy a Felhasznalé kezdeményezésére
kiegészitheti és modosithatja, a Felhasznald eomatikozd kérelmét - annak
elutasitasa esetén - a je@kinyvben fel kell tintetni. A mddositas folytan
szikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell tgrdiogy a torolt szovegrész
olvashat6 maradjon.
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Ha a jegydkonyv elkészitésére nem az eseménnyel ediyetpjkeril sor, az
esemeényen jelenlévelhasznélo - amennyiben a jedléinyv részére kézbesitésre
keril - a kézbesitadit szamitott 8 napon belll, ha pedig a jeiigtnyv a
Felhasznal6 részére nem keril kézbesitésre, akkaesaményl szamitott 15
napon belil a jegykonyv kijavitasat, kiegészitéset kérheti.
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17. Felhasznal6i panaszok kezelése

A Szolgaltaté a Felhasznalbi panaszbejelentésekatahbi eljarasrendet kovetve intézi:

A Felhasznalé panaszaval a Szolgaltatdé tgyfélskadtg#oz fordulhat az alabbi
elérhetségeken:

« személyesen: a 2. sz. mellékletben talalhaté Usgtddalati Irodaban
nyitvatartasi iében,

« firasban levél formgjaban,

» faxon a 2. sz. mellékletben talalhat6é faxszamon,

» elektronikus Gzenetben a 2. sz. mellékletben tatéle-mail cimen,

» telefonon a 2. sz. mellékletben taldlhato telefénsan

A Szolgaltatd a Felhasznalé bejelentését, panaazairodaban szoban, vagy
telefonon ebadott panasz esetén lebley azonnal kivizsgélja jeggkonyv
felvétele mellett és a vizsgalat eredmédiarFelhasznalot igénye szerint széban
vagy irdsban értesiti. A szdbeli értesités tény@ttartalmat a Szolgaltatd
jegyzokonyvben rogziti

A nem széban éhdott vagy hosszabb Ugyintézést igérphnasz kivizsgalasanak
hatarideje a panaszbejelentés kézhezvétegdamitott 15 nap. Ez esetben a
Szolgaltatd a panaszbejelentésre a fenti hatdrtkelil irasban koteles valaszt
adni.

A Szolgaltatd a panaszt elutasitd allaspontjati@dtedokolni.

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat koteles egg kilon létrehozott
nyilvantartdsban iktatni, és gondoskodik a pangsih@ések, valamint az azokra
adott valaszok meégzéseéél legalabb 6t évig.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd a panadebtiere adott valaszaval
vagy intézkedésével nem ért egyet, a Felhasznalétédt bejelentéssel élhet,
vagy az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagyésn&r valamint a
vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztés&apicsolatos
rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembengséngse esetén
Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatésad 088 Budapest, Jozsef krt. Glletve
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Kdzép-magyarorszagegionalis
Felligyelbsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7

« A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendeledkzé lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén azseljéfolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgimkorlat tilalmardl
szOl6  torvényben meghatdrozott hatésdag jogosulBazdasagi
Versenyhivatal, 1054. Budapest, V., Alkotmany u. 5. Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krsna krt. 39.

* A vizikbzmi-szolgaltatokkal szemben felmefiipanaszok lgyében — az
el6z6 bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra gagjo Magyar
Energia Hivatal, 1081 Budapest, Il. Janos P&l paptér 7.

* A Felhasznél6 tovabba békétigiestileti vitarendezést kezdeményezhet a
Pest Megyei Békéltet Testluletnél, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.

* A Felhaszndl6 ugyancsak fordulhat az illetékesddighoz is.
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18. A Felhasznalo nevében jognyilatkozat tételre gmsult személyek kére

A Felhasznalé nevében joghatalyosan a Ptk. 685) Bohtja szerinti nagykoru kozeli
hozzatartozoi, kézbesitési meghatalmazas esetdrediézsi meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Ratnalé hazastarsa, az egyenes agbeli
rokona, az 6rokbefogadott gyermeke, a mostohaeesligyermeke, az 6érokbefogadoja, a
mostoha- és a newsizibje, valamint a testvére; tovabba: az élettarseegyenes agbeli
rokona hazastarsa, a jegyese, a hazastarsa e@gmas rokona és testvére, valamint a
testvére hazastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelémddik, hogy arrdl a Felhasznalo
tudomast szerez és azzal egyetert.

E vélelem megdonthé&t azonban a vélelmezett jognyilatkozat megdodntéséve
Szolgéltatonak okozott kdltségek és karok megsmitéFelhasznéalo kotelezettsége.

A Felhasznal6é teljes bizonyitd efej maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazassal, képviselitjan is eljarhat a Szolgéltatonal. A meghatalretza
Szolgaltato részeére at kell adni. Az okiratok ésittesénél a polgari perrendtartasrol sz6lo
1952. évi lll. térvény (Pp.) 195-196. 8-ban foglahdelkezések irAnyaddak.
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19. Elhérithatatlan kilsé ok (Vis maior)

A Szolgaltat6 nem felel szolgaltatasi szel?s megszegéséért, amennyiben azt
elharithatatlan kit ok okozta. Elharithatatlan kiblsoknak mirdsul barmely esemeény,
korilmény vagy ezek kombin4cidja akar a Szolgaltaitkodési korén belll, akar a
Szolgaltato mkodeési korén kivill, amely a Szolgaltato adott hetlgen altalaban elvarhato
magatartdsa mellett sem volt elharithatd, és alfvelgy amelynek hatasa) Iényegesen és
hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi ez Szolgaltatod altali teljesitését.

A fenti feltételek megvalGosulasa esetéshatalmat képez példaul:
* héboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, lEdk embargo, lazadas,
forradalom, felkelés,
» terrortAmadas, szabotazs,
* munkabeszintetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselefmkéna Szolgaltatoval
szemben,
» villamcsapas,iizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegynsygezes, jarvany.

A Szolgaltatd azonban koteles minden adott helgrethltalaban elvarhaté intézkedést
megtenni az elharithatatlan kéilek altal kivaltott szermésszegés kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében.

20. A Szolgaltato és a Felhasznalo egymassal szemli@veteléseinek beszamitasa

A Szolgéltatd a Szolgéltatasi Szé&deslHl eredd valamennyi, Felhasznaldéval szemben
fenndlld, egynerin és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nesz - a jogosulthoz
intézett nyilatkozattal tartozasdba beszamithAtj@jékoztatas — a cimzett Felhasznalonak
felrébhaté okbdl valo — elmaradasa azonban nem tésanagaban jogellenessé a
beszamitast, igy a beszamitassal érintett kovetelég nem fizetése a tajékoztatas
elmaradasa kovetkezteben nem valtja ki példaul ased@&mes teljesités
jogkdvetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettsdggszinnek.
Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassahtsae, amelyet megallapodas alapjan

meghatarozott célra kell forditani, tovabba a sg&ndan okozott kar megtéritésere
irAnyul6 koveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be ras&@i Gton nem érvényesithet
kovetelését; elévillt kdvetelését azonban beszatj@ithaa az elévilés az ellenkbvetelés
keletkezésekor még nem kovetkezett be.

Végrehajthatd hatarozattal vagy egyezséggel meujtta kovetelésbe csak ugyanilyen
vagy kodzokiratba foglalt ellenkdvetelést lehet lBesizani.

21. Részleges érvénytelenseég

Amennyiben a bir6sag a jelen ASZF és a szolgaltazayddés egyes rendelkezései
ervénytelenségét megallapitana, a teljes ASZF égolgaltatasi szebrés csak akkor
érvénytelen, ha a széxdes az érvénytelen rész nélkil nem teljesithet

22. Koteled irasbeliség

A szolgaltatasi szeédés alapjan a Szolgaltatd és a Felhasznalo kosdtejdw
jogviszony tartalmat a vonatkoz6 hatalyos jogsaailal a szolgaltatasi szdéidés és a
jelen ASZF rendelkezései hatarozzak meg. A szeigdi szergdésben foglaltaktdl a
felek csak irdasba foglalt megallapodassal térheshékvényesen.
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23. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az ETCS Kift. és a Felhasznalo kozott létrejott gatiatasi szestlés megitélése soran a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasi jdugdyak iranyadoak.

Ha a jelen ASZF-ben foglaltakra vonatkoz6 jogszahiélmegvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi sz@tes és az ASZF mdédositasa nélkil is iranyadoak.

Kelt.: Erd, 2012. aprilis 27.

Ré4cz Beatrix
) ugyvezed igazgatd
Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft

1. sz. melléklet: Az ETCS Kit. ellatasi teriilete

Az ETCS Kift. ellatasi terilete megtalalhaté a wwwliesatornamuvek.hu internetes
honlapon.

2. sz. melléklet: Az ETCS Kft. elérhedségei

Az ETCS Kift. elérheiségei megtalalhatok a www.erdicsatornamuvek.hurrietes
honlapon.
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