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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Frd és Térsége Csatorna-szolgiltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cg. 13-09-156292;
székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Gt 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy ETCS Kitt) a
vonatkozé és hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen végzi szennyviz-elvezetés és
szennyviz-tisztitas szolgiltatasi tevékenységét, és készitette el Uzletszabdlyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabilyzat), amely az altala nytjtott szolgaltatasok 4ltalinos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz&dési feltételeit tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabélyzat célja a kdézmives szennyvizelvezetéssel és kezeléssel, mint koziizemi
szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és Felhasznalora vonatkozo
szabalyainak rogzitése.

Az Uzletszabilyzat tartalmazza az ETCS Kft, mint Szolgiltaté altal a Felhasznalok részére
nytjtott vizikézmi-szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabilyzat
tartalmazza tovabba t6bbek kozott az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés
megszegésének jogkovetkezményeit, valamint a koziizemi szolgaltatasi szerz6dés nélkiili
(szabalytalan) igénybevételének kévetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Szolgiltat6 vizjogi engedélyeiben meghatirozott méikédési
teriiletére, személyi hatalya a Szolgaltaté altal tizemeltetett szennyvizcsatorna-halézathoz
csatlakozo, abba bebocsaté Felhasznalokra, és az ETCS Kft-re, mint Szolgaltatora terjed ki.

1.2.2. Id8beli hataly

Az Uzletszabdlyzat 2013. 4prilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozisi
Hivatal j6véhagyasaval 1ép hatalyba, és visszavonasiig érvényes. Az Uzletszabalyzat egyes
modositasai a Magyar Energetikai és Koézmi-szabédlyozasi Hivatal jovahagyasaval lépnek
hatalyba és a jovahagyott modositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is
alkalmazni kell.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba lépése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az ETCS Kft. az Uzletszabélyzatot az tugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben —
elsésorban  Ugyfélszolgilati Irodajadban — jol lathaté moédon elhelyezi, kérésére barkinek

ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a http://www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon

hozzaftérhet6vé teszi.
1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba 1épése

Az ETCS Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetében a hatalyba 1épést megel6zéen 30
nappal az érintett Felhasznalokat irasban értesiti a valtozast6l. Bzen kiviil az ETCS Kft. az
értesitend6 Felhasznalok korére tekintettel, a szolgaltatasi tertilet telepiilésein megjelend egy
helyi lapban, egy alkalommal feladott kézlemény utjan, tovabba internetes honlapjan, valamint
Ugyfélszolgalati Irodajaban nyilvanosan kézzéteszi az Uzletszabalyzat megvaltozasinak tényét,
a valtozassal érintett rendelkezések tartalmat és a hatalyba lépés id6pontjat.

A Felhasznalok az irasos kozlés kézbesitésének napjatdl szamitott 20 napon belil {rasban
kozolhetik esetleges véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradiasa a modositasok
elfogadasat jelenti, illetve a hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre
vonatkozoéan.


http://www.erdicsatornamuvek.hu/
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A véleményeltérés nem jelenti a médositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba torténd beépitését,
azzal kapcsolatban a Szolgaltaté és a Felhasznalo egyeztetést kezdeményez.

A Szolgaltaté az Uzletszabilyzat egyoldali modositisanak jogit, a fogyasztéval kétott
szerz6désben tisztességtelennek mindsilé feltételekrdl szol6 18/1999. (11.5.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Az ETCS Kft. az Uzletszabalyzatot az alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan:
® ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
eha azt a szolgaltatdas korilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja; igy
példaul, ha az Uzletszabalyzatban vallaltakhoz képest a szolgaltatis igénybevételének
korilményei miszaki okbol megvaltoznak.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznal6/Fogyaszté: a vizik6zmi-szolgaltatast a vizik6zmi-szolgaltatasrol szoloé 2011, évi
CCIX. torvény (Vksztv.) szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevé természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmu-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizikézmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, 0dil6, hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Nem lakossagi (koziileti) fogyasztas: abbol a vizhasznalatbdl eredd csatorna-bebocsatas, amely
nem mindsil lakossagi fogyasztasnak. (kiilonosen egyéni vallalkozoként, gazdalkodé szervezetként,
vagy egyéb nem lakossagi felhasznaloként végzett tevékenységhez kapcsolodd vizikozmi-
szolgaltatas igénybevétele).

Koézintézményi felhasznal6: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL, torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalé.

Szolgaltaté: az a vizikdzmi-létesitmény lzemeltetésével —ivoviz-szolgaltatist — és/vagy
szennyvizelvezetést és tisztitast (vizikbzmu-szolgaltatast) végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv.
alapjan mikodési engedélyt kapott; jelen Ugzletszabalyzatban az Erd és Térsége Csatorna-
szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag;

Vizikozmii: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy teleptilések kézmives ivovizellatasat, ezen belil az ivoviztermelést, az chhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, és
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoan tlziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz OsszegyUjtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézmi-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend$ dij, amely
alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all;

Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;
Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekoétévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 altal teljesitett
befizetés az ETCS Kft. bankszamldjan jovairasra keril (Gsszhangban a  pénzforgalom
lebonyolitasardl szoldé 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az
sszeget a Felhasznal6 az ETCS Kft. pénztardba befizeti.
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Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézma-
szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi,

Elkiilonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal és/vagy
kézmives szennyvizelvezetési lehet6séggel rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakds céljara
szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhat6 bérlemény;

Szolgaltatasi pont:
a szennyviz-bekoétévezeték felhasznald fel6li végpontja, amely
a) gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhatiron belil, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kulsé falsikja,
ii. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatast rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel6 szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezeto racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz-torzshalézatba juttaté rendszer
esetén az atemel6szivattya elhelyezésétdl figgetleniil szennyviz beemel6 szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezeté racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalé fel6li oldala,
¢) a vizikbzmu-szolgaltatd és a felhasznald kozottl koziizemi szerz6désben meghatarozott pont,
d) a vizik6zmi-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshalézaton a koziizemi szerzédésben
meghatarozott pont,
e) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja;

FogyasztasmérG: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérs mellett az ivovizhalozatba beépitett - az
aramlé viz mennyiségének meghatirozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizik6zmu-szolgaltatok koézott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikermér6: egy vagy tobb ingatlan killénb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivéviz bekotSvezeték végpontjara csillagpontosan  kialakitott
bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérg: locsolasi céla vizhasznalat mérése céljabodl ivoviz-bekoétévezetékre
telepitett kizarélag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotévezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét koveté hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizmérs: kozvetlentll a tOrzshalézati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt méréeszkéz (igy példaul készilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadé és az atvevl szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszek6té vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikézmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett mutargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;
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Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegytjtését szolgald - az
ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-méro, szennyvizminéség-ellen6rz6 akna, szennyviz-el6kezel6 ma),

Koézmiifejlesztési kvota:  vizik6zmu-szolgaltatisba bekapcsolt  vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizik6zmu-szolgaltaté altal a kozmiufejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem rohaté okbdl keletkezett, lathaté jelekkel nem
észlelhetd vizelfolyas. Nem mindsil rejtett vizelfolyasnak, ha vizhasznalat nélkil a vizméré
szamlaloja lathatd porog.

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizik6zmivek torvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
rogzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jaré olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a kozmivek allapotat, a szolgaltataisok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztositasat, a kdzegészségiigyl kévetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel Osszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmeriilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kbzmihasznalat kilonosen:

1. Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy
csapadékvizek és egyéb, nem az BTV kft. vizellaté halézatardl vételezett viz (pl.
fart, asott kuatbol szarmazé  viz) szerzédés vagy engedély nélkl,
csatornahasznalati dfj megfizetése nélkil a csatorna torzshalézatba t6rténd
bevezetése. Szerzédésben szereplé mennyiségnél nagyobb mennyiség
bebocsitisa m3/nap vagy 1/s (még ha a napi mennyiséget nem is 1épi tul)

Tulajdonosi felel6sség: Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és a Felhasznalo a szolgaltatas dfjat nem, nem teljes
Osszegében, vagy késedelmesen fizeti meg az BTCS Kft-nek, tgy az ETCS Kft. jogosult
kovetelését az ingatlan tulajdonossal szemben érvényesiteni.

Vizik6zmi-szolgaltatas: a kézmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolédé thziviz biztositassal,
tovabba a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerd csapadékviz-
elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy
mindkettét a vizik6zmu-szolgaltato a felhasznalo részére kéziizemi jogviszony keretében nyujtja (a
tovabbiakban egyiitt: vizik6zmu-szolgaltatasi agazatok),

Vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen a
keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezeték, vagy a szennyviz bekétévezeték és a csatlakozé szennyvizhalézat kiépiilt,

Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznal6 valamilyen okbol megkeresi a Szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Reklamaci6é: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panasz: Felhasznal6i panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznal6 a
Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint a
reklamacioknak.

Nem mindsiil Felhasznal6i panasznak:

- a kozterileti hibabejelentés

- a tajékoztatast kéré megkeresés

- a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

- a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése

- a mas Felhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamid hasznalatira vonatkozé
bejelentés

- a folyoszamla egyenleg lekérdezése
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- a locsolasi célu mellékmér6 igénylése

- a szamlamasolat, csekkpotlas kérése

- az eseti egyedi szamla kérése

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.

1.5. Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel§sségti Tarsasag

Az Brd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 2012. marcius 9-én 3
onkormanyzat és 1 szakmai befektet6 (Fird és Térsége Csatorna-szolgiltaté Konzorcium)
alapitasaval jott létre. A Szolgaltaté Erd, Didsd és Tarnok telepiiléseken keletkezett szennyvizek
OsszegyUjtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.

1.5.1. A vizkozmii-szolgaltatora vonatkozo adatok

Név: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel3sségl Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Cégjegyzékszam: 13-09-156292

Statisztikai szamjel: 23921917-3700-113-13

Adészam: 23921917-2-13

Postacim: 2030 Erd, Fehérvéri ut 63/B-C.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu

Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-55529/2012.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa

A Szolgaltatd f6 tevékenysége a szennyvizelvezetés és —tisztitas. A Szolgaltaté ezen tilmenden
épitéipari tevékenységet is végez, amelynek részét képezi a szennyvizelvezetésbe bekapcsolt
teleptiléseken végzends bekotések munkalatai, valamint a mélyépité-ipari kivitelezés.

Jelenleg Erden 112,1 km Diésdon 27,6 km, Tirnokon 21,7 km gerincvezeték lzemel. A
szennyvizgy(jté rendszer elvalaszté jellegl, csak szennyvizet szallit, csapadékviz nem juttathaté a
rendszerbe. A szennyviz tovabbitasat 21 atemel6-telep segiti. A csatornazottsagi arany mintegy
30%-o0s.

Az eredet tisztitdtelep a hetvenes évek végén épiilt, 2500 m3/nap kapacitassal. A kilencvenes évek
legelején a régi berendezések elhagyasaval, 4j medencék épitésével korszerti, mélylégbefuvasos
leveg6ztetési telep épult 5000 m3/nap kapacitassal. Két elédenitrifikdlé-levegéztets sor és egy
Dorr utéiilepit6 alkotta a biologiai tisztitd technologiat. A kilencvenes évek kézepén indult a 7500
m3/nap-ra  t6réné  bévités. Egy Dorr elSilepitd, egy udjabb, a meglévéhoz hasonlé
el6denitrifikalo-levegéztets sor, egy tovabbi utotlepitd, egy gravitacios stritéket és rothasztot is
tartalmazé iszapkezel6 technologia épitése kezd6dott meg. A szakmai befektetSk tulajdonossa
valasat kovetéen az BTV Kft. befejezte az FErdi Szennyviztisztité Telep félbeszakadt
kapacitasbévit6 fejlesztését, és muszaki, technologiai rekonstrukcidjat. Ezzel a szennyviztisztitd
telep 5000 m3-es napi kapacitasa 8000 m3-re emelkedett. A bévitett rendszer 20006. janiusatol
tizemel. A kapacitas névelése nemcsak a csatornaépitések folytatasat tette lehetévé, de a viztisztitas
hatasfoka is jelentésen megnétt mind a szerves anyagok, mind a nitrogén-, foszfor- és lebegbanyag
esetében.

Folyamatban van Frd, Diosd, Tarnok telepiilések szennyvizgy(ijté halézatanak és az érdi
szennyviztisztitd telep bévitése. A szennyvizgyijté rendszerhez korszerd szagmegel6z6
technologia kapcsolddik, megkimélve a lakossagot a szaghatasokbdl eredé kellemetlenségektSl. A
szennyviztisztité telep 15000 m3/nap kapacitisira bévill. Ide keriil Erd, Diésd és Tarnok
teleptilések OsszegyUjtott szennyvize. A négy tisztitosorral rendelkezd, magas fokon automatizalt
telep a hatarértékeknek megfelel6 tisztitott szennyvizet bocsat a Dunaba. A szennyviziszapbdl
rothasztokban biogazt fejlesztenek. A biogazt gazmotorokban elégetve villamos aramot termel,
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amely jelentésen hozzajarul a tisztitasi koltségek alacsony szinten tartasahoz. A nem csatornazott,
viszonylag kisszamu ingatlan szippantott szennyvizét a bévitett szennyviztisztitd telep fogadja és
megtisztitja.

A Szolgaltaté kiemelt célja fétevékenységeinek, mint a szennyvizgyijté haldzat tzemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb szakmai szinvonalon torténé végzése. Kilonos
figyelmet fordit a Felhasznaldi igények felmérésére, a Felhasznalokkal valé partneri kapcsolat
kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes mikodés biztositasara.

A Szolgaltat6 feladatanak 1ényegét ugy fogalmazza meg, hogy a minéség teljes kord garantalasaval
kiérdemelje a Felhasznalok, tzleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallaléi, valamint tulajdonosai
megelégedettségét.

A Szolgaltatdé elkotelezett a  vizikézmd szolgaltatas folyamatos minGségi  fejlédésének
megval6sitasaban. Célja a muszaki, technoldgiai és tigyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonalu teljesitése a vizikézmi térvényben foglalt alapelvek mentén. Biztositja a
munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, valamint a kornyezet megovasat.

10
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2. Az VUZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznalé esetében a Felhasznalo és a Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés megkdtése soran
a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérs szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a nem lakossagi szolgaltatisi szerz6dés dltalanos szerzédési
feltételeitdl miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a
Szolgaltat6 és a nem lakossagi Felhasznald eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmG-szolgaltaté kételes azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesit6é szerz6dS fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossigra hozatala
honlapon, és tigyfélszolgalati irodan kifiiggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.

11
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II. SZOLGALTATAS BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmi-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-halézatba torténé bekotését
az ETCS Kftnél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti
(igénybejelentés).

A bekéotést, valamint meglévé bekotés modositasat lakossagi és nem lakossagi Felhasznalo
esetében egyarant kizardlag az érdi tgyfélszolgalati irodaban az erre rendszeresitett kézmuves
csatorna-bekotésre vonatkozé igénybejelenté nyomtatvany kitoltésével, illetSleg a vizikézma-
szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (11.27.) Kormianyrendelet (Kormanyrendelet) mellékletében kozoltek szerint, erre
engedéllyel rendelkezé szaktervezével elkészittetett tervdokumentacié egyidejli benyujtasaval
lehetséges igényelni.

Ugyfélszolgalati iroda elérhetSsége és nyitva tartasa:
Ugyfélszolgalati Troda: 2030 Erd, Felsé u. 2. H: 8:00 - 20:00

Telefonszam: +3623-521751 K-Cs: 8:00 - 14:30

E-mail: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu P: 8:00 - 11:00

Az BETCS Kft. és a Felhasznald kozott létreiott koziizemi csatornaszoloiltatisi szerzédés
megkotése elStt a Szoloaltatd a kovetkezbket vizsgalja:

e az adott felhasznalasi helyre vonatkozoé irasbeli igénybejelentés meglétét, megfelel6ségét,

e az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre
allasat,

e az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent6 Felhasznalé az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja,

® ha az adott felhasznilasi helyen lejirt hataridejd vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvin az
ETCS Kft. az igénybejelentést elutasithatja, illetve

e amennyiben a torzshalézat miszakilag nem elérhets, az ETCS Kft. az igénybejelentést
elutasitja.

A fenti feltételeknek megfelels igénybejelents részére az ETCS Kft. az igénybejelentést kévets 15
napon beliil megkildi a kivitelezésre vonatkozé szerzédéses ajanlatat, amely a vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési
hozzajarulas Gsszegét, lakossagi felhasznald esetében a csatlakozasi dij Gsszegét. A szerzédéses
ajanlatban foglaltak az ETCS Kft-t a kéz1éstSl szamitott 30 napig kotik.

Ha a bekotés nem a vizik6zmi-térzshalézati beruhazas részeként, azzal egy id6ében valosul meg, a
vizikozmi-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitisihoz és megsziintetéséhez az ETCS Kft.
hozzajarulasa sziikséges. A tervdokumenticié miszaki tartalmi kovetelményeit az Uzletszabalyzat
I1I. fejezete rogziti.

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre

Az BETCS Kft. a hozzijarulastél a kérelem kozlésétSl szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.
Kilonosen indokolt esetben a Szolgaltatd — az igénybejelents értesitése mellett — a hatarid6t
meghosszabbithatja.

Ha a benyjtott terv az el6irasoknak nem felel meg formai vagy miszaki okbél, az ETCS Kft. a
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, modositasahoz vagy megfelelé 4j terv
benyujtasahoz kotheti.
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Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése korabban mar megépiilt bekoétévezeték esetén

Leggyakrabban az BTCS Kft. szolgiltatasi teriletén az ingatlan szennyviz-bekotévezeték a
szennyvizelvezeté torzshalozattal egyutt épult ki, (azaz telekhatartél legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztitd-, ellenérzényilas, vagy a bekétévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhalézatra
(4n. hazi szennyviz-bekotévezeték) vonatkozik. Ez esetben a munkalatok kozteriiletbontassal nem
jarnak.

Szitkség esetén a tervezd egyeztetést kezdeményezhet az Ugyfélszolgilati Irodan, el6zetesen
egyeztetett idépontban.

A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezot.

A szennyviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbiralasat kévetéen
az ETCS Kft. szolgaltat6i hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyviz-bekotévezeték (pl.
a tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd.

Az Uzletszabalyzat 111. fejezetében el6irt kézmiegyeztetett terveket az Ugyfélszolgalati Irodéba
kell benyujtani. Lakossagi és nem lakossagi csatornabekotéshez minden esetben kézmiegyeztetett
terv sziikséges.

Lakossagi csatornabekotés esetén az BTCS Kft. részére utélagos csatlakozasi dijat kell fizetni
(mértékét a Szolgaltatdé mindenkor hatalyban 1évé Igazgatoi Utasitasa hatarozza meg) kivéve, ha az
Igénybejelent6 a befizetést korabban mar megtette valamely vizikézmia tarsulatnal, és arrol
igazolast csatol a bekétési kérelméhez.

Nem lakossagi csatornabekétés esetén vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetendé (mértékét a
Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1évé Igazgatdi Utasitasa hatarozza meg, 2015. januar 1. napjatdl a
Magyar Energetikai és Kézm-szabalyozasi Hivatal hatarozatban allapitja meg).

Az utdlagos csatlakozasi dij és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas részletes szabalyait a I11. fejezet
7.1. és 7.2. pontja tartalmazza.

Szolgaltat6i hozzajarulas kérelmezése bekotévezeték hianyaban

Amennyiben az ingatlan vonatkozasaban nem kertlt létesitésre csatorna bekotévezeték (azaz az
ingatlanon belil tisztito-, ellenérzényilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem talalhato
bekotévezeték benyulas), ez esetben a Felhasznalonak szaktervezoéi jogosultsaggal rendelkezé
mérnokkel tervet kell készittetnie a bekétévezetékrol, melynek miszaki megvaldsithatésagarol
elézetes egyeztetést kell lefolytatnia az ETCS Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetésre be kell
nyyjtania Ugyfélszolgilati Irodaba.

Mivel ebben az esetben a bek6tés nem a vizikGzmG-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy
idében  valésul meg, a vizikbzmi-bek6tévezeték megépitéséhez, atalakitasihoz  és
megsziintetéséhez az ETCS Kft. Gn. Szolgiltatéi hozzajarulasa szikséges. Ez esetben a
Felhasznalonak szaktervez6i jogosultsaggal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a
bekotévezetékrol, és a hazi bekotévezetékrol egyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi.

A tervdokumenticié miiszaki tartalmi kovetelményeit az Uzletszabélyzat 111 fejezetet és a
Kormanyrendelet rogziti.

A kozterileti bekotovezeték létesitése soran szikségessé valo kozteriilet-bontasi engedélyeket
(koztertleti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, kozterilet-foglalas, stb.) a
megrendel6  el6zetesen  koteles  beszerezni  a helyi  Onkormanyzattél. Az elézetes
koézmuegyeztetések lebonyolitasa, a kézmu egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A kornyezetvédelmi és viziigyi hatdsag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizik6zmu-
halézatba torténé bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezését az ETV
Kft. hozzajarulasanak megadasahoz a hat6sagi kotelezés helyettesiti.
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Az ETCS Kft-nek nincs mas vizkézmi-szolgaltatéval, olyan megbizasi szerz6dése, mely alapjan a
felhasznalokkal kapcsolatos eljaras szabalyozast igényelne.

Az BETCS Kft. részére az ,,Eird és Térsége” Regionalis Vizikozmi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
(2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C., tovabbiakban: ETV Kft.) latja el az tgyfélszolgalattal 6sszefiiggd
tevékenységeket.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentdségrik

Szolgaltatol hozzajarulas a torzshaldzatba térténd bekotéshez

Az ingatlanon belili szennyvizrendszer benyujtott terveit a Szolgaltaté elbiralja, sziikség esetén
modositast, kiegészitést kér, majd kiadja a kézmives Szolgaltatoi hozzajarulast. A hozzajarulas
tartalmazza a befizetend6 utdlagos racsatlakozasi dij (lakossagi fogyasztéd esetében), vagy a
kozmifejlesztési hozzajarulas (koziileti fogyasztod esetében) Osszegét.

Hasznalatba vételi hozzajarulas

Helyszini szemle soran a Szolgaltat6 ellendrzi, hogy a bekétés a jovahagyott tervek szerint készilt-
e el. A megfeleléen elkésziilt bekotések és ingatlanon belili halézatok hasznalatba vételét
engedélyezi a Szolgaltaté. Uj épiiletek esetében ez egyittal hozzajarulast jelent az épiilet
hasznalatba vételi engedélyének kiadasahoz is. A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak
feltétele az utdlagos racsatlakozasi dij (lakossagi fogyaszté esetében), vagy a kozmifejlesztési
hozzajarulas (kozileti fogyaszto esetében) befizetésének igazolasa.

Az ingatlan tulajdonosa a vizikézmi-rendszer tizembe helyezésétél szamitott egy éven beliil
koteles az ingatlant vizik6zmu-rendszerbe bekottetni, ha
a) a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasahoz sziikséges vizikézmu-rendszer a
kozteriileten az ingatlanrél miszakilag elérheté médon kiépiilt és miszakilag rendelkezésre 4ll, és
b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kotédik.

A rakotési kotelezettséget mar meglévé vizikézmiG-rendszer esetében annak bévitésétdl szamitott
egy éven belul kell teljesiteni.

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Szolgaltaté az ingatlan vizik6zmi-rendszerbe torténd
bekotését nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettségét nem teljesiti, a megyei kormanyhivatal jarasi
hivatala (a tovabbiakban: jarasi hivatal) hivatalbol kételezi az ingatlan bekottetésére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos a szennyvizelvet6 rendszerre torténd bekotési
kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi tizemeltetési engedéllyel tizemeltet egyedi szennyvizkezel6
létesitményt, egyedi zart szennyviztarolot vagy sajat célu szennyviztisztito telepet.

A kornyezetvédelmi és viziigyi hatésag az ingatlan tulajdonosat kozérdekbdl kotelezi az ingatlan
bekottetésére, és ezzel a vizikzmu-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajit céla vizellatd
létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 létesitmény vagy egyedi zart szennyviztarold kézegészségigyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithaté meg.

3.ac) Szerzédéskotéshez szitkséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A koztizemi szerzédéskotéshez a Felhasznalo részérdl sziikséges minimalis adatok:
- Természetes személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;
- Jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak neve,
székhelye, cégjegyzékszama, addszama, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;
- A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)
- A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas
- Felhasznalas jellege
- Hasznalat médja lakossagi felhasznal6 esetén
- Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a lekotott kbzmifejlesztési kvota mértéke
- Leolvasas gyakorisaga
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- Szamlazas médja

- Fizetési méd

- Szerz6déskotés jogeime

- Teljesités helye

- Ha a szerz6dést kot nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziletési név, lakcim, anyja
neve, sztletési hely, 1d6)

- Fogyasztasmér6(k) adatai

A kézizemi szerzédéskotéshez sziikséges iratok:

- személyazonositisra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalakd vezet6i engedély, utlevél) egyike

- lakcimkartya

- amennyiben az ugyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyité erejd
maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kbzjegyzbi
okiratba foglalt meghatalmazas

- amennyiben a fogyasztasi helylil szolgalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyit6 ereji maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kbzjegyzbi okiratba foglalt hozzajarulasa

- haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval térténd szerzédéskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyit6 ereji maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- nem lakossagi felhasznal6 esetén: gazdasagi tarsasag esetében 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, egyéni vallalkozo esetében vallalkozoi igazolvany, egyestlet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birdsagi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alafras-minta

- tarsashazi kozos képvisel6/lakokozosségi megbizott szerzddéskotése esetén
tarsashaz alapité okirata, kozgy(lési/lakogytlési hatirozat a kozos — képvisels
megvalasztasarol

- felhasznaldi igénybejelentés és annak elfogadasa

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel)

- ingatlan atruhazasardl szolo szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, csere stb.); hagyatékatado
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen torténik, elegends az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Szerz6désben szereplé adatok médositisa

A szerz6déses adatok médositasat személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy a Szolgaltaténak
cimezve levélben vagy elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a Felhasznalo.

A koztzemi szolgaltatasi szerz6dés modositasat a Felhasznalo irasban koteles kezdeményezni
legfeljebb a valtozas bekovetkeztétél szamitott harminc napon belil az alabbi valtozasok
bekévetkezése esetén:

e valtozas a Felhasznal6 személyében,

e vialtozas a K6zos képvisel6 személyében,

e barmely a koziizemi szolgaltatasi szerzédésben feltintetett adat valtozasa esetén.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.
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Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatdé 10j Szolgaltatasi szerzédést kot a
Felhasznaloval:

e Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén,

e a szolgaltatas targyanak, ivoviz felhasznalas vagy csatornaszolgaltatas jellegének valtozasa
esetén.

A Felhasznalé nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznalé nevében joghatalyosan a Ptk. 685. § b) pontja szerinti nagykord koézeli
hozzatartozoi, kézbesitési meghatalmazas esetén kézbesitési meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Felhasznal6 hazastarsa, az egyenes agbeli rokona, az
orokbefogadott gyermeke, a mostoha- és neveltgyermeke, az 6rokbefogaddja, a mostoha- és a
nevelSszildje, valamint a testvére; tovabba: az élettarsa, az egyenes agbeli rokona hazastarsa, a
jegyese, a hazastarsa egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvére hazastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fGz6dik, hogy arrél a Felhasznalé tudomast
szerez és azzal egyetért. B vélelem megdonthetd, azonban a vélelmezett jognyilatkozat
megdontésével a Szolgaltatonak okozott koltségek ¢és karok megtéritése a Felhasznald
kotelezettsége.

A Felhasznal6 teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltatd részére at kell adni. Az
okiratok mindsitésénél a polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi II1. térvény (Pp.) 195-196. §-ban
foglalt rendelkezések iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplé képvisel jarhat el. A képvisel6
teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is
megbizhat a Szolgaltato el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak
terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni,
illetéleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel6 eljarasat a
Tarsasag eljarasaként ismerik el.

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténd valtozas
1. A bejelentés moédja, hatarideje

A Felhasznal6 személyében beallott valtozast, a korabbi és az Gj Felhasznalé a birtokbaadasi
jegyzOkonyv felvétele alkalmaval a fogyasztasmérén rogzitett mérdallas megjellésével, a
valtozastol szamitott 30 napon beliil kételes az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
vagy az altaluk irt nyilatkozaton irisban vagy az Ugyfélszolgalati Iroddban személyesen az
ivoviz-szolgaltatd BTV Kft-nek, valamint (kiilénosen szennyvizmennyiség méré esetén) a
Szolgaltatonak bejelenteni a szitkséges dokumentumok (atruhazasrél szolo szerzédés, tulajdoni
lap, egyéb tulajdonjogot igazolé dokumentum, arverési jegyzOkonyv, hagyatékatadd végzés,
bérleti szerz6dés) csatolasaval. A mellékelt okiratok masolatan tor6lhetd, kitakarhaté minden, a
szerz6déskotéshez nem sziikséges személyes vagy egyéb adat (pl. vételar, személyi azonosito
szam, stb.).

A bejelentés elmulasztisa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 0j Felhasznalé egyetemlegesen (techat egylittesen
mindannyian) felel.

Fenti kotelezettségek elmulasztasa a Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil, és a
koteles a szerz6désszegé magatartas megszintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és
igazolt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

2. Helyszini ellen6rzés

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetére, bejelentést kovetéen a
szerz6dés megkotésének feltételeként elbirhatja a hazi szennyvizhalézat ellenSrzését.
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Az ellen6rzés koltségét a lakossagi Felhasznalok esetében a Szolgaltatd, mig nem lakossagi
Felhasznalok esetében az 4j Felhasznalo viseli.

A korabbi vagy az 4j Felhasznal6 a szerz6dés megkotése el6tt akkor is kérheti az ellenérzést, ha
annak elvégzése a fentiek szerint nem kotelez6. Ennek koltségét az ellenérzést kéré koteles
viselni. A helyszini ellenérzés dija a Szolgaltaté honlapjan tekintheté meg.

Az ellenérzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni. Az ellendrzés és jegyz6konyvezés
menetét a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontja tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd az ellenbrzési kotelezettségének a meghatarozott hatirnapon belil
nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan kézmihasznalatra, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt az 4j Felhasznal6val szemben.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a Szolgaltat6 felhivasa alapjan a helyszini ellen6rzést nem
biztositja, annak 30 napon beliili végrehajtasa érdekében nem mikédik egytitt, a felhasznalasi
hellyel kéztizemi szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre.

Fentieknek megfelel6en a valtozas bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot, a
helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

3. Szerz6déskotés, elszamolas

A Felhasznalo-valtozas bejelentése — és esetlegesen helyszini ellenérzés tartasa — utan, a
feltételek teljesiilése esetén, az 4j Felhasznaloval szerz6dést kot a Szolgaltaté. Szolgaltatd az 4j
Felhasznaloval abban az esetben is szerzédést kot, ha az mas fogyasztasi hely tekintetében
szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az 1j Felhasznaloval torténd
szerz6déskotéssel egyidejileg a régi Felhasznaloval fennallt kézlizemi szolgaltatasi szerzédés
automatikusan megszinik.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézlizemi szerz6dés alapjan
rendezetlen kovetelése 4ll fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében az Uzletszabélyzat
3.gb) pontjaban foglaltak szerint jarhat el (szolgaltatas korlatozasa).

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak
utolsé napjara elszamolé szamlat, valamint a koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megszlinése
esetén a szerz6dés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az
elszamolasi id6szakra vonatkozdan elszamol.

Amennyiben a Felhasznal6-valtozas bejelentése nem torténik meg, akkor a Szolgaltaté tovabbra
is az altala ismert tulajdonossal és/vagy a nyilvantartisban szereplé Felhaszniléval szemben
érvényesiti a szolgaltatas soran felmertlt koltségeket.

4. A képviseld személyében bekovetkezo valtozas

Tarsashazi kozos képvisel6, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képviselé személyében
bekévetkez6 valtozast az Gj képviselonek a valtozastol szamitott 30 napon belil irasban kell
bejelentenie a 2. pontban foglaltaknak megfeleléen, csatolva a tébblakdsos épulet/tarsashaz
kozgytlésének erre vonatkozé hatarozat masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3.ba) A koziizemi szerz6dés targya

A Ptk. 387. § szerint kdziizemi szerz6dés alapjan a Szolgaltat6 kételes meghatarozott idéponttél a
Felhasznal6 szamara folyamatosan és biztonsagosan a Felhasznalé igénye szerint meghatarozott
koziizemi szolgaltatast - gy kiilonésen gazt, villamos energiat és vizet - nydjtani, a Felhasznalo
pedig koételes id6szakonként dijat fizetni.

A Szolgaltaté - az tizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kézott, a vizikézmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmi-szolgaltatast nyujt, és
vizik6zmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében frasban kot szerz6dést a
koézmives szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatasra a felhasznalasi helyen a Felhasznaloval,. A
vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalo
kozott a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautalé magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Az {gy létrejové vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen
Uzletszabalyzat, valamint a jelen iizletszabalyzatban talalhaté szolgaltatdsi szerz6dések altaldnos
szerzGdési feltételei az iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé kozott meglévé szolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltat6 hibajabol vagy mulasztasabol adodéan — az irasbeli szerz6dés
nem jon létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv. valamint a Kormanyrendelet
vonatkozoé el6irasai a szerz6dés {rasba foglalasa nélkiil is iranyadoak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott irasbeli koéziizemi szerzédés
nincs, a nem lakossagi Felhasznal6é nem tartozik a vizik6zmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény hatalya ald, az ETCS Kft. 4ltal nydjtott szolgiltatdis nem mindsil kézmives
csatornaszolgéltatasi tevékenységnek, igy arra az ETCS Kft. nem a hatilyos jogszabélyok alapjan
megallapitott hatosagi dijat, hanem egy, a teljes koltségre éptilé vallalkozasi dfjat szamlaz a nem
lakossagi Felhasznalo felé. A nydjtott vallalkozasi jellegli csatorna-szolgaltatasi tevékenység dijanak
meg nem fizetése, a fent nevezett jogszabalyokban el6irt — a kézmives szolgaltatasra vonatkoz6 —
feltételek figyelmen kiviil hagyasaval a szolgaltatas megsziintetéséhez vezet.

A Szolgaltaté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan koteles a Felhasznaloval torténd irasbeli
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltat6 csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
Felhasznal6 a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges Szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a bekotés megvaldsitasahoz el6irt muszaki
kovetelményeknek nem tesz eleget.

Ha a Szolgaltaté a szerzédés irasba foglalasa el6tt is szolgaltat, a szerzédés megkotését maga
kezdeményezi. A szerzédésben a szerz6dési ajanlat megkiildésének idépontjaban teljesitett
szolgaltatastdl csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni. A vizikézmu-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé kozott a kozizemi
szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

3.bb) A kéziizemi szerz6dés hatalya

A koziizemi szolgaltatasi szerzédés a Szolgaltatd és a Felhasznalé alairasaval 1ép hatalyba, és
hatarozatlan idére szol.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: a szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-
elvezetés esetén a hasznalatbavétel id6pontja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben a csatornahasznalat megkezdésérél mas id6pontot nem jeléltek meg. Felhasznalo-
valtas esetén (a szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyz6konyvon rogzitett
idépont.
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Az Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatas igénybevételétdl kezd6déen kiterjed a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha koézmives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitasra iranyulé igény a
Szennyezbanyag listdban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhasznalé tzem részér6l meril fel, a Felhasznalé és a Szolgaltato
kozott megkotott koziizemi szerzédés az illetékes viziigyi hatdsag jévahagyasaval valik érvényessé.
Az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal

egyidejlleg a szennyviz elStisztitisahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi tizemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezeté mud karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszertitlen tizemeltetése miatt - a hat6sag a bebocsatét a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelelS tizemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds mindségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikdzmivek Uzemeltetésének kovetelményeit a 21/2002. (IV.25.) KoOViM rendelet
szabalyozza. A vizikzmivek tzemeltetését szolgalé berendezések, miszerek folyamatos
mukodésérdl és fenntartasarol a Szolgaltatéd koteles gondoskodni.

1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltat6 szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért valo felel6ssége a kézmives
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a szennyviz-befogaddba, illetve az
atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. Az ettdl eltérd szolgaltatast (miszaki indokok,
vagy a Felhasznal6 igénye miatt) a szolgaltatasi szerzédésben, illetéleg a kapcsolodo
dokumentumok régzitik.

A szolgaltatas  folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdél, tgyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizik6zmivek muikoédésében keletkezett hibak elharitasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi
vagy atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.cb) Elszamolas, elszamolasi idGszakok, mérSeszk6zok leolvasasa, a felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérGeszkoz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikbzmu-szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényez6s dijként
kertil megallapitasra. A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a
vizikbzmu-szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltato
mikodési tertletén szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos
szolgaltatasi dijak a Szolgaltaté honlapjan talalhatok meg (www.erdicsatornamuvek.hu).

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérdje
szerint kilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban all. Az alapdjj
elkiilonitett felhasznalasi helyenként fizetendd.

Amennyiben az elkiilonitett felhasznaléi hely rendelkezik mellékvizmérével, Ggy az altala hasznalt
legnagyobb atfolyasi atmér6ji vizmérére vonatkozoéan, az azzal azonos atmérdji bekotési
vizmérére alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani.

Amennyiben az elkillonitett felhasznaléi hely nem rendelkezik mellékvizmérével, gy az NA 13
atfolyasi atmérére vonatkozoan, az azzal azonos atmérdji bekotési vizmérdre alkalmazott alapdjj
figyelembe vételével kell megallapitani.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a
szennyvizalapdij e méré névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizméré nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizmérd atfolyasi atmérdje.

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmuives vizellaitashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmbol (pl.: asott vagy fart kat) vagy mas vezetékes megoldassal (pl.
csapadékviz gyGjté tartalybol) szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatatis a felhasznalasi helyen
kotlatozva van, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dijat, tehat az
alapdijat koteles megtizetni.
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Nem allapit meg szennyviz-alapdijat a Szolgaltaté azokra a vizmérékre, amelyek kizarélagosan
taziviz ellatasara allnak rendelkezésre és a Felhaszndlo az ennek megfelel6 besorolast a
Szolgaltatonal irasban kezdeményezte.

A fogyasztissal arianyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a
Szolgaltaté  altal rOgzitett mérési eredmény, annak hianydban atalainnyal, aranyositassal,
atlagszamitassal vagy miiszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi célu mellékvizmérén mért vizmennyiségre juté csatornaszolgaltatasi dfjat a Szolgaltaté a
locsoléoméréhoz  tartozé bekotési vizmérdn, ikermérén vagy mellékmérén mért fogyasztas
csatornamennyiségébdl, mint locsolasi céli kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a Felhasznalo
mas csatornadij kedvezményre nem jogosult.

Lakossagi dijszabasban kizardlag természetes személy Felhasznalok részestilhetnek az alabbi
kivétellel. A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltatd lakossagi dfjat alkalmaz: a
lakasbérl6k tényleges vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tizemeltetését végzé
gazdalkod6 szervezettel szemben.

A felhasznalas jellegét a szerz6dést kot gazdalkodo szervezetnek az ott életvitelszerten él6
személlyel kotott bérleti szerzédéssel, szivességi hasznalati szerzédéssel, vagy egyéb okirattal kell
igazolnia.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a fogyasztasok mennyiségét kilon vizmérével kell mérni, és a dijat eszerint kell

megallapitani. Elkiilonités hianydban a teljes fogvasztas szamlazasa nem lakossagi dijszabés alapjan

torténik.
2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként — kilon kérésre Gsszevontan — a szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol, a
szolgaltatasi teriilleten az ivoviz-szolgaltatast végz6 BTV Kft. altal a fogyasztasmérékrol leolvasott
adatok alapjan szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal egyiitt tekinthet6
kiegyenlitettnek.

A Szolgiltaté szamlazasanak rendje az BTV Kft. adatitadasi gyakorlatahoz igazodik, ennek
megfelelen f&szabaly szerint Szolgaltatd lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, el6re
meghatarozott nagyfogyasztoi, intézményi Felhasznalok részére havonta allit ki elszamold vagy
részszamlat.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott szamla vagy részszamla Gsszege nem
éri el a brutté 2.000 Ft-ot, ugy szamla, illetve részszamla nem kertl kiallitisra és a Felhasznalé altal
fizetendS Gsszeg a kovetkezd szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkezé szamla fizetendd
végosszege mar eléri a brutté 2000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltaté a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén allit ki elszamold szamlat vagy végszamlat. A dfj
mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrél szol6 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetends, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalénak a mindenkor fizetendS szennyvizrdl kidllitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A

vizterhelési dfjat a Szolgaltato az allami kéltségvetésbe fizeti be.

Kombinalt vizmérére szamlazand6 csatornaszolgaltatasi alapdij Osszegét a vizméré nagyobbik
atmérdje hatarozza meg.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Az ingatlanon keletkezé szennyvizmennyiség szempontjabol, szennyvizmennyiség mérés
hianyaban a bekd6tési vizmérg az irainyadd. A bekotési vizmérS és az elkilénitett vizhasznalatokat
méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébol megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a
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bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve ha az elkiilonitett
vizhasznalatokat hitelesitett vizmérékkel mérik.

Amennyiben a bekétési vizmérét kévetéen minden elkiilonitett felhasznaldi hely fogyasztasat
hiteles mellékméré méri, és a bekotési vizmérdre kibocsatott szamliban mérési kulonbozet
keletkezik, a Szolgaltaté a fogyasztast minden esetben kiszamlazza a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalonak. A Szolgaltaté az alabbi feltételek egyideji teljestilése esetén — Felhasznal6 kérésére
- figyelmen kiviil hagyja a bekotési vizmérd szerinti fogyasztast:

- minden hitelesitett vizmérével ellatott elkiilonitett felhasznaléi helyen a fogyasztasmérdk
egyideji leolvasisa a Szolgiltaté részére biztositott, a kilonbozetet mutatd szamlak ez
alapjan késziiltek el,

- a fogyasztasmérdk és a sértetlenségét biztositdé plombak, illetve zarak sértetlenek, illetéktelen
beavatkozas, mérémanipulacio jelei nem lathatoak,

- egyszerl vizsgalattal megallapitasra kertlt, hogy a fogyasztasmérék muikodnek, nincsenek
forditva felszerelve, vizvételezéskor a mérdk fogyasztast jeleznek,

- minden elkiilonitett felhasznaldi hely érvényes mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik,

- vizelfolyasra utal6 jel, illetve annak korabbi helyreallitasi munkalatainak nyoma a bekotési
vizméré és az elkilonitett felhasznaloi helyek kozotti vezetékszakaszon nem lathatod
(minden felhasznaldi hely elzart allapotaban a bek6tési méré nem jelez fogyasztast), illetve a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé irasban tett nyilatkozata alapjan meghibasodas
korabban nem tortént,

- vizelfolyasra utal6 jel illetve annak korabbi — a Szolgaltatonak be nem jelentett - helyreallitasi
munkalatainak nyoma a févizméré és az elkilonitett felhasznaloi helyek  kozotti
vezetékszakaszon nem lathatd, a bekotési méré szerinti felhasznal6 nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatonak be nem jelentett meghibasodas nem tortént,

- a felhasznal6 eleget tett a Kormanyrendeletben, és jelen Uzletszabélyzatban felsorolt
karbantartasi és a meghibasodasra vonatkozé bejelentési kotelezettségének.

A Felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmabdl szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kozizemi szennyvizhalézatba keril - mérésére a Felhasznalonak hiteles
fogyasztasmérét kell felszerelnie.

A dijelszamolas alapjat képezé mennyiségek megallapitasa torténhet:
- mérbvel,
- atalannyal,
- aranyositassal,
- atlagszamitassal,
- muszaki szamitassal.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatosag megtiltotta, és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,
¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
d) az allami tulajdonu vizikézmi igénybevételével Osszefliggs locsolasi kedvezményrél szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi céla felhasznalas, valamint
e) a hazi ivovizhalozatra a vizik6zmui-szolgaltatd és a fogyaszt6 irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

Arviltozasok esetén, a Szolgaltaté az ETV Kft. altal atadott adatok alapjan aranyositassal allapitja
meg az arvaltozas id6épontjaig a fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastol az 1j
ar kertlt alkalmazasra. Ha a Felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizméré allast még a
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szamla kiallitas el6tt kozli az  ivoviz-szolgaltatoval, akkor a Szolgaltaté azt elfogadja a
szamlakészités alapjaul. A Szolgaltaté az arvaltozasra a Felhasznalok figyelmét az arvaltozast
megel6z6 szamlan felhivja.

Amennyiben a Szolgaltaté altali leolvasaskor a mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszamlazott
atlag, a visszajard Osszeg pénzigyi rendezése a kévetkezSképpen torténik:
Ha a Felhasznalo tartozassal nem rendelkezik,
- a jovairt 6sszeg a kovetkezé esedékes szamla Osszegébe kertl beszamitasra, vagy
- a Szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kvetd 15 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezdS datumatél szamitott késedelmi kamattal
egylitt a Felhasznalonak - a Szolgaltato altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy
- ha a visszajar6 és késedelmi kamattal novelt Osszeg az 1000 forintot meghaladja - a
Felhasznal6 kérheti annak visszafizetését.

A visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezdé datuma atalanydijas Felhasznalok esetében az az
id6épont, amikor a kiszamlazott méréallas eléri a tényleges mérdallast.

Amennyiben a Felhasznalonak tartozasa van, az elszamolasi id6szakra visszajaré Osszeg arra kertil
elszamolasra.

A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kovetéen a bekotési vizmérén mért fogyasztasbol
levonasra keriilnek az elkilonitett vizhasznalatot méré mellékmérék fogyasztasai, és a kiillonbozet
leszamlazasra kertil a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo felé.

Amennyiben valamelyik mellékmérének nincs leolvasott, illetve leadott fogyasztasa, az el6z6 év
atlagfogyasztasa alapjan kiallitott szamla készil, az esetleg igy keletkezé eltérés a kovetkezd
mellékméré leolvasasa alkalmaval kiegyenlit6dik.

3. MérbBeszkozok leolvasasa

A Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztaismérdk leolvasasira és
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznal6 koteles lehetévé tenni.

A Szolgiltaté megbizasibol és felhatalmazasa alapjan az BTV Kft. az ivéviz-szolgaltatisra kotott
szolgaltatasi szerz6désben és altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett rendszerességgel lakossagi
Felhasznalok esetében kéthavonta, el6re meghatarozott nagyfogyasztéi intézményi kor esetében
havonta olvassa a vizmérét és (amennyiben a felhasznalasi helyen talalhaté) a szennyvizmérét. A
Felhasznal6 az ETCS Kft-vel megkétott szennyvizelvezetési szolgltatoi szerzédés megkétésekor
tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a csatornadij alapjat képezé f6- és mellékmérék,
locsolasi céld mellékmérdk leolvasasat az ETCS Kft. megbizasabol és felhatalmazasa alapjan ETV
Kft. végzi.

A Felhasznalé a leolvasas id6pontjaban kiilon értesités nélkil is koteles a vizmérShely szabad
megkozelitését és a vizmérd leolvasasat biztositani.

4. Felhasznal6 altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A Felhasznaloknak kizardlag az ivoviz-szolgaltaté BTV Kft-vel kétote szolgaltatdi szerzbdés és
ahhoz kapcsolodé altalanos szerz6dési feltételek és tizletszabalyzat alapjan van lehet6séglik arra,
hogy a méréallast maguk jelentsék be az ivoviz-szolgaltaté ETV Kft-nek telefonon, elektronikus
levél formajaban vagy elektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil.

5. Elszamolas mérSeszkoz hianyaban

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztasmérével nem rendelkezik, a csatornaszolgaltatas
mennyiségét az ivoviz-szolgaltato ETV Kft. altal atadott adatok alapjan kertil meghatarozasra és ez
az adatszolgaltatas képezi a szamlazas alapjat.
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3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol ered6
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

Szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezeté vizik6zmuibe kertlé szennyviz mért mennyiségén alapul. Mérés hianyaban az
elszamolasnal a mért ivévizmennyiség és a mas vizilétesitménybdl szarmazé vizmennyiség
Osszesitett mennyiségét kell figyelembe venni, csékkentve a - jogszabaly alapjan kiadott engedély
alapjan - mas vizilétesitmény részét képez6  szennyvizelvezet6 ~mibe  elhelyezett
szennyvizmennyiséggel. A Szolgaltat6é a Felhasznaloval a kéziizemi szerzédésben ettdl eltéréen is
megallapodhat. A mas vizilétesitménybdl szarmazé vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel
kell megmérni, és annak mérési adatait a vizik6zmi-szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatani.

A mérés kialakitasa ellenérzésének, valamint a méréallas ellenérzésének lehetéségét a vizikézmi-
szolgaltato részére biztositani kell.

Szennyvizmennyiség-mérd felszerelése

A koézmuhalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgalo, a Felhasznalo
tulajdonat képezé szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a III. fejezetben leirtak
figyelembe vételével a jogszabalyban meghatarozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltatd
a szennyvizmennyiség-mérét és tartozékait Felhasznalo koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévet6 elsé 3 évben az évenkénti, azt kovetden a kétévente
torténd kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyz&konyv Szolgaltato
részére torténé megkiildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté idétartamardl 8 nappal korabban
hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibraciés koltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendd ellenérz6
kalibralas  lehet6ségét. Amennyiben az ellenérzé  kalibralas a  méréeszkéz, mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét muikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id8szak(ok) idSpontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység kertil felszerelésre.

ETCS Kft. a kévetkezo feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiséget
a szamlazas alapjaul.

e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdl szarmazoé adat szolgalhat.

e A  szennyvizmennyiség-méré — muikodtetésérol,  karbantartasardl,  hitelesitésérdl
(kalibralasardl) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

e A Felhasznal6 lehetévé teszi ETCS Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-mérd
¢és a megtaplald fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikodéképességének barmely idépontban torténd ellendrzését.

e A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén ETCS Kft.
a szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETCS Kft. a vizfogyasztis-méré alapjan szamlazza a szennyvizet.

e FETCS Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlizza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-
mérd nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyé szennyviz hiteles
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mérésére (pl: nem kap fesziiltséget, a szivattyuk tzemelése esetén nem mutat atfolyast
vagy irrealis nagysagu atfolyast mutat),

e Rovid id6re torténé mérés kiesés (aramsziinet), vagy el6re bejelentett 2 napot meg nem
halad6 karbantartas, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasa alapjan
szamlazza a szennyvizet.

e A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez Felhasznalo koltségére.

Mellékmérd

Amennyiben a Felhasznalé az ivéviz-szolgaltatd ETV Kft-vel mellékszolgaltatasi szerz6dést kot,
az atadott adatok alapjan a Szolgaltato is elkésziti szerz6déseses ajanlatat.

Locsolasi céla fogyasztasmérSk beépitése

A Szolgaltaté lehet6séget biztosit a Felhasznalé koltségére az ingatlanon belil locsolasi céla
mellékméré beépitésére. A locsolasi céli vizméré esetében a mérén atfolyt, locsolasra hasznalt
ivovizmennyiség utan nem kell csatornahasznalati dijat fizetni, e mennyiség tekintetében a
Szolgaltat6 szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamlaban.

A locsolasi mellékvizméré a Felhasznal6é tulajdonat képezi, ezért megfelel6 muikodésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarol, cseréjérél, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell
gondoskodnia. A Felhasznal6 a felszerelt mellékmérét Szolgaltatoval killon dfjazas ellenében
atveteti ¢és plombaltatja. ,,Az elkilonitett locsolasi vizhasznalat, mellékvizmérével torténd
mérésének és elszamolasanak feltételeire” vonatkozé megallapodas kotése csak ebben az esetben
lehetséges.

Amennyiben a locsolasi mellékméré beépitését, illetve cseréjét nem az ETV Kft. végezte el, a
locsolasi célu mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij jovairas vonatkozasaban
csak a méréesere el6tti legutolsd, és a csere utani, a Szolgaltat6 mdiszaki atvételének,
plombalasakor feljegyzett indul6 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltato.

A bekotési vizmérs szerinti Felhasznalé locsoldsi céli elkiilonitett vizhasznalatra az BTV Kft-vel
és a Szolgaltatéval irasban haromoldalt megallapodast kothet, amelyet az ingatlan tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol a locsolasi céla vizméré lehet

e ivéviz-bekotévezetékre telepitett locsolasi  bekotési vizmérd  (kizardlag kozteriilet
locsolasara), vagy

e ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd, illetve
e a bekotési vizmérst kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméré vagy locsolasi céli bekotési vizmérd esetében a mérd
altal mért ivévizmennyiség vonatkozasban csatornaszolgaltatasi dijat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hazi vezetékhalézatba térténé beépitéséhez a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa
szitkséges, melyben a Szolgaltaté nyilatkozik a megvalosithatésagrol, ennek feltételei a kévetkezok:

e a Felhasznalé biztositja, hogy az ont6z6vezetékrdl csak Ontbzési célu vizfelhasznalas
torténhet, abbdl szennyvizet nem keletkeztet

® 2z 6ntdzAbviz a csatornahaldzatba nem vezethetd,

e a szolgaltatas kialakitdsanak ellen6rzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkali és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi céla vizmérs vonatkozasaban létrejott megallapodas egytittes eléfeltétele:
e locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
e az BTV Kift. és a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa,

e a Jocsolasi céla vizmérének az ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznal6, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,
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e a felhasznalasi hely vizfogyasztasinak bekotési vizmérével torténé mérése, és kozlizemi
szerz6dés megléte, amelyhez a locsolasi célu vizhasznalat csatlakozni kivan,

e a felhasznalasi helynek lejart hatarideji szamlatartozasa az ETV Kft. és a Szolgaltat6 felé
nem lehet.

Szennyvizhal6zatot egyéb vizforrasbol terhel6 Felhasznalok

Az a Felhasznalo, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkul
vezeti és a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmibdl
(pl.: asott vagy fart kut) vagy mas vezetékes megoldassal (pl. csapadékviz gyjt6 tartalybol) szerzi
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdond, hiteles vizmérét
mukodtetni, a mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatni. A mért mennyiséget a Szolgaltatd
jogosult ellen6rizni.

A nem vizikézmGbdl szarmazé viz  felhasznalisabol keletkezett szennyviz koézmaves
szennyvizmennyiség-méré muikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a koziizemi szerzédésben
hatarozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkéz alkalmazhaté, amely megfelel a
Kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a koziizemi szerz6désben rogziteni kell.

A Szolgaltaté a szennyviz-tOrzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét
gazdalkod6 szervezet esetén el6zetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mukédik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszk6z adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben az ivovizméré nem, vagy hibasan mér, az ivoviz szolgaltat6 altal megadott szamlazasi
adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat.

Amennyiben a Felhasznal6 tulajdondban 1évé szennyvizmennyiség méré vagy az egyéb forrasbol
(sajat kut, csapadékviz ujrahasznositis) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgalo,
Felhasznal6 tulajdonat képezé vizméré nem vagy hibasan mér, nem olvashato le, vagy hitelessége
lejart a hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utolsé mérési hiba nélkili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a
felhasznal6 szamara kedvezSbb.

A hibas mérés id6tartama:

e ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatél az 4j
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjeds idStartam,

e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6z6sen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

e megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatél a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabdl ered§ leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben a Felhaszndlé nem teszi az ivoviz-szolgaltaté szamara lehet6vé a fogyasztasmérd
leolvasasat, illetve elmulasztja a méréallas hataridére torténé kozlését, akkor a szamlazando
szennyviz mennyisége az ivoviz-szolgaltato altal atadott adatok alapjan keriil megallapitasra.
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3.cd) A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo6 arany

A fogyasztasmérSk leolvasasat az ivoviz-szolgaltatd végzi, ezért az atlagfogyasztast meghalado
eltérést az ivoviz-szolgaltato tartja nyilvan.

3.ce) Fizetési modok és hataridGk

A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6désben megjelolt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly
modon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltatd
pénztaraban vagy banki folyészamldjan jovairasra kertljon (6sszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 18/2009. (VIIL 6.) MNB rendelet vonatkoz6 rendelkezéseivel). Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira a mindenkor érvényes jogszabalyokban
meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Fizetési kedvezmény

Ha valamilyen okbdl a Felhasznalonak a korabbi idészakokhoz képest magasabb végbsszegl
szamla kerul kikuldésre, akkor a tartozds rendezése érdekében a Felhasznald részletfizetési
kérelemmel fordulhat Szolgaltaté Ugyfélszolgilatdhoz, mely kérelemrél a Szolgiltaté egyedi
mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltaté a részletfizetési kérelmet jovahagyja, akkor a felek kozott erre
vonatkozoan irasbeli részletfizetési megallapodas készil. A megallapodas a mindkét fél altal
torténd alairast, a Szolgaltatd példanyanak nyilvantartasaiba torténé visszaérkezését kovetéen 1ép
érvénybe.

Amennyiben a részletfizetési kedvezmény hatéalya alatt a Felhasznalé barmely részlet hatarid6re
torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnali egy Osszegben esedékessé valik a
koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a Felhasznalé djabb részletfizetési kérelme
automatikusan elutasitasra keriil. Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes
szamlakat is ki kell egyenlitenie.

1. Fizetési moédok
Pénztari befizetés

Ha a Felhasznal6 a szamlat a Szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitasaval igazolni. A szamla kiegyenlitése a
pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvalosithato.

Készpénzatutalasi-megbizas (postai csekk)

A Felhasznalo6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

Pénzintézeti folydszamlarol torténd atutalas
A Felhasznal6 valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténd egyéni atutalast.

Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhasznal6 egyszerre szerz6dik az ETCS Kft-vel, és
szamlavezetd bankjaval: a Felhasznalé egyrészt meghatalmazza az ETCS Kfi-t, hogy
bankszamlajarél leemelje az éppen esedékes csatornadij szamla 6sszegét, ugyanakkor engedélyt ad
szamlavezetd bankjanak, hogy ezt az ETCS Kft. részére lehetévé tegye.

Az ETCS Kft. az aktualisan esedékes Gsszeget a Felhasznalé foly6szamlajan a fizetési hatarid6
napjan terheli.

2. Fizetési hataridg

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatol szamitott 15 nap.
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3. Szamla kifogasolasa

A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszté hatalya, kivéve ha a
szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. A
halaszté hatdly a kifogas benyujtasara nyitva allé6 15 napos, majd a kivizsgalasra nyitva allé 15
napos (de maximalisan a vizsgalat eredményének kozléséig) idétartamra érvényesil. Ezen hataridé
leteltét kovetSen a fizetés elmaradasa késedelmes fizetésnek mindsil, és a Szolgaltatd jogosult a
jelen Uzletszabalyzat 3.gd) 2. pontjdban foglaltak alkalmazésara.

-----

milyen médon kivanja. A Szolgaltaté sajat hataskérben megvizsgalja a kifogast, és 15 napon beliil
tajékoztatja allaspontjardl a Felhasznalot.

Jogos szamlareklamacié esetén a Szolgaltatd koteles a kiszamlazott és a szamlajara beérkezett
Osszegrol a reklamacio alapjan elismert Osszeget a reklamacio elbiralasatol szamitott 15 napon belil
a visszafizetés napjaig terjed6 id6szakra jaré torvényes késedelmi kamatokkal egyiitt a
Felhasznalonak visszatériteni, amennyiben a visszajaré és késedelmi kamatokkal névelt 6sszeg az
1.000 Ft-ot meghaladja. 1.000 Ft alatti 6sszeg esetében a Felhasznal6 technikai folydszamlajan
kertil az Gsszeg jovairasra.

Abban az esetben, ha a szamla moédositasa a Felhasznalonak felrohat6 okbol torténik, Szolgaltato a
szamlakorrekciot kizarodlag tigyviteli dij ellenében végzi el. Ennek mértéke a Szolgaltaté honlapjan
tekinthet6 meg.

A Szolgaltatonak felrohat6 okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi dfjat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idStartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Bz esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel.

4. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznalonak valé kézbesitése

A Szolgaltaté az iratokat
® postai uton, vagy
e személyesen, vagy
e clektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz utjan, vagy
e kézbesitési meghatalmazott Gtjan, vagy
e az ETCS Kft. megbizottjaval munkaviszonyban 4ll6 kézbesitéje atjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a szamla Felhasznalo részére torténé eljuttatasarol oly modon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtSl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége
alol.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatohoz teljes bizonyité ereji maganokiratba (két tand
alairasaval ellatott, vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett) vagy kozokiratba foglalt és a meghatalmazott
altal az okiraton alairasaval elfogadott meghatalmazast (kézbesitési meghatalmazds) nyidjtott be, az
abban név szerint megnevezett meghatalmazottnak koteles a Szolgaltatd kézbesiteni a szamlait és
egyéb Felhasznalonak szant iratait (egytittesen: [ra).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre koltozott anélkil, hogy 4j értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgaltatonak, a Felhasznal6 viseli a meghitsult
kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertlt sszes koltséget és kart.

A postai uton megktldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette 4t (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot
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- az ellenkezé bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovets 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem).

3.cf) Szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak minimalis
elvarasai, a szennyviz-térzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

1. Szennyvizhal6ézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai

A Felhasznal6 koteles minimum havonta egyszer ellendrizni a hazi szennyvizhalézat altalanos
allapotat, dugulasmentességét.

A Felhasznalé koteles a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenérizheté moédon bemutatni és a javitas tényét
szamlaval igazolni a Szolgaltatd részére.

2. A szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozat ¢épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartdsara koteles.

A gravitacios rendszeri szennyviz-térzshalézatot tizemelteté Szolgaltato az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok
esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni muszaki védelem
beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltatd a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszer szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba csapadékviz bevezetésére
kertil sor, a Szolgaltaté a jogellenes allapotot megszintetd kétszeri felszolitas utan jogosult a
Kormanyrendelet 6. melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres
mértéki dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

A szennyvizelvezeté torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VIL21)) Kormanyrendelet vagy hatésdg hatirozatdban meghatirozott minSségl
szennyviz, illetve szennyezbéanyag vezetheté be, amely a Szolgaltaté munkavallaldinak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet és —tisztité mu allagat nem karositja, és
berendezései rendeltetésszeri mtikédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezetS és —
tisztitombdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az eléirasoknak, Ggy annak
elStisztitasarol gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-el6tisztitd (el6kezel6) berendezés
megvalositasa vizjogi engedély-koteles.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztité berendezés
hianyaban, vagy szakszerttlen Uzemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Szolgaltat6 a szennyvizelvezet6 mulbe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznalo esetén elézetes értesités nélkil is sor kertilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznalo koteles elsegiteni.

Jogszabaly szerint 6nellenSrzésre kotelezett Felhasznalok onellendrzési tervitket minden év
oktober 1-jéig kotelesek a hatdsag és a Szolgaltatdé részére megkiildeni. A Szolgaltaté az
onellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a hatésagnak
egyidejileg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.
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A kozcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére a Szolgaltatd jogosult naptari
évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az 6nellenSrzési
tervben meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltatd végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalo csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kévet6 naptol a targyévet kovetd év januar 1-jétél marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes vizligyi hatdsiagnak a karos szennyezés megallapitasira vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyiitt.

A Felhasznalé koételes a hazi ivévizhalozaton térténé meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni a méréallas megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét

ellenérizheté6 médon bemutatni és a javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltaté részére.

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet
e a Szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul
koteles a Felhasznalot szoban, majd 15 napon belil {rasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és
a Felhasznalo feladatairdl,
e a Felhasznialé a hazi ivévizhalézat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, koteles a
Szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelententi, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald hal6zatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatol a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjed6é idészakot lehet
tekinteni.

Szolgaltatd jogosult az lzemeltetésében 1évé hazi szennyvizatemel6k Felhasznalé hibajabol
tortén6é meghibasodasa miatt sziikségessé valo javitas dfjat a Felhasznalé részére kiszamlazni. A
javitas dfjat Szolgaltaté a www.erdicsatornamuvek.hu internetes honlapjan teszi kézzé.
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3. D) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltat6 ¢és a Felhasznalo kozotti szerzédések teljesitésében tagi mellékszolgaltatasi
tevékenység keretében esetenként résztvevé harmadik fél:

LERD és TERSEGE” Regionalis Vizikézmt Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

pénziigyi-szamviteli és munkatigyi szolgaltatisok (konyvelés, bérszamfejtés, targyi
eszkoznyilvantartas stb.) nyujtasa;

az Ugyfélszolgalat, fogyasztéi nyilvantartas, szamla el6allitas, dfjbeszedés, dijkonyvelés,
hatralékkezelés;

Hiba-elharitasi tigyelet fenntartisa a szennyvizelvezeté rendszeren felmeriilé tizemzavarok

elharitasara;

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Hibaelharitas elvégzése a szennyvizelvezet6 rendszeren, illetve a hozza tartozé mutargyakon
Dugulas-elharitas

Atemels-telepek, illetve technoldgiai berendezéseinek javitasa

Szennyviztisztito telepek technologiai berendezéseinek javitasa

A szennyvizelvezeté rendszeren elvégzendS idészerl és tervszerd karbantartasi munkak,
illetve vizsgalatok elvégzése:

Intézményes csatornatisztitas

Csatornak kameras vizsgalata

Hlegalis csapadékviz bevezetések felderitése

Takart bekotések vizsgalata

Atemelc’i—telepek, illetve technoloégiai berendezéseinek tervszerd karbantartasa
Iszapelszallitas és —artalmatlanitas, racsszemét és homokfogo tledék elszallitas, elhelyezés
Laboratoriumi szolgaltatasok

Koérnyezetvédelmi megbizotti tevékenység ellatasa
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3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A szennyvizelvezeté mi tizemeltetését szolgalé berendezések, miszerek folyamatos mikodésérdl
és fenntartasar6l a Szolgaltaté koteles gondoskodni. A szennyvizelvezetd md mikodésében
keletkezett hibak elharitisa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a
szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhet6 kozérdekd tevékenység kapesan felmertil6 korlatozasokrol a Felhasznalokat
legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokasos moédon tdjékoztatni kell. Szolgaltatd a
tajékoztatast a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon koézzéteszi, illetSleg az

Ugyfélszolgalati irodan kiftiggeszti.

3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A tajékoztatas elmaradasa esetén a Szolgaltaté az érintett Felhasznald kezdeményezésére, kétnapi
szennyviz-bebocsatasnak megfelel6 mennyiségti, de maximum 5 000 liter szennyviz-elvezetési dfj
ellenértékével megegyezé mértékl kotbért fizet.

3.ec) Egyilittmiik6dés a helyreallitas érdekében

A Felhasznal6 egyiittmikodése keretében — amennyiben indokolt - biztositani koételes az
ingatlanjara torténé bejutast, illetve koztertleten tarolt ingdsaganak mas helyen torténd
elhelyezését.

Egyiittmikodés keretében az el6re kozolt sziineteltetési idépontokat kételes elfogadni, elGsegitve
ezaltal a Szolgaltatd kozérdekil tevékenységét.

3.ed) Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentSs
eltérés esetén

A fogyasztasmérSk leolvasasat az ivoviz-szolgaltatd végzi, ezért az atlagfogyasztast meghalado
eltérésre vonatkozoé tajékoztatast az ivoviz-szolgaltato teljesiti.
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3. F) SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK
ESETEI

3.fa) A szerz6dés idGtartamanak meghatarozasa
A szolgaltatas f6szabaly szerint folyamatos, és hatarozatlan id6re jon 1étre.
3.fb) Rendes felmondas szabalyai
1. A szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Felhasznal6 kezdeményezésére

A megkotott szolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb
jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajaruldsaval, - 60 napos hatiridével és irasban
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé vagy egyéb Felhasznald altal
igénybe vett koézmives szolgaltatas, illetéleg ha az ingatlanon az ivéviz-szolgaltatas is
megsziintetésre kertil, kivéve ha a Felhasznal6 az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv,
illetve illetékes épitési hatdsag hozzajarulasat a szolgaltatas felmondasara iranyuld leveléhez
csatolja.

Mellékvizmérére vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés 30 napos hataridével irasban felmondhato.

A szerz6dés felmondisa minden esetben csak irasban torténhet. A felhasznalé irasbeli
felmondasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
* Felhasznal6/elkulonitett vizhasznalo szerz6déses adatai (neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje),
+ felhaszndlasi hely/elktlonitett  felhaszndléi  hely azonositisahoz —szikséges adatok
(felhasznalasi hely pontos cime, fogyasztasi hely azonosito),
* a felhaszndlasi/elkulonitett felhaszndléi helyen felszerelt fogyasztis méré berendezések gyari
szama, a felmondas id6pontjaban leolvasott méréallasokkal,
* a felhaszndl6/elkiilonitett vizhasznalo Gj lakcime a végszamla kézbesithetésége érdekében,
* a felhaszndlé/elkilonitett vizhaszndlé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien
kinyilvanitja felmondasi szandékat,
¢ felmondas id6pontja,
* felmondasi hatarid6, az a felmondas id6pontjatol koziizemi szerz6dés esetében legalabb 60
nappal, mig mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében legalabb 30 nappal késébbre esé
idépont, amely id6pontban a felhasznalé meg akarja sziintetni a szerz6dést.

Amennyiben a Felhasznalonak a szerzédés felmondasakor lejart hataridejli tartozasa van a
Szolgaltatd  felé, vagy a szerz6dés felmondisa nem felel meg jelen Uzletszabélyzat
rendelkezéseinek, errél a Szolgaltaté a Felhasznalot a felmondas kézhezvételétSl szamitott 30
napon belil értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas nem lép hatalyba mindaddig, amig az
értesitésben megjelolt, illetve a szerz6désbdl fakado kotelezettségeket teljesitésre nem kertilnek.

2. A szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté kezdeményezésére

Nem lakossagi felhasznal6 esetében a szolgaltatast a Szolgaltato felfiggesztheti, illetve 45 napon
tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a koztizemi szerz6dést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatd 60 napot meghaladd dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasarol a
beko6tési vizmérd Felhasznaldjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
felmondasat kovetéen az adott fogyasztasi helyhez kapcsolodd dijak (alapdij és fogyasztassal
aranyos dij) a fémérés Felhasznalonak keriilnek szamlazasra. Az BTV Kft-vel megkétott
mellékszolgaltatasi szerz6dés BTV Kft. altali felmondisa esetén, az BTCS Kft. felmondja a
megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést.

Mellékvizméré hitelesitésének elmaradasa esetén Szolgaltaté 30 napos hataridével mondhatja fel a
Szolgaltatasi Szerz6dést.
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A Szolgaltatasi Szerzédés felmondasa a fogyasztasmérd kiszerelésével egyidejlleg a szolgaltatas
megszlintetését is eredményezi. A korlatozas vagy a megszintetés, illetve a szolgaltatas
yjrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok,
illet6leg lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatoak.

3.fc) Azonnali hatalya felmondas — az azonnali felmondashoz vezet6 stlyos
szerz6désszegések meghatarozasa

Szolgaltaté kizardlag a kovetkezd esetekben mondhatja fel egyoldaltan és azonnali hatallyal a
szolgaltatasi szerzédést, amennyiben a Felhasznald az igazolt, a jogkovetkezményekre felszolito
értesitést kovetSen sem teljesiti jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit:

eannak fenntartasa a vizikbzmu-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a vizikdzmi-szolgaltatd beleegyezésével tortént,

ea Felhasznal6 nem mukodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikézmi-szolgaltaté a
Felhasznalot az egyiittmtkodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
telszolitas sem vezetett eredményre, vagy

e 2 vizikbzmu-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségiigyl vagy miszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kévets tizenétddik napon tal
keriilhet sor.

3.fd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
1. A szolgaltatas megsziintetése a Felhasznal6 kérésére

A Felhasznal6 irasbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendelé koltségére. A szennyviz
bekotévezetéket Szolgaltatd levalasztja a torzshalézatrol, és a vizmérdt leszereli. Ebben az esetben
a szolgaltatas ujrainditasa csak 4j bekotés 1étesitéseként végezheto.

2. Adott felhasznalasi hely tekintetében a koziizemi szerz6dés megsziinik, ha

a) a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikézmi-
szolgaltat6 4j kézlizemi szerz6dést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsztnt, vagy

©) a vizik6zmu-szolgaltaté a koziizemi szerzédést a fc) pontban meghatarozott okbdl azonnali
hatéllyal felmondta,

d) a felhasznalé vagy a vizik6zmu-szolgaltaté a fb) pontban meghatirozott médon a szerzédést
rendes felmondassal felmondta,

e) a hatarozott idejd szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejart.

3.fe) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltaté a kozlizemi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés megszinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan elszamol a
kovetkez6 esetekben:
- Felhasznal6 a kéziizemi szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kezdeményezte.
- Szolgiltaté kezdeményezte a felhasznalasi hely koziizemi szolgaltatasi szerzédésének
felmondasat.
- Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd két
hénapon tdli dijtartozas esetén felmondja.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 15 napon belil a Felhasznalé részére
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visszatériti. A visszatéritést a Szolgaltaté csoportos beszedési megbizast valaszté Felhasznalok esetén
bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel teljesiti.

A koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén, (a Felhasznald, vagy a Szolgaltaté altal
kezdeményezett koziizemi szolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt) a felhasznalasi hellyel térténé
elszamolasra az ivoviz-szolgaltaté altal atadott adatok alapjan kertl sor. Amennyiben a Felhasznal6
a felhasznalasi helyr6l elkoltozik, az elszamolas érdekében az Uj lakcimét (értesitési cimét) koteles
kozolnie a Szolgaltatoval.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerz8désszerl teljesités ellenSrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a szabvanyokban és
a szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfelel6en torténjen. Az ellenbrzés soran jegyz6konyvben
dokumentdlja a Szolgaltaté munkatirsa a helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanya a
Felhasznal6 részére atadasra keriil. Az ellenérzés csak a Felhaszndlé vagy képviselje jelenlétében
folytathato le.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenbrzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabalytalansagok tényszert megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerzédés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevétel megsziintetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a Felhasznaloi felel6sség megallapitasa, a jogkovetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Gsszegytjtése.

Ellen6rzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznal6 mulasztasabol adédodan a
Szolgaltat6 az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

e az ellendrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltségét is) felszamitja,

e az esetlegesen okozott kart felszamitja,

e a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerzédési feltételekben foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit felszamitja,

o szabalytalan vételezési és/vagy bebocsatasi kotbért szamit fel,

o késedelmi kamatot szamit fel,

e azigénybevett szolgaltatas ellenértékét, az elmaradt bevételeit érvényesiti visszamendlegesen,
amelynek id6szaka az ellen6rzés napjatol a Felhasznal6 nyilvantartasba vétele napjaig, vagy
az utols6, és mindent az Osszes vizsgalati szempontbdl szabalyosnak megallapitd
ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhasznalo vitatja a kovetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatdé peres vagy nem
peres eljarasban érvényesiti.
Amennyiben a szolgaltaté szabalysértés vagy bulncselekmény elkévetését észleli, vagy annak

gyanuja mertl fel, az illetékes hatdsagot értesiti.

A Felhasznal6 vagy a képvisel6je koteles egyiittmtkodni az ellenérzést végzo személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténé bejutast és az ellenérzést lehetévé tenni. Amennyiben a
felhasznal6 vagy a képviselGje a helyszinrdl az ellenbrzés soran - figyelmeztetés ellenére - eltavozik,
ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A jeovzSkonyvben fel kell tintetni:

e az ellendrzéssel feltart elbirasoktol valod eltéréseket,
e 2z alkalmazott vizsgalati modszert (modszereket)
e az ETCS Kft. képviseletében eljaré személy nevét, beosztasat,

e az ¢érintett Felhasznal6 vagy a Felhasznalé nagykord (Ptk. 685. § b.) pontja szerinti) kézeli
hozzatartozéja és az esetlegesen felkért tani(k) személyazonositd adatait (név, sziiletési
név, személyi igazolvany szam, éallandé vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy mobil
telefon)

e a felvett személyes adatok Szolgaltaté éltali kezeléséhez valé hozzajarulé nyilatkozatot

e a jegyzOkonyv felvételének helyét, tovabba a

¢ kezdé id6pontjat,

e 2 jegyzOkonyvvezets — és esetlegesen az ETCS Kft. részérl még jelenlevé személy — nevét
és alafrasat.

e Felhasznald vagy képvisel§je alafrasat, nevét, a képviselé hozzatartozoi statuszat,
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e a felhasznalasi helyen talalhat6 fogyasztasmérSkon elhelyezett plombak vagy zar6 bélyegek
allapotat

eabban az esetben, ha a Felhaszndlé6 megtagadja a jegyz6konyv alairasat, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni sziikséges.

A jegyz6konyvben roviden le kell irni az eljards menetét és az annak soran torténteket. Ha
valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szévege jelentds, azt sz6 szerint kell jegyzSkonyvbe
venni.

Kilonosen fel kell tintetni a jegyzékonyvben:

e 2z esemény kezdésének kitlzott és tényleges id6pontjat,

ea jelenlevok dltal el6adott vagy iratokbodl felolvasott lényeges nyilatkozatokat, ideértve
tényallitasaik korabbi nyilatkozatoktol valé eltéréseit,

evalamely nyilatkozatnak jegyz6konyvvezetéi felhivas ellenére valé elmulasztasat vagy
megtagadasat,

e az iratok bemutatasanak megtorténtét,

e a tanuk nyilatkozatait,

® az elismerést és a jogrol valo lemondast.

A Felhasznal6 iratanak felolvasasa, valamint iratnak vagy masolatnak csatolasa esetében a
jegyz6konyvben csupan ennek megtorténtére kell utalni.

Ha a Felhasznalé az eljaras soran felmerilt valamely korilménynek vagy ott elhangzott
nyilatkozatnak jegyz6konyvbe vételét kéri, ezt csak abban az esetben lehet mell6zni, ha a
jegyzOkonyvvezetének az felmeriilt koriilmény vagy nyilatkozat megtorténtérdl nincs tudomasa.

Az elhalasztott eseményrdl kiilon jegyzokonyvet kell késziteni. Ha az esemény folytatdlagos vagy
ismételt, ennek a jegyz6konyvbdl ki kell deriilnie.

Az eseményrél a jegyzOkonyvet egyidejlleg, hangfelvétel esetén pedig legkésébb nyolc
munkanapon belill el kell késziteni. Ha a jegyz6konyv hangfelvétel alapjan késziil, fel kell tiintetni a
jegyz6konyv irasba foglalasanak napjat, és a Felhasznalot tajékoztatni kell arrol, hogy az elkésziilt
jegyz6konyvet mikor és hol tekintheti majd meg, illetve veheti at. Ha az eljarasi cselekményen
torténtek rogzitése hangfelvétellel torténik, a hangfelvétel irasba torténd attétele soran a
jegyz6konyvvezetd helyett a lefrast végzé szolgaltator alkalmazott is eljarhat, aki ekkor alairasaval is
igazolja, hogy a leirast a hangfelvételnek megfelel6en készitette el.

Amennyiben az ellendrzés soran fénykép vagy digitalis felvétel készill, annak sorszamat a
jegyz6konyvon fel kell tintetni.

A Jeovzékonvy médositasa, kiegészitése

A jegyzokonyvet a jegyzékonyvvezetd sajat vagy a Felhasznald kezdeményezésére kiegészitheti és
modosithatja, a Felhasznal6 erre vonatkozo kérelmét - annak elutasitisa esetén - a jegyz6kényvben
fel kell tintetni. A médositas folytan sziikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell t6rolni, hogy a
torolt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyz6konyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejileg kertl sor, az eseményen jelenlevé
Felhasznal6 - amennyiben a jegyz6konyv részére kézbesitésre kertl - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belil, ha pedig a jegyz6kényv a Felhasznaloé részére nem keriil kézbesitésre, akkor az
eseménytdl szamitott 15 napon beliil a jegyz6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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3.gb) A szerz6désszegé felhasznalé esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai

(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezd felhasznalo
vizikézmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A Szolgaltato6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e a szennyvizelvezetési szolgaltatas mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatiban
el6irtaknak nem felel meg; kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e a Felhasznaldi panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérol a felhasznalot {rasban 15
napon belil nem tajékoztatja, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik. A Szolgaltaté kotbér fizetésére kotelezi magat
arra az esetre, ha a szolgaltatast a Felhasznal6 érdekkorében felmertil6 mulasztas orvoslasatol
szamitott 3 napon belil nem allitja vissza. A kétbér mértéke a 4. naptdl a szolgaltatas helyreallitasi
dij 50 %-nak megfelel6 Gsszeg, a 8. naptdl 100 %-nak megfelel6 Gsszeg.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi,

e a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

e a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e a Felhasznal6é tulajdonaban 1évé fogyasztasméré ellenGrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a vizik6zmu-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha
erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjér6l nem
gondoskodik,

e a Szolgaltatdé megbizottja altal végzett ellenérzés lehet6ségét nem biztositja, az ellendrzés,
illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozé vizik6zmi-halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetSleg az el6irasoktol eltérd vizikozmi hasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

o az Uzletszabilyzatban foglalt egyéb kételezettségét nem teljesiti.

A Felhasznalé a szolgiltatasi szerz6dés és az Urzletszabalyzat megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei, el6zetes értesités kovetelménye
A szolgaltatas korlatozasara kizarolag nem lakossagi Felhasznalok esetében keriilhet sor.

Szolgaltat6 kiilonosen az alabbi esetekben korlatozza a szolgaltatast, amennyiben a Felhasznal6 az
igazolt, a jogkovetkezményekre felszolité kétszeri értesitést kovetben sem  teljesiti jelen
Uzletszabalyzatban, a kéziizemi szerz6désben és a jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit.

e Felhasznalé nem sziinteti meg a szabalytalan kézmuhasznalatot.

e nem lakossagi Felhasznalo a fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett és a Felhasznalé altal részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a
Szolgaltatoval nem vezetett eredményre

e a hazi és csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasarol a Felhasznalé a Szolgaltato
felhivasara sem tesz eleget
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A Szolgaltat6 a korlatozast megel6zéen a févarosi és a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi
szakigazgatasi szervét tajékoztatja a korlatozasi szandékrdl és fenti intézkedéseket csak ellentétes
allasfoglalas hianyaban foganatositja.

A korlatozas foganatositasara csak el6zetes értesitést koévetben keriil sor. A Szolgaltatd a
korlatozasi értesit6k megkiildése el6tt miden esetben automatikus fizetési felszolitast kild a
Felhasznalonak a fennall6 dijtartozasardl. Amennyiben a felszolitast kovetéen nem torténik fizetés
a Felhasznal6 részérdl, Szolgaltatd két alkalommal kild tértivevényes fizetési felszolitast, amely
egyuttal korlatozasi értesitésnek is mindsil. Az értesitében tajékoztatja a Felhasznalot a korlatozas
varhat6 id6pontjardl, illetSleg tartozasa 6sszegérdl jogeimenként.

A Szolgaltaté az elsé korlatozasi értesité mellékleteként megkiildi ajanlatat a Felhasznal6val
torténé megallapodasra arra vonatkozoan, hogy a korlatozasra egyeztetett idSpontban keriilhessen
sor. Felhasznal6 koteles a megallapodast kitoltve, a Szolgaltatd részére visszakiildeni.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, kikotésének és a szolgaltatas
helyreallitasanak a koltségeit minden esetben Felhasznalé viseli. Ezen koltségek mértékérdl
Szolgaltaté a korlatozas vagy kikotés elotti utolsod fizetési felszolitasrdl szolo levélben, irasban
tajékoztatja Felhasznalot.

Szolgaltat6 jogosult egyszeri kiszallasi dijat Felhasznalonak kiszamlazni, amennyiben Felhasznal6 a
Szolgaltat6 altal elbre, irasban jelzett korlatozas idépontjaig igazolhaté moédon nem tajékoztatja
Szolgaltatot a dijtartozas kiegyenlitésérol, és ezzel Osszefliggésben a Szolgaltaté a korlatozas
foganatositasa érdekében kiszall.

A Szolgaltat6 a Felhasznalé fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitisaval kapcsolatban felmeriilé dfj) teljesitésének igazolasat kovetéen
a vizikbzmu-szolgaltatast — a rendelkezésre 4ll6 kapacitasa figyelembevételével — 3 naptari napon
belil allitja helyre.

3.gc) A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozoé szabalyok

Ha ellen6rzés soran az ellendrzést végzo szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
tényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

Ha a Felhasznal6 a szabalytalan kézmuhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltato a szakért6i vizsgalatot
a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértével elvégezteti.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézmuhasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot terheli.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltato kételes bizonyitani.
3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések jogkovetkezményei
1. A megvaltott kontingens tullépése, mint Felhasznalo6i szerz6désszegés

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban foglaltak szerint megvaltott kontingens ttllépése és annak meg
nem fizetése esetén, a Szolgaltatd a megvaltott kontingens mértékét egy napra vetiti, és amikor a
Felhasznal6 eléri a megvaltott mennyiséget a napi mennyiség * 365 nap alapjan, a Szolgaltatd
jogosult a szennyvizszolgaltatast szineteltetni a kiillonbozet megtéritéséig.

2. Dijtartozas, mint Felhasznaldi szerzdésszegés

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltiintetett dfjat hataridén belil nem teljesiti és nem él
kifogassal, szerzédésszegést kovet el, és Szolgaltatd jogosult az alabbi koévetkezmények
alkalmazasara.
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Késedelmi kamat

A Szolgaltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel a vonatkozo jogszabalyoknak - kiléndsen a Ptk.
rendelkezéseinek — megfeleléen, késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek Osszege a
Felhasznal6 — a késedelmes szamla befizetését kovetd — els6é aktudlis szamlajaban kerdl
feltintetésre. A Felhasznalé kilon kérésére Szolgaltaté kamatterhel6 levélben tajékoztatja a
Felhasznalot a késedelmi kamat 6sszegének pontos levezetésérdl.

Egyéb koltségek

A Szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségének és karanak adossal szemben torténd érvényesitésére (lyen kilondsen a
fizetési meghagyas meginditasaval Osszefiiged dij, tgyvédi munkadf], végrehajtasi eljaras
meginditasaval kapcsolatban felmeriilt dfj, végrehajtonak fizetend6 koltségek).

Kinnleviség kezelés

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a Kormanyrendeletben és a
szolgaltatol szerzédésben rogzitett dijfizetési kotelezettségének, elsé 1épésként a Szolgaltato fizetési
felszolitd vagy telefon utjan értesiti a Felhasznalot, hogy késedelembe esett valamint felszolitja,
hogy haladéktalanul rendezze fennallé tartozasat. Amennyiben a felhasznalasi helyhez eltérd
szamlafizeté van bejelentve, akkor a fizetési felszolitasokat Szolgaltaté a Szamlafizetének kildi
meg.

Amennyiben a Felhasznal6/Szamlafizetd dijfizetési kitelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a
Szolgaltaté tértivevényes Fizetési felszolitot kiild részére, melyben a jogkévetkezmények régzitése
mellett felszolitja, hogy tartozasat a Fizetési felszolitd kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil
fizesse meg.

Ko6z6s képvisel6vel rendelkez6 Tarsashazak esetében Szolgaltat6 a k6zos képviselSt tajékoztatja a
fennall6 tartozasrol, értesiti Fizetési felszolitasban a dijfizetési kotelezettségrol.

Ko6z6s képvisel6vel nem rendelkez6 Tarsashazak, kozos tulajdont felhasznalasi  helyek
(lakokozosségek) esetében a Fizetési felszolitasokat Szolgaltatd a szamlafogadonak és a sajat
tartozasrol az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kildi meg, értesitve Gket a szankcidkrdl is.

A tartozas eredménytelen behajtisa esetén a Szolgaltatd jogi eljarast kezdeményez Felhasznaléval /
Szamlafizet6vel / Ko6z6s képvisel6 nélkili tarsashaz és Lakokozosségek esetén a tulajdonossal
szemben (pl: fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi
eljaras meginditasa illetve a birésag jogerés hatarozata, kozjegyz6 jogerds végzése alapjan
végrehajtasi eljaras inditasa).

Szolgaltaté jogosult a tartozas behajtasaval kapcsolatosan felmertilé mindennemd dijat és koltséget
(ktlonosen az illetékek, végrehajtasi dij, tigyvédi dij, nyomtatvany és postakoltség, adatszolgaltatasi
dij, stb.) a Felhasznalora atharitani.

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznal6 a koziizemi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 30 napon belil
nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, koteles megtériteni a
Szolgaltatonak.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az U Felhasznalé egyetemlegesen felel.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatds szabalyszerd igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizikézmi-
halézat ellenSrzésére, amelyet az érintett Felhasznal6 koteles lehetévé tenni.

A Szolgiltat6 a szolgaltatdis nem szabalyszerd igénybevételével kapcsolatosan —tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet
a Felhasznaloval, vagy megbizottjaval ala kell {ratni, illetve amennyiben a Felhasznalé megtagadja az
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alafrast, azt a tényt is rogziteni szlikséges. A Szolgaltato a felvett jegyz6kdnyvbol a Felhasznalo részére
egy példanyt koteles biztositani.

4. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint sulyos Felhasznal6i szerz6désszegés

Szabalytalan kézmuhasznalatnak mindsil, ha a Felhasznalo
e akozcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil bocsatja be,
e a Felhasznalo elvalasztott rendszerd szennyviz csatornaba csapadékvizet vezet be,
e a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak,
e az ¢pitkezésekkor keletkez6 talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technolégia szennyvizet a
Szolgaltaté engedélye nélkiil a kézesatornaba vezeti be,
e locsolasi vizmérén mért vizb6l szennyvizet keletkeztet.
Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezé ingatlanok esetében szabalytalan hasznalatnak mindstil,
ha:
e aszennyvizet a kozcsatornaba a mér6t megkeriilé vezetéken keresztil vezetik be
e a mérést manipulaljak
e a mérdn, vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontjak, és err6l a Szolgaltatét nem
értesitik,
e a szennyviz nem a megallapodasban rogzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotévezetéken keresztil torténik a bebocsatas).

Szabalytalan kozmuhasznalat esetén a Szolgaltatdé a csatornahasznalati dfjat — a hiteles
fogyasztasmérén mért mennyiségen tilmendéen - a bekdtési vizmérd térfogatirama alapjin
kalkulilt miiszaki szamitissal évi 500 ora fogyasztisnak megfelelé 6sszegben szamlazza ki
a Felhasznalonak a hatalyos dfjakon — ellenkez6 bizonyitasig — legfeljebb 5 évre visszamendleg, az
egyluttmikodési kotelezettség megsértése esetén 1 évre visszamendleg.

A szabalytalanul kozteriileti szennyvizcsatornaba vezetett szennyvizmennyiség, csapadékviz
mennyiség utan
e legfeljebb 5 évre, vagy
e a kozterileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatol, vagy
e az ingatlan vizbek6tésének idépontjatol, vagy
e szennyvizbebocsatas-csapadékviz bebocsatas megkezdésének Felhasznal6 altal hiteles
dokumentummal igazolt id6pontjatol
a torvényes allapot megteremtéséig az ingatlan vizhasznalata és a feltaras id6pontjaban
érvényes hatosagi csatornahasznalati dfj kétszeres értéke figyelembevételével szamitott dijat
koteles az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznal6ja egyetemlegesen megfizetni.

A csapadékviz mennyisége az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal észlelt jellemzé éves
csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei, és 0,8 lefolyasi tényezé
figyelembevételével hatarozandé meg.

Szennyvizzé valé és szabalytalanul a szennyvizcsatornaba juté egyéb (pl. kut, stb.) viz esetén
Felhasznal6é 500 m3 csatornadijat, aktudlis dfjon biintet$ tételként megfizetni koteles.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltatd (illetSleg a nevében eljaré személy)
jogosult megallapitani. A feltart tényekr6l a Szolgaltaté a helyszinen jegyzOkonyvet vesz fel,
amelyre a jelen Uzletszabdlyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni

A szennyvizkibocsatassal jaré 1étesitmények mikodtetése soran:

a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tallépését és megfelel az egyéb kornyezetvédelmi elirasoknak;

b) a szennyviztisztité és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerl uzemeltetésérdl
folyamatosan, karbantartasukrél rendszeresen gondoskodni kell;
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¢) a technoldgiai el6irasok megtartasaval, az tizemzavarok megelézésével, illetéleg elharitasaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsdg fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kévet6 naptol a targyévet kovetd év januar 1-jétél marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes vizligyi hatésagnak a karos szennyezés megallapitisira vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egyiitt.

5. Fogyasztasi kategoria eltérés esetén kovetend§ eljaras

A csatornaszolgaltatds igénybevételének jellegében bekovetkezett valtozas —bejelentésének
elmaradasa esetén Felhasznalé a nem lakossagi tevékenység megkezdésének Felhasznald altal
igazolt id6pontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen koteles megfizetni a lakossagi és
kozileti viz és/vagy csatornadij kilonbozetét a szabalytalansig megéllapitisinak idépontjaban
hatalyos dfj a vonatkozo idGszakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve.

A nem lakossagi fogyasztasi tevékenység megkezdésének id6pontja kizardlag cégbirdsagi
bejegyzéssel vagy a tertiletileg illetékes jegyz6 altal kiadott mikodési engedéllyel igazolhato.

A Felhasznalé koteles a gazdasagi tevékenység folytatisat bejelenteni az ETCS Kft.
Ugyfélszolgalati Irodajanal.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a fogyasztasok mennyiségét kilon vizmérével kell mérni, és a dijat eszerint kell
megallapitani. Elkiiloniilt mérés hianyaban nem lakossagi dijszabas szerint torténik az igénybe vett
szolgaltatas szamlazasa.
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait a Polgari Toérvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, illetSleg a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat, mint adatkezelS kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek.

A Felhasznalé a koziizemi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot megismerte, és
elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megszinésétl szamitott 5 év elteltével a Szolgaltatd a
személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalé a kozlizemi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegk6z16
levelek eléallitasa, elkilonitett vizhasznalé fogyasztasainak megallapitasa, stb.) fogyasztoi
elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytjtése céljabol atadhassa.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi
felhasznal6 kozott a kéziizemi szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. Bz
esetben a felhasznalé hozzajarulasara ¢és a  Szolgaltatdé adatkezelésére a  Szolgaltato
lizletszabalyzatiban és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata a
http://www.erdicsatornamuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerheto.

Az adatvédelem alapelvei, célja

A szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkilozhetetlen a Felhasznalok egyes
személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltaté biztositja az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltatd tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szitkséges miszaki
berendezések létesitésére, lzemeltetésére vonatkozoé szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kévetelések érvényesitése, valamint egytittmkodési
és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabodl kezelheti a felhasznalé azonositasahoz
sziikséges ¢és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhasznaléhoz kapcsolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mingsiilnek, az ETCS Kft. a hatilyos adé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja. Ilyen dokumentumnak minésiilnek
kilonosen:  szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok —bizonylatai,
dokumentumai.

Az BETCS Kft.,, mint adatkezels a kezelt személyes adatot haladéktalanul t61li, ha nem a 4.1
pontban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési cél
megszint, kiléndsen az engedélyesi tevékenység keretében 1étrejott jogviszony megszinik, vagy az
ahhoz kapcsol6dd kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetGsége
megsziint.
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Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az ETCS Kft. a szolgaltatassal, illetve halézatanak tizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a 14.3 pontban foglaltak, valamint birésagi, illetve hatosagi megkeresések
kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig,
amig a Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6désben foglalt kételezettségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az ETCS Kft. a szitkséges Felhasznaléi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi azonositis és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Az ETCS Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznal6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés elleni védelméért.

3.ha) A szerz3d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A Felhasznalé azonositisdhoz a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime (allandé
lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja neve, szlletésének helye,
szilletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és anyja neve
szitkséges.

Megadhat6 adat a felhasznalé bankszamla szama (csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés
esetén), vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

A jogszabalyban meghatirozott és a fenti adatokon tdl, az ETCS Kft., és az BTV Kft. a kévetkezd
adatokat kezeli:
e a Felhasznal6 azonositoja,
e aszennyviz bebocsatas megkezdésének id6pontja, tartama,
e aszennyviz bebocsatas mennyisége, és elszamolasi adatai,
e Dbefizetett kézmufejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozasi dij,
e ipari bebocsatassal kapcsolatos adatok,
e a rendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasi dij fizetésével, illetve a dijtartozassal
Osszefliggb adatok,
e a bekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentacio,
e minden egyéb olyan adat, amelyet a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony idGtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése és
Szolgaltato altali ellenbrzése érdekében sziikséges.

Szolgaltaté jogosult minden, a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett személyes adatot, a fogyasztasi
helyre, a leolvasasra, a szamlazasra és a fogyasztasvizmérére vonatkozé adatot alatamasztod
dokumentum (kilénésen személyazonosité okmanyok, szerzédések, jegyzOkonyvek, stb.)
masolasara, a masolatok papiralapu és elektronikus tarolasara a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya
alatt.

Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltat6 tgyfél-nyilvantartasa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara
szolgalé kotelez6 adatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ,
szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

Az ugyfél-nyilvantartas a Tarsasag valamennyi Ugyfelének adatait tartalmazza. Az tgyfelekrdl
nyilvantartasba felvehet6 és tarolhaté adatok korét a Ptk. szerzédésekre vonatkozo altalanos és a
koztzemi szerzédésekre vonatkozo kilonds rendelkezései, a Vksztv., valamint a Kormanyrendelet
hatarozzak meg.
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Az tugyfél-nyilvantartas adatait az tgyfél altal kitoltott és alairt szolgaltatasi szerzédések, a kitoltott
bejelent6 és valtozaskozl6 lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejelentések, valamint az eseti
helyszini adatkozlések szolgaltatjak. A nyilvantartas szamitégépes adatbazisban torténik. Az
adatbazis adatait a Tarsasag megbizasabol az ETCS Kft. munkavallal6i kezelik, akiket az adatokkal
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhel.

3.hb) Azon személyek megjelolése, akik szamiara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok (adatfeldolgozas, adattovabbitas)

A Felhasznal6i adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdaszaki kivitelezését, feltlvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg az
tgyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) az tzemeltetési szerz6dés megszinését kbvetden a tulajdonos 6nkormanyzatoknak,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben az j vizikozmi-szolgaltatonak,

e) akozérdekl tzemeltetdnek,

f) a Magyar Energia Hivatalnak,

g a Fogyasztévédelmi hatoésagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrol sz016 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

1) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
bincselekmények tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagnak, tigyésznek, valamint birosagnak.

A Szolgaltaté a Felhasznalok igényeinek maximalis kiszolgalasa érdekében egylittmikodik az
ivoviz-szolgaltatd ETV Kft-vel. Ennél fogva a Felhasznilé a szolgltatis igénybevételével
tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az a) pontban foglaltaknak megfelel6en az
adatokat az BTV Kft-nek atadja. Az ETV Kft., az ETCS Kft. felhatalmazasa és teljeskord
megbizasa alapjan, jogosult a Felhasznal6 altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és
befizetett dfjak, valamint a dfjszamitds helyességének ellenérzése érdekében a sziikséges
intézkedések megtételére. Ezen cél elérése érdekében az BTV Kft. jogosult az ETCS Kft.
felhatalmazasa alapjan a Felhasznalok adatainak kezelésére.

A Felhasznal6 személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a jogszabalyban
felsorolt eseteken tdlmenden atadhatok, hozzaférhetévé tehetSk (adattovabbitas)

e aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére jogi képvisel6 részére,

e szoftverfejleszték részére.

Felhasznal6 tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az adatvaltozas tényét az ivéoviz-
szolgaltatonak jelenti be, a médosult adatok az ETCS Kft-nél is modositasra kertilnek.

3.hc) Eljarasrtend a személyes adatokhoz fi{iz6d6 jogok megsértése esetén (a
Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozoé jogosultsagai)

Az Info tv. alapjan a Felhasznal6 jogosult:
e tijckoztatast kérni adatainak kezelésérSl, valamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,
e személyes adatainak helyesbitését valamint
e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

A Szolgaltaté (adatkezeld) koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, kozérthet6 formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltaté a Felhasznald kérésére a sajat személyes, illetGleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet&ségét a Felhasznald szamara biztositja.
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A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkérre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak jogszabalyban meghatirozott esetben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasat a Szolgaltatd kételes megindokolni.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét els6sorban tigyfélszolgalathoz, vagy a
belsé adatvédelmi felel6shoz nyujthatja be.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévets 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgaltaté az iranyadé jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti a Szolgaltatd képviseletében
eljar6 személy felettes vezet6jének vizsgalatat, valamint fordulhat a Szolgaltatonal kinevezett belsé
adatvédelmi felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatosag vizsgalatat.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata, amely részletes szabalyokat tartalmaz az
adatkezelésre  vonatkozoan, a  http://www.erdicsatornamuvek.hu/adatvedelem  oldalon
megismerheto.

A bels6 adatvédelmi felelGs

Az ETCS Kft. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasit, elérhet6ségét a Felhasznalé az
Ugyfélszolgalati Irodan, valamint a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon megismerheti.

A személyes adatok idGszertiségének megdbrzése

A Szolgaltat6 térvénybdl fakadd kotelezettsége, hogy az éltala kezelt személyes adatok idSszerdek
legyenek, ezért a Felhasznalok az BTCS Kft. altal kezelt személyes adataikban beallt valtozas
tudomésukra jutasitél szamitott 30 napon beliil kételesek bejelenteni az ETCS Kft. szimara a
kezelt személyes adatvaltozas tényét és eredményét.

3.hd) Felhasznaléi jogutédlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A Felhasznalok a Szolgaltaté altal kezelt személyes adataikban beallt valtozast, a valtozastol
szamitott 30 napon belil kotelesek bejelenteni a vizikézmu-szolgaltatonak a 3. ad) pontban
rogzitettek szerint.

A Felhasznal6 elhalalozasa esetén a valtozast az 6r6késok, amennyiben a Felhasznalé nem volt az
ingatlan tulajdonosa, ugy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznaloi hely
tulajdonosa koteles az elhaldlozast kévet6 30 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Felhasznal6 képviseljének személyében beallt valtozast a Felhasznalé koteles a valtozastol
szamitott 30 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.
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3.1) PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyasztoi érdekképviselethez fz6d6 jogokat, valamint
érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A személyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény szabalyozza. Szolgaltaté az tgyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Felhasznalo részérél megkeresés, reklamacio, panasz szoban, telefonon, irasban terjeszthetd el6.

Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felhasznalé valamilyen okboél megkeresi az
Vizik6zmi-szolgaltatot. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Irasbeli megkeresés: A levélen, faxon, e-mailen, SMS-ben érkezetteken tilmenéen minden olyan
felhasznal6i megkeresés, amely a felhasznaléval valé pillanatnyi kontaktus befejezéséig nem nyer
maradéktalan médon elintézést, azaz tovabbi tigyintézést igényel. Ebb6l kévetkezben az is irasbeli
megkeresés, ha a felhasznal6 telefonos vagy személyes bejelentésérdl papir, vagy elektronikus
dokumentum kertl kiallitasra, amely alapjan tovabbi munkafolyamatok elvégzése valik
szitkségessé.

Informacidadas: A felhasznal6 megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést,
feldolgozas megkezdését k6216 valaszok nem szamitanak informaciéadasnak.

Reklamaci6é: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Foly6szamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacié: Azok a megkeresések, amelyek a
befizetések konyvelésével, a visszautalas elmaradasaval, a tObbsz6rés banki megterhelésekkel,
valamint a felszolitassal, a kamat és tgyviteli koltség felszamitisival és a korlatozas/kizaras
kapcsolatosak.

Kartéritési igény miatti reklamacio: Téves kotlatozas/kizaras, téves banki leemelésre,
késedelmes visszautalas miatti kamatigényre vonatkozo, és egyéb az Vizik6zmi-szolgaltato altal
végzett tevékenységhez kapcsolodo kartéritési targyt megkeresések.

Kiszolgalas mindség reklamacié: Az ugyintéz6k magatartasaval, a hataridék betartasaval
Osszefligg6 megkeresések.

Szamlareklamacio: Az id6szaki szamla, becsilt fogyasztasrol szOol6 szamla, az elszamold-szamla,
valamint a potszamla és a jovaird-szamla tartalmaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet:
méréallas, alapdij, idSszak, tarifa, aralkalmazas, befizetés figyelmen kiviil hagyasa, stb.

Mérével, méréssel kapcsolatos reklamacié: Minden olyan megkeresés, amely a fogyasztasméré
mukdédésével, a mért adatok helyességével, megtelelségével, mikodésével kapesolatosak.

Szerz6déskotés, és —felmondas miatti reklamaci6: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor
a felhasznal6 egy a vizik6zmu-szolgaltatashoz szikséges szerz6dés megkotésének, vagy
felmondasanak jogszertiségét kérddjelezi meg.

Szerz6désszegés miatti reklamacio: A szerzédésszegés tényét, a kiszamlazott 6sszeg nagysagat,
a fizetési lehet6ségeket vitatd megkeresések.

Egyéb reklamacié: Minden olyan, a Vizikézmu-szolgaltat6 érdekkorébe tartozo reklamacio, vagy
panasz, amely a reklamacids, vagy panaszkategoriak egyikébe sem sorolhaté be. (pl.: elérhetéség,
nyitva tartas, szamlazas ttemezése, iroddk bezarasa, stb.)

Panasz: FPelhasznal6éi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznal6é az
Vizikézmi-szolgaltatéhoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamacioknak.
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Hivatalhoz érkezett panasz: Az a felhasznal6i panasz, amely a Hivatalhoz kertl benyujtasra,
miutan a felhasznalé a problémajat a vele szerz6désben all6 Vizik6zmu-szolgaltatéval nem tudta
rendezni. Amennyiben a felhasznalé panaszanak megoldasat a vele szerz6désileg kapcsolatban allé
Vizik6zmi-szolgaltatonal még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Vizikézmu-szolgaltato altali rendezésére.

3.ia) A beérkez6 panaszok régzitése, archivalasa

Az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai minden telefonon és személyesen érkezé megkeresést, adat
és informaci6-kozlést, reklamaciot és panaszt az integrélt rendszerben régzitenek.

Az {rasban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett kiildemények kezelése (érkeztetés, iktatas,
elosztas) zart iratkezelési rendszerben torténik.

A Szolgaltato a Felhasznaloi panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kovetve intézi:

i) A Felhasznilé panaszaval, észrevételeivel a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatihoz fordulhat az
alabbi elérhet6ségeken:

o személyesen: a 3.ja) pontban foglalt Ugyfélszolgalati Irodaban nyitvatartasi id6ben,

e irasban levél formédjaban,

e faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon,

e clektronikus tizenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail cimen.

e telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon

e clektronikus tgyfélszolgalaton keresztil a www.erdicsatornamuvek.hu oldalon
tortént regisztraciot kovetben

i) A Szolgiltaté a Felhaszndlé bejelentését, panaszat az tgyfélszolgilati irodaban széban
vagy telefonon eléadott panasz esetén lehetbleg azonnal kivizsgalja jegyzékonyv felvétele
mellett, és a vizsgalat eredményérSl a Felhasznalot igénye szerint szoéban vagy irasban
értesiti. A szobeli értesités tényét és tartalmat a Szolgaltat jegyzSkonyvben régziti.

iii) A nem szoban el6adott vagy hosszabb ligyintézést igénylé panasz kivizsgalisinak
hatarideje a panaszbejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgaltat6 a
panaszbejelentésre a fenti hataridén belil irasban koteles valaszt adni. A Szolgaltaté a
panaszt elutasité allispontjat kételes indokolni. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd
koteles a Felhasznalot frasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy a
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.

IV) Egyéb irasbeli Felhasznal6i megkeresés esetén a Szolgiltatonak az irdsban torténd
valaszadast a lehet6 legrévidebb idé alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30
napon belil el kell intéznie.

V) A Szolgaltat6 a beérkezett panaszokat koteles egy erre kilon létrehozott nyilvantartisban
iktatni, és gondoskodik a panaszbejelentések, valamint az azokra adott valaszok
megbrzésérdl legalabb 6t évig.

Vi) A Szolgiltaté az ugyfélszolgilat és a Felhasznalé kozott telefonos kommunikéciot
hangfelvétellel rogziti, egyedi azonositd szammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megbrzi
¢és a Felhasznalo kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Errél a Felhasznalot a
telefonos tigyintézés kezdetekor a Szolgaltatd tajékoztatja.

A beérkez6 panaszok archivalasa

Minden beérkezé irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formaba alakitja (bescanneli) és
zart iratkezelési rendszerben régziti. A panaszok jegyzokonyvei egyrészt archivalasra (irattarba)
kertilnek, masrészt a telefonos panaszokrol hangfelvétel késziil és ezek keriilnek archivélasra.

3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltaté rendszerén beltl az egyes részlegek
kozotti egyeztetések e-mail atjan torténnek.
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3.ic) Az érdemi valaszadasi hataridé

A Szolgaltaté a Felhasznalo bejelentését, panaszat, reklamaciojat az tlgyfélszolgalati irodaban
szOban vagy telefonon el6adott panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgélja jegyzSkonyv felvétele
mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot igénye szerint széban vagy irasban értesiti. A
szobeli értesités tényét és tartalmat a Szolgaltat6 jegyzSkonyvben régziti.

A nem széban el6adott vagy hosszabb tgyintézést igényl6 panasz kivizsgalasanak hatarideje a
panaszbejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Bz esetben a Szolgaltaté a panaszbejelentésre a
fenti hataridén beldl irasban kételes vélaszt adni. A Szolgiltaté a panaszt elutasité allaspontjat
koteles indokolni. A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltaté koételes a Felhasznalot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésig vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Egyéb irasbeli Felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténd valaszadast a
leheté legrovidebb idé alatt, de legkés6bb a kézhezvételtSl szamitott 30 napon belil el kell
intéznie.

Amennyiben a Felhasznal6 irasbeli megkeresése munkanapokon 15:30 6ra utan érkezett, akkor
annak feldolgozasat a Szolgaltaté a beérkezést koveté munkanapon kezdi el.

3.id) a valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak jogkévetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé megkeresésére nem kapott valaszt, a megfelelé jogorvoslati forumokat
veheti igénybe.
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3.)) UGYFELSZOLGALAT
3.ja) Allandé tigyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi idd, ellatott feladatok

A Szolgiltaté — az tUgyfelek magasabb szinvonald ellatisa érdekében — ellatasi teriletén
Ugyfélszolgalati Irodat mikédtet. Az Iroda elhelyezkedése, elérhetésége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Erd, Fels6 u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu
Telefon: 06 23 521 591

Fax: 06 23 521 599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu
Ugyfélfogadasi idépontok:
Hétfé: 8.00-20.00

Kedd - csiitortok: 8.00-14.30
Péntek: 8:00-11:00

A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol vagy valtozasardl a Szolgaltaté az Iroda bejaratara

kiftiggesztett hirdetményen, a http://www.erdicsatornamuvek.hu honlapon, illetve sziikség szerint
a helyi médiaban tajékoztatja tigyfeleit.
Az tigyfélszolgalat tevékenységi korei

e altalanos tjékoztatas,

e Az iigyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

e szolgaltatasi szerz6dések kotése,

e a csatornadij szamlazassal 6sszefliggé igények, panaszok kezelése,

e csatorna bekotésekre, és azok szakszerlségi feltlvizsgalatara vonatkoz6 kérelmek

engedélyezése, adminisztralasa,

e miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az tgyfelek bejelentései alapjan,

e igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,

e a Szolgaltaté tevékenységéhez kapcsolodo panasziigyek kezelése,

e kinnlevéség kezelés,

e szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése.

Elektronikus tigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés atjan torténé — kapcsolattartas mellett a
Szolgaltaté biztositja az elektronikus uton térténd gyorsabb és kényelmesebb tgyintézési modot is
a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tgyfélszolgalati rendszert a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon
keresztil lehet igénybe venni regisztraciot kovetéen. Az online tgyfélszolgalat igénybevételének
feltételeit az Online Szerzédési Feltételek elnevezéstt dokumentum tartalmazza, amely a honlaprol
letSlthet6 és az Ugyfélszolgilati Irodéban is hozzaférhet6.

Online tgyfélszolgalat keretében az aldbbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:

. Személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése

. Levelezési cim modositasa

. Fizetési méd modositasa

. Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése

. Vevéi folyészamla kivonat megtekintése

. Szamlamasolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése

. Hiteles (eredetivel egyez8) szamlamasolatok postai Gton térténé megkiildésének igénylése
. Részletfizetés igénylése.
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Az online ugyfélszolgalat a nap 24 orajaban rendelkezésre all, nincs tgyfélfogadasi id6hoz kotve,
biztonsagos ¢és teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltatd folyamatosan béviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak, nyitva tartas, ellatott feladatok
A Szolgaltato tigyfélszolgalati fiokirodat nem mukodtet.
3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari it 63/B-C.
Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levéleim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu
Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu

Szennyviztisztit6 telep

2030 Erd, hrsz. 26249.

tel/fax:23/521-592

Bankszamlaszamunk:

Raiffeisen Bank: 12020304-01337119-00100006

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 2030 Etd, Felsé u. 2.

Internet: www.etdicsatornamuvek.hu
Telefon: 06 23 521 591

Fax: 06 23 521 599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu

Hibabejelentd:
Telefon: 06 (23) 365 921 és 06 (23) 500 000

3.jd) Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes minSségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasagi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
Szolgaltatora vonatkozé jogszabéalyok betartasara, a hatékony és gyors reklamacio- illetve
panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgaltaté. A Koziizemi szolgaltatasi szerzédés, jelen
Uzletszabalyzat, illetve az Altaldnos Szerzédés Feltételek (ASZF) megalkotasakor a Szolgaltaté a
jogkovetS Felhasznalok érdekeit tartotta sem elStt. Szolgaltatd térekszik arra, hogy a vitas tigyeket
a Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitas esetben kompromisszumra torekszik.

Az ETCS Kft. a Felhasznal6 érdekvédelmi, jogorvoslati lehetéségeit minden levelében feltinteti, a
Békéltet6 Testileti vitarendezések 100%-ban személyesen is megjelenik. Hatralékkezelést,
behajtasi tevékenységet a Szolgaltatd sajat maga végzi, ezzel is biztositva a legminimalisabb
ugyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz helyzetében a korrekt adossagrendezést.

A beérkez6 panaszok, Vasarlok koényvébe tett bejegyzések alacsony szama is igazolja a
Felhasznalok elégedettségét. Az Ugyfélszolgalat a reklamécidkra, panaszokra a hatilyos a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény altal elbirt 15 napos hataridén beldl, egyéb
megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon beliil vélaszol. Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy ugyviteli rendszerei fejlesztésével, 4j kényelmi
szolgaltatasok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az ugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltat6 igyekszik a vizik6zmu-
szolgaltatok altal diktalt trendet kovetni, vagy néha réviddel az el6tt jarni.

Szolgaltaté szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktdl érkezé visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok  nagyban  hozzasegitik a  Szolgaltatét a  kommunikaciés  csatornak
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tovabbfejlesztésében, a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltaté minden beérkez6
javaslatot, észrevételt megvizsgal.

Mivel Szolgaltaté tapasztalatai szerint az e-mailben érkezé megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan né, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolasira egyszerre tobb felhasznaloi
hozzaférést biztosité informatikai rendszer kerilt bevezetésre, amely biztositja a levelek
elektronikus iktatasat, ezzel gyors és preciz kovetését, a fogyasztovédelmi torvénynek torténd
megfelel6séget.

A minéségi mutatoikat, azokkal szemben a Szolgaltaté altal tamasztott elvarasokat a
kovetkezékben mutatjuk be:

Szinvonal mutaté megnevezés mennyisegt A szolgaltatas elvart szinvonala
egység
a) Lakossagi felhasznaloi 0 0
igénybejelentésre adott tajékoztatas %03 nap 25 nap 90%, 30 nap 100%
b) Nem lakossagi felhasznaléi 0 0
igénybejelentésre adott tajékoztatds Yo; nap 25 nap 90%, 30 nap 100%
¢) Informacitadas irasbeli felhasznaldi 0 0
megkereséste %; nap 25 nap 90%, 30 nap 100%
L a) Hibacim bejelentés 75%/30mp
@) Call Genter szolgaltatisi szinvonal Yo/mp | b) MérGallas bejelentés | 85%/30mp
c) Egyéb megkeresés 80%/30mp
e) A hivatalhoz érkezett jogos db/ ezer .
felhasznalo6i panaszok felhasznalé legfeljebb 0,8
Elvart szint nem keriil
} a) Rekla- . .
f) Az ETCS Kft-hez érkezett jogos db/ ezer macié meghatarozasra, minél
felhasznaldi panaszok felhasznald kevesebb
b) Panasz legfeljebb 8,00
ahol

a. lakossagi Felhasznaldi igénybejelentésre adott tdjékoztatas:
Lakossagi felhasznal6 igénybejelentésének esetében a felhasznaléi irasos igénybejelentéstSl a

Szolgaltaté altal irott tajékoztatasaig maximmm 30 nap szamitott id6tartam. (nap, %)

b. nem lakossagi Felhasznaloi igénybejelentésre adott tajékoztatas:
Nem lakossagi felhasznal6 igénybejelentésének esetében a felhasznaldi {rasos igénybejelentéstol az
Vizikézmu-szolgaltaté altal rott tajékoztatasaig szamitott id6tartam. (nap, %o)

c. Informaciéadas irasbeli felhasznaléi megkeresésre

Az Vizikézmu-szolgaltatéi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irasos (levél, fax, e-mail, sms,
stb.) megkeresés esetén a beérkezést6l vagy atnydjtastol az Vizikézmu-szolgaltaté valaszaig
szamitott idStartam. (nap, %)

d. Call Center szolgaltatasi szinvonal mutatd
Call Centerben fogadott hivasok hany szazalékat fogadjak az tgyintéz6k a kivalasztasi szempontok
szerint, a megadott id6n belil (masodperc).

e. A Hivatalhoz érkezett jogos felhasznaldi panaszok

A Hivatalhoz beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - vizikézmi-
szolgaltato felhasznaldira vonatkoztatott aranya.

f. Az vizikbézmiG-szolgaltatbhoz érkezett felhasznaléi reklamacidk, panaszok

A Vizik6zmi-szolgaltatdhoz beérkezett, illetve jogosnak bizonyult reklamaciok, illetve panaszok
vizik6zmi-szolgaltaté felhasznaloira vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald).
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Tovibbi fontos mindségi elvarasaink:

Személyes kapcsolattartds minéségi mutatdi:

A személyes kapcsolattartds mindségi mutatéi az Ugyfélszolgalati iroda latogatottsigat és a
személyes kapcsolattartasi tevékenység szinvonalat jellemzik:

1000 felhasznalora juté személyes tigyfélkapcsolati ligyintéz6ink szama Tarsasagunknal 0,23 f6,
1000 felhasznalora juté Ugyfélszolgélati irodai megkeresések szama atlagosan havonta mintegy 100
db.

Atlagos vérakozasi id6 tgyfélszolgalatunkon — a viz- és csatornaszolgaltatis bekotésének
jellemz&inél fogva - szezonalisan valtozo, de atlagosan legfeljebb 20 perc, igyeksziink azonban a 20
percen beliil fogadott tigyfelek aranyat 75% felett tartani.

Személyes kapcsolattartds mutatoi:

Szolgaltaté — az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft. igénybevételével — egy allandé tigyfélszolgalati irodat
mikédtet Brd Megyei Jogt Varosban, ahol a Felhasznalok legnagyobb hanyada él. Ezen
tgyfélszolgalattal rendelkez6 telepiilés kozpontjatol légvonalban mért 45 km-es tavolsagon kiviil
es6 teleptlilés a szolgaltatasi teriileten nincsen. Mozgo, illetve ideiglenes ugyfélszolgalati irodaja
nincsen a Szolgaltatonak.

Az Ugyfélszolgilat nyitvatartasi ideje: Hétf6n 8:00 — 20:00 6ra kézétt, keddi, szerdai és csiitdrtoki
napokon 8:00 és 14:30 o6ra kozott, pénteken 8-11 o6ra kozott tart nyitva, ez hetente mintegy
Osszesen 34,5 orat jelent.

A végzett tevékenységek kore: koziizemi szerzédéssel (elézetes tajékoztatassal, igénybejelentéssel,
szerz6déskotéssel, -modositassal, -megsziuntetéssel, szamlazasi, elszamolasi reklamacidkkal,
panaszokkal, szerz6désszegéssel, ivoviz- és csatornahaldzat fejlesztési hozzajarulassal, a
szolgaltatds mindségi szinvonalaval, felhasznaloéi szolgalati tevékenységek megrendelésével, egyéb
reklamaciokkal) kapcsolatos felhasznal6i bejelentések fogadasa, és érdemi tgyintézés tovabbi
hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat szerint nem igényl6 esetekben. A Felhasznalok
tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol, az aralkalmazasi és a fogyasztévédelmi szabalyokrol.
Pénzbefizetés készpénzzel vagy bankkartyaval is lehetséges, postai készpénz-atutalasi megbizasok,
szamlamasolatok kiadasa is torténhet.

Személyes tigyintézoi 1étszam 5-5 £6 szamlazasi és muszaki tgyintéz6bol, és 1 £6 pénztarosbol all.

A szamlazas szinvonal minéségi mutatoi az ETCS Kft-nél

A szamlazas mindség monitoring mutatéi a felhasznaldi elégedettség szempontjabdl kiemelt
jelent6ségli mindségi jellemz6. A mindségi mutatoik éves szinten keriiltek meghatarozasra.

o , mérték A szolgaltatas
Mindségi mutatd . p p
egység elvart szinvonala

10%-0s szamlazasi pontossaggal kibocsatott részszamlak
aranya
(a porzitiv és negativ elszamolészamla-részszamla eltérésekre, % legalabb 30
az elszamolt mennyiség (m3) alapjan, kilon-kilon keril
kiszamitasra éves szinten.
Egy felhasznalasi helyre kibocsatott szamlak szama, évente .
5 Y . | db legalibb 6
atlagosan
Stornirozott (javitott) lakossagi szamlak részaranya % legfeljebb 5
Becsléssel megallapitott elszamol6 szamlak részaranya Yo legfeljebb 5
6 (kéthavi szamlazas esetén) vagy 12-nél (havi szamlazas
esetén) tOobb részszdmla utin elszamolé szamlat kapott % legfeljebb 20
felhasznalok részaranya
Sikeres szolgaltatoi leolvasasok aranya az Gsszes olvasandohoz ,
Répest & y db legalabb 80
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3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyadé jogszabalyok megjel6lése
Az alkalmazott jogszabalyok kozil a legfontosabbak:

e 1959. évi IV. torvény a Polgari térvénykonyvrél (Prk.)

e 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrSl és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

e 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol (Vgtv.),

e 1997. CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.),

e 2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

e 2011. évi CXIIL az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

e 2011. évi CCIX. toérvény a vizik6zmi-szolgaltatasrol (Vksztv.)

e 123/1997. (VII.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérsl

e 253/1997 (XIL. 20 Korminyrendelet az Orszigos Telepilésrendezési és Epitési
Kovetelményekrsl (OTEK)

e 18/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet a Felhasznaléval kotott szerzGdésben tisztességtelennek
min6silé feltételekrdl

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz mindségi kvetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl,

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikbzmuvek tzemeltetésérol,

e 28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsitisira vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

e 219/2004. (VIL.21.) szamu Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

e 220/2004. (VIL.21.) Korményrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl

e 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizkézmi-szolgaltatasr6l szolé 2011, évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Kormdnyrendelet),

e koézcsatorna-halézatba bebocsathaté  szennyviz mindségére vonatkoz6é mindenkor
érvényes jogszabalyok,

3.kb) Birdsagi kikotések

A vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznald kozott a koziizemi jogviszonyra vonatkozé jogvitak
eldontésére a rendes birdsagok jogosultak.

A vizikézmu-szolgaltatd rendes birdsag el6tti polgari jogi igényérvényesitését a felhasznal6 egyéb
hatdsag vagy a békéltetd testiilet el6tt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

3.kc) Kolcs6nos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltaté a Felhasznal6 részére szol6 killdeményeket a felhasznal6 adott felhasznalasi, illetve
elkilonitett  felhasznaléi  helyre  vonatkozéd  kozuzemi  szerzédésében/valtozaskozlésében
feltintetett értesitési cimre; online tigyfélszolgalaton tortént regisztralas esetén az ott megadott e-
mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal érintett adatkorben az ott megadott
telefonszamra, ilyen adatok hianyaban pedig a Felhasznalé részére kibocsatott szamlan szerepld
cimre kildi meg.

A Felhasznalé a szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezé véltozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kéveté 30 napon belil kételes a Szolgaltatonak {rasban bejelenteni. A
Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért teljes korGen
felel6sséggel tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgaltat6 mindazon postai kildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozo
mindenkori jogszabalyok tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem {rnak
el6, maga dont arrdl, hogy a kildeményt milyen postai kildeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott killdeményeket a postara adast kévetS 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgaltaté a postara adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgiltaté nem tartozik
felel6sséggel a posta hibajabdl tortént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltato kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerd postai kildeményként postizni azzal, hogy a szamlakat a szamitogépes
rendszerben rogzitett postara adasi datum napjat kéveté 5. munkanapon, de legkésébb a szamla
fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltat6 az értesitések, tajékoztatasok és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy
gyorsposta utjan, faxon, visszaigazolhat6 e-mailben vagy sms-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy
mobiltelefon szammal rendelkezé Felhasznal6 esetében) torténd kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltato a tarsasag
honlapjan és az id6szakosan megjelené hirlevelén keresztil, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgiltaté jelen Uzletszabélyzatban megjelélt irasbeli — tijékoztatisait, értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszeri képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott, nyomatott vagy scannelt alairasa
szerepel. A tarsasag e-mail cimérdl torténd e-mailes levél, kiildemény esetén az e-mail akkor
tekinthet6 alairtnak, ha azon a valaszadé neve, beosztasa, elérhetSsége szerepel.

A Felhasznal6 irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznal6 szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetében cégszert) alafrasa szerepel.

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, valamint a kéziizemi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben
foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen vagy
irasbeli meghatalmazott utjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté a panaszbejelentésre adott valaszaval vagy intézkedésével
nem ért egyet, a Felhasznalé ismételt bejelentéssel élhet, vagy az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

e Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikézmu-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. illetve
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség, 1135 Budapest,
Lehel utca 43-47.

e A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljards lefolytatasira a Felhasznalokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé torvényben meghatarozott hatdsag
jogosult:

Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.;
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e A vizikbzmi-szolgaltatokkal szemben felmeril6 panaszok ugyében — az el6z6
bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult:

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal, 1081 Budapest, II. Janos Pal
papa tér 7.

e A Felhasznal6é tovabba békéltetS testileti vitarendezést kezdeményezhet a lakohelye vagy

tartézkodasi helye (ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye) szerint illetékes Kereskedelmi
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¢és Iparkamara mellett mikodSé Békélteté Testiletnél. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes testtilet:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikoddé Pest Megyei Békéltet6 Testiiletnél, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. III.
emelet 331.

e A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktdl fligeden:
Budaérsi Jarasbirésag, 2040 Budadrs, Koszoru utca 2.
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
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III. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK
RESZLETES SZABALYAI

Szennyviz bekotés

A vizikdzmi-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekétését kiilon-kilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani.

Ha a bek6tést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal elrendelt
bekotés kivételével — a  Szolgaltaté hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval adhaté meg.

Ha koz6s bekotéssel a vizikézmi-szolgaltatas miszakilag megoldhaté — a felhasznalasi helyek
tulajdonosai irasbeli szerz6dése és a Szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasa alapjan — tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotévezeték és csatlakozo halézat épithetd.

K6z06s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a vizikézmi kozos
hasznalataboél ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozos bekotést kezdeményezo
kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:

a) a vizikbzmi-szolgaltatas dfjanak — az esetleges vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalé megnevezését;

b) a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzsijével ellatott igazolasat.

Ha a kézm térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval, azon keresztil is elvégezhet6. Ebben az esetben a bekotési
tervhez mellékelni kell az ingatlan tulajdonosok kozoétti, szolgalmi jogrol szolé megallapodast,
valamint a csatornavezeték szomszédos ingatlanon torténé atvezetésrol készitett szolgalmi jogi
vazrajz egy példanyat, mely el van latva a Foldhivatal érkeztet6 bélyegzéjével.

A fenti megallapodas hianyaban, - ha a szomszédos ingatlant érint6 szennyvizbekotd vezeték
megvalositasa és tzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer hasznalatait nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizcsatorna-vezetési
szolgalmi jogot alapithat. E hozzéajarulas beszerzése az ingatlantulajdonos feladata.

A tlrési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmU-torzshalozat
megéplilt, és az abba valé bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmu-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotések megépitésérd], illetve megsziintetésérol az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitas kezdeményezo6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Szennyvizcsatorna hasznalatat szolgalé koézmives szennyvizcsatorna bekotés eléfeltétele nem
lakossagi  Felhasznal6 esetében a szennyvizcsatorna koézmiifejlesztési hozzajarulas
megfizetése, vagy a szennyvizcsatorna hasznalat jogosultsaganak hiteles igazolasa.

A csatornahasznalatot szolgalé kézmuves szennyvizcsatorna bekotés el6feltétele lakossagi
Felhasznal6 esetében az utdlagos racsatlakozasi dij elGzetes megfizetése vagy a jogosultsag
hiteles igazolasa az Onkormanyzat vagy valamely csatornam tarsulat altal.

Szolgaltat6i hozzajarulas kérelmezése korabban mar megéptlt bektévezeték esetén

Leggyakrabban az FTCS Kft. szolgiltatasi terilletén az ingatlan szennyviz bekotévezetéke a
szennyvizelvezeté torzshaldzattal egyttt épult ki, (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztito-, ellenSrzényilas, vagy a bekétévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhaldzatra
vonatkozik. Ebben az esetben a munkalatok koztertiletbontassal nem jarnak.
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Szitkség esetén a tervezd egyeztetést kezdeményezhet az Ugyfélszolgalati Irodan, el6zetesen
egyeztetett id6pontban, id6pontfoglalas a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalon lehetséges.

A csatornabekétési terv elkészitésére a kérelmezé szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. Az
ETCS Kft. szolgaltatasi terilletén azon tervezSk névijegyzéke, akik elézetes felmérés alapjan a
tervkészitést vallaljak, az Ugyfélszolgalati Irodan rendelkezésre 4ll.

A szennyviz-térzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbiralasat kévet6en
az BTCS Kft. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokiban a hazi szennyviz-bekétvezeték (pl.
a tisztitonyilastol a lakasig) megépithet6. A szolgaltatéi hozzajarulas nyomtatvany a
http://www.erdicsatornamuvek.hu/ugvfelszolgalat/letoltheto dokumentumok oldalrél letSltheto.

A Szolgaltatéi hozzajarulas kizardlag a hazi szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a
megrendel6t, a hasznalatbavételi hozzajarulast kiilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasaban nem keriilt létesitésre bekotévezeték, ez esetben
szaktervez6i jogosultsageal rendelkezé mérnckkel tervet kell készittetnie a bekotésrol, melynek
miszaki megvalésithatésagardl el6zetes egyeztetést kell lefolytatnia az FTCS Kft-vel, majd a tervet
engedélyeztetésre be kell nydjtania Ugyfélszolgalatunkra.

Szolgaltat6i hozzajarulas kérelmezése bekotévezeték hianyaban

Amennyiben az ingatlan vonatkozasaban nem kerilt létesitésre csatorna bekotévezeték (azaz
ingatlanon belill tisztito-, ellen6rzényilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem talalhato
bekotévezeték benyulas), ez esetben a Felhasznalonak szaktervezoéi jogosultsaggal rendelkezé
mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotévezetékrol, melynek miszaki megvaldsithatésagarol
elézetes egyeztetést kell lefolytatnia az ETCS Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetésre be kell
nytjtani az Ugyfélszolgalati Irodiba.

Mivel ebben az esetben a bekotés nem a vizik6zmu-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy
idében  valésul meg, a vizikbzmi-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz  és
megsziintetéséhez az ETCS Kft. Gn. Szolgiltatéi hozzajarulasa szikséges. Ez esetben a
Felhasznalonak szaktervez6i jogosultsaggal rendelkezé mérnokkel tervet kell készittetnie a
bekotévezetékrol, és a hazi bekotévezetékrol egyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi.

Szitkség esetén a tervezd egyeztetést kezdeményezhet az Ugyfélszolgilati Irodan, el6zetesen
egyeztetett id6pontban, idépontfoglalas a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalon lehetséges.

A csatornabekétési terv elkészitésére a kérelmezé szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. Az
ETCS Kft. szolgaltatasi teriilletén azon tervezOk névjegyzéke, akik el6zetes felmérés alapjan a
tervkészitést vallaljak, az Ugyfélszolgalati Irodan rendelkezésre all.

A koztertleti bekotSvezeték létesitése soran sziikségessé vald koztertilet-bontasi engedélyeket
(koztertleti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, kozterilet-foglalas, stb.) a
Megrendels  elézetesen  koteles beszerezni  a  helyi  Onkormanyzattdl. Az elézetes
kozmtegyeztetések lebonyolitasa, a kézmi egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Osszetételének ellenSrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Amennyiben a benytjtott terv az elSirasoknak formai vagy méiszaki okbél nem felel meg, az ETCS
Kft. a szolgaltatéi hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, modositasahoz vagy megfelel§ 1j
terv benyujtasdhoz kotheti.

A (koztertleti) szennyviz-bekotdvezeték kivitelezése

Amennyiben a (kozteriileti) szennyviz-bekotGvezeték létesitéséhez az ETCS Kft.
szolgaltat6i hozzajarulast adott, a szennyviz-bekotévezeték a mar lizemeltetett torzshaldzatra
val6 bekotését a Szolgaltatod hozzajarulasaval, kizardlag épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
személy végezheti el, az BTCS Kft. szennyviz-bekotévezeték kivitelezési munkat nem végez. A
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bekotévezeték létesitését kizardlag szakkivitelez6 készitheti el a Szolgaltaté téritéskoteles
szakfeliigyelete mellett. A szakfeliigyelet dfja Ugyfélszolgalati Irodan el6re megfizetends.

Abban az esetben, ha a gerincvezetékkel egytitt ki nem épilt bek6té vezeték megépitését kell
elvégezni, a vallalkozonak minden esetben az elvégzett munkardl kivitelez6i nyilatkozatot kell
kiallitania, mely az www.erdicsatornamuvek.hu oldalrél t6ltheto le.

Kényszeraramoltatasu szennyviz térzshalézatba a  szennyviz-bekétévezeték  csatlakoztatasat
kizarolag az ETCS Kft. végezheti, illetve végeztetheti el, a megrendelS koltségére.

Az BTCS Kft. az ellendrzést, illetve a vizzardsagi — kényszer-aramoltatasi rendszer esetén a
mikodoképességi — probat, a nyiltarkos bemérést az idépont el6zetes kozlésével, a készre-
jelentéstdl szamitott 8 napon beliil megtartja, az ellendrzés, a vizzarésag és a mikodoképesség
probajanak eredményét {rasban rogzitjiik.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa

Amennyiben a bekétést az elSirasok szerint alakitottak ki, az ETCS Kft. hozzajarulast ad ki a
csatornabekotés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfeltétele az utolagos
csatlakozasi dij vagy a kézmifejlesztési hozzajarulas befizetése, a Szolgaltatoi szerz6dés megkotése
valamint a szakfeliigyeleti és a kiszallasi dfj(ak) megfizetése.

A hasznalatbavételi hozzajarulas nyomtatvany a
http://www.erdicsatornamuvek.hu/ugvfelszolgalat/letoltheto dokumentumok oldalrél letSltheto.

Az iizembe helyezés sorin az BTCS Kft. munkatirsai az ingatlanon leellenérzik, hogy a hazi
szennyvizhalozat, a szennyviz bekoétévezeték kiépitése az elbirasoknak és a jovahagyott terveknek
megfeleléen kertlt-e elvégzésre. Amennyiben igen, elvégzik az tizembe helyezést, nem
megfelelGség esetén viszont a szabalytalansagok kijavitasa és 4j id6pont egyeztetése sziikséges. Az
ez esetben sziikséges ismételt kiszallas dijat az ETCS Kft. kiszamlazza.

A csatornaszolgaltatasi dij az tzembe helyezés napjan leolvasott fogyasztasméré allasatol kertl
szamlazasra.

A Szolgiltatéi szerzé6dés megkétését az  Ugyfélszolgalati Irodan kell kezdeményeznie az
ingatlantulajdonosnak vagy megbizottjanak. A Szolgaltatdi szerz6dés megkotése feltétele a
Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak.

Ha a vizikbzmuvet a hozzajarulasban foglaltaknak megfeleléen alakitottak ki, a szemle, valamint a
probak sikeresek voltak, a nyifltarkos bemérést elvégezték, a hasznalatbavételhez a vizik6zmda-
szolgaltato irasbeli hozzajarulast adott, a Kormanyrendelet szerint szitkséges szennyviz el6tisztitd
berendezés tizemeltetését — ha annak a jogszabalyban meghatarozott egyéb feltételei is fennallnak
— a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyl hatdsag engedélyezi.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezetheté napi atlagos mennyiségét, melynek néveléséhez
a Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas,
az tzembe helyezést akadalyozé kortlményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az tizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

Fontosabb egvéb tudnivalok

Az ETCS Kft. graviticiés rendszer szennyviz-torzshalézat esetén az ingatlan elétt hizédo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan elontés elleni védelem
biztositasa (visszaaramlas elleni muszaki védelem beépitése) a Felhasznalé feladata. Az ut szintje
alatti lefolyokba jut6 szennyvizet atemeléssel (szivattyaval), kell a csatornaba juttatni ugy, hogy a
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nyomovezetéknek legyen az ut szintje folé nydléd pontja. Visszacsapd szelep beépitését a
gravitacios bekotévezetékbe az ETCS Kft. - a szennyvizben sodrodé darabos anyagok miatt - nem
tartja megfelel6 megoldasnak.

Az épitmény szennyviz-bekoté vezetéken 4t torténd elontéséért az ETCS Kft. nem vallal
felel6sséget.

Az BETCS Kft. a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenSrzésére nem lakossagi
Felhasznalo esetén el6zetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznalo kételes el6segiteni.

Szennyviz-térzshalézatba  valé  bekétés iranti  hozzajarulashoz  szikséges terv tartalma:
(Vizimérnok tervezési (VZ-T), épuletgépész-tervez6i (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizik6zmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.)

1. Mdtszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
¢) az elvezetend§ szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;
d) az el6tisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztité berendezés,
- ha van - stb.) rovid leirasat, muszaki jellemzébit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
©) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,
d) a szennyvizhalézattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Egvéb benvujtandd iratok:

e Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

e Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

e Kitsltott és alairt ETCS tervez6i miiszaki nyilatkozat formanyomtatvany

e Ervényes kézteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes dnkormanyzatnal igényelhet6

o Tpitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatésag altal jévahagyott tervdokumentaci6
(amennyiben van)

e Szolgalmi jogos bekétés esetén foldhivatal altal érkeztetett, tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott
szolgalmi jog alapitasarol szolo6 szerz6dés
Koézmiegyeztetés - kozteriileti féldmunkavégzéshez szolgaltatoi hozzajarulasok:

o gizszolgiltats: TIGAZ - 2049 Didsd, Petéfi Sandor u. 42.; Tel.: 23/546-100

e telefon / kidbel TV szolgiltaté: Magyar Telekom Nyrt Koézép-magyarorszagi Miszaki
Szolgaltatasi Kozpont — Tamogaté és el6készitd osztaly, 1073 Budapest, Dob utca 78. Fszt.
2.;Tel.: 06 1/462-1462, Fax.: 06 1/462-1465
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e clektromos é4ramszolgaltatd: ELMU - Miszaki Szolgaltatasok Igazgatésig, Halozat-
dokumenticiés Osztaly, 1132 Budapest, Kresz Géza u. 3-5.; Tel.: 06 1/238-1938, Fax.: 06
1/238-1949

o ivoviz-szolgltaté: BTV Kft. — 2030 Fird, Fels6 u. 2. Tel.: 23/521-751

Miszaki kovetelmények

Az ETCS Kft. szolgaltatasi tertiletén a csatornahalézat elvalasztott tipusu, ezért csak szennyviz
elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tetérél, burkolt feltletrdl, stb.), talajviz, forrasviz, természetes
vizfolyasbdl szarmazo viz nem vezethet6 a szennyvizelvezeté halézatba.

A csatornaépitést nyiltarkos épités esetén a befogadotdl kiindulva kell kezdeni. A bekétévezetéket
beépitett csatlakozé csonk, vagy ut aldli kiallas meghosszabbitasaval kell a befogadé térzshalézatra
csatlakoztatni. Ha ezek egyike sincs kiépitve, a torzshalézat utdlagos megfurasaval - esetleges
megvésésével - kell a csatlakozé cséesonkot kiépiteni. Csére torténd rakotés estén, a bekotés a
gerinccsatornara merdlegesen  torténjen. A cs6éecsonk nem léghat be a  gerinccsatorna
urszelvényébe. Aknara t6rténé csatlakozas esetén cséesonkot, elhelyezése utan, belilrdl el kell
dolgozni. A bekotévezeték minimalis takarasa 80 cm lehet, egyebekben beépitésitknél a gyartod
el6irasait kell betartani. A fold visszatoltése el6tt a munkalatokat muszaki ellenériinknek vizsgalat
céljabdl be kell mutatni.

Az ingatlanon, a telekhatartél szamitott 1 méteren belil ellenérzé-tisztité aknat (legalabb
400x400mm méretit, 3m mélység felett 600x600mm méretit) vagy ellenérz6-tisztitd nyilast kell
épiteni (legalabb D200-as méretiit). A bek6tévezeték minimalis atméréje 160mm, anyaga KG-PVC
vagy azzal egyez6 minbségli, szilardsagu lehet. A hazi szennyvizvezetéken javasoljuk az
iranytoréseknél, azon kiviil 10 méterenként tovabbi tisztitd-ellen6rz6 nyilasok elhelyezését.

Ha csak kiilonleges miszaki indok nem all fenn, minden ingatlanon csak egy bekotévezeték
létesiilhet. Ipari szennyvizet kibocsaté létesitmények esetén az ETCS Kft. elsirhatja kiilon ipari
lletve kommunalis és killon az alapellatast lehetévé tevé kommunalis hazi szennyvizhalézat
kiépitését.

Az éptleten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a tetd folé ki kell szell6ztetni. A szennyvizet a
szennyvizelvezeté halézatba juttaté hazi szennyvizhalézat (lizemel6 vagy felhagyott)
szennyvizgyljtén (szennyvizszikkaszton) torténd atvezetése tilos.

Koéziizemi szennyvizmennyiség mér6 kialakitasanak szabalyai

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezeté haldzatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, Gn.
szennyvizmennyiségmérd beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténd fizetésére. Halozati
elektromos arammal mikod6 méré esetén a mérési rendszernek lehetévé kell tennie a mérd
folyamatos aramellatottsaganak igazolasat, illetve az aramellatasi sziinetek regisztralasat. A mérd
hasznalatar6l megallapodast kell kétni az ETCS Kft-vel.

A szennyvizmennyiség-méré mutargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a
szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznalo felSli végpontja) kell elhelyezni.

Egyéb forrasboél szarmazo viz mérését szolgald fogyasztasmérd telepitésének szabalyai
Amennyiben az ingatlan egyéb vizforrassal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket
részben/egészben a koézmives szennyvizcsatornaba kivanja vezetni, a Szolgiltatéval egyeztetett
helyen, hiteles vizmérével kell a vizmennyiséget megmérni, mely a csatornadij szamlazas alapjat
képezi. Ezen vizmérS és annak hitelesitésének koltsége a Felhasznalot terheli. A mérd
hasznalatar6l megallapodast kell kotni az ETCS Kft-vel.

A hitelesitett mérSket a Szolgaltatd leplombalja. A mérék tipusat, hitelesitésének idépontjat,
plombak darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben kell régziteni.

A méréket a Szolgaltato jogosult ellendrizni.
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A kozcsatornaba bevezetett vizek mindségének minden esetben ki kell elégiteniiik a vonatkozo,
mindenkor érvényes rendeletekben foglalt el6irasokat. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ha a
keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az eléirasoknak, gy el6tisztitasarél gondoskodni
sziikséges. A tervezett szennyviz-elStisztito (el6kezel6) berendezés megvaldsitasa vizjogi engedély-
koteles.

A kozcsatornaba csak olyan 6sszetételd és minéségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitasara a szennyviztisztité tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,
amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
mukodésére karos hatasd. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (XII1.25.) KvVM
rendelet 4. melléklete szerinti minéségnek.

A Felhasznal6 koteles megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kézcsatornaba jutasat, a hazi
csatornat allandéan tizemképes allapotban fenntartani, az ellenrzést lehet6vé tenni és el6segiteni.

Locsolasi mellékmérd

Locsolasi  célu fogyasztasmér6 felszerelési igény esetén a Felhasznalonak —szaktervezéi
jogosultsageal rendelkezé mérndkkel meg kell terveztetnie belsé ivovizhalézatan elhelyezni kivant
méré helyét, tipusat, atmér6jét. Az benydjtott és az ivéviz-szolgaltaté és az BTCS Kft. altal
elfogadott tervdokumentacionak megfelel6en fel kell szereltetnie a mellékvizmérét, amit egy el6re
leegyeztetett id6pontban az ivoviz-szolgaltaté munkatarsai muszakilag atvesznek és leplombalnak.

A méré plombéaval vagy zaré bélyeggel torténé ellatisarl az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft.
gondoskodik. Mellékvizmérd létesitésére vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utan muszaki

)

atvételi-plombalasi dij el6re fizetendd.

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a tervet és miszaki leirast kell benyujtani.

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmaz6 megallapodas elvart mellékletei:

1. Mdszaki lefras, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

2. Tervrajzok (Vizimérnok tervezési (VZ-T), épuletgépész-tervezéi (G-T), illetve
teleptilésrendezési vizikozml tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal
elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa sziikséges):

a) az ¢érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével,

b.) a tervezett mérSbeépités szerelési rajzait olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatésagat lehet6vé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

4. A bekotési vizméré szerinti felhasznalé utolsé vizdij, illetve szennyvizdij szamla
masolata.

5. A beépitésre kerilé mellékvizméré garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a
méré gyari szamat, a hitelesités datumat, és a mér6 tipusat (amennyiben a mérék mar
beszerzésre kertltek).

6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmezé. Ha a

Megrendel6 nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen
hasznal6 beleegyezé nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelentd esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelent6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alafrasi cimpéldany bemutatasa
is sziikséges.

A mérbeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznal6 kotelessége.
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A locsolasi vizméré telepitése soran nem kévetelmény az 6nallé méréakna kialakitasa. A locsolasi
céli mellékvizmérét 6nallé aknaban, vagy kerti kifolyora javasoljuk elhelyezni 2 db elzarécsap
kozé.

Locsolasi ikermérd kivételével a locsolasi vizmérs nem keriilhet a f6vizmérés aknaba, (a f6vizmérd
akndjaban a févizmérén és elzard szerelvényeken kiviil mas nem lehet) és eligaztatni sem lehet,
mivel a szerelvények akadalyozhatjak az esetleges karbantartasi és hibaelharitasi munkalatokat. (pl.
vizbekotésen cs6torés elharitas, bekotés feldjitas)

A locsolasi vizmérén atfolyo, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év barmely
id6szakaban figyelembe vehetd.

Amennyiben a fogyaszté a Szolgltaté vagy az BTV Kft. helyszini ellendrzését megakadalyozza,
vagy a méré, illetéleg a plombazar megsériil - a Szolgaltat6 jogosult azonnali hatallyal visszavonni a
kedvezményt és a locsolasi mérés megallapodast felmondani.

A locsolasi vizmérén vételezett ivovizbsl nem  keletkeztethet6 szennyviz, a kozmuves
csatornahal6zatba a locsoléviz nem bocsathaté be, annak a belsé vizhalozattal torténé 6sszekdtése
tilos. Ez esetben a Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal visszavonni a kedvezményt és a locsolasi
mérés megallapodast felmondani.
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5. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznalé a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikézmu-
szolgaltatas szlneteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja és a felhasznalasi
helyen a kézmives ivovizellatas is sziinetel és egyéb vizvételezési hely, amelybdl szarmazé viz a
szennyviz-halézatba kertilhet sincs. A vizikbzmu-szolgaltatas sziineteltetését - ha koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizik6zmi-szolgaltatasi
agazatokra egytittesen is lehet kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyulod szolgaltatis sziineteltetését, illetve megszintetését csak a
Felhasznal6 altal a népegészségligyi szakigazgatasi szervtdl beszerzett {rasbeli hozzajarulas esetén
hajtja végre a Szolgaltato.

A szineteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertlé dijakat, koltségeket a Felhasznalo
viseli.

A vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetése a szennyviz-bekoétévezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotévezeték folytonossagi kapcsolatainak a megszintetésével torténik. A Szolgaltaté a
vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizik6zmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizenét napon
belil teljesiti.

A sziinetelés id6tartama alatt Szolgaltaté a fogyasztasmérSt leszereli, dobozolja és a
bekotévezetéket ledugdzza.

Szlinetelésre az alabbi feltételek egytittes fennallasa esetén van lehet&ség:

a) a Felhasznald frasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
rendszeres emberi tartézkodas nincs,

b) a Felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan - nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmu-rendszerb6l szirmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

c) a szuineteltetés végrehajtasahoz a muszaki el6feltételek biztositottak,

d) a Felhasznal6 a szunetelés foganatositasaval egyltt jaré koltségek el6zetes
megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem
azonos a felhasznaléval) hozzajarulasat csatolta.

A Szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamolé szamlat készit, melyet a
Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a sziineteltetett vizikbzmu-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmu-halézatot szabalytalanul
hasznilja, a Szolgiltaté jogosult az Uzletszabdlyzat 3.g) pontjaban meghatirozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas sziinetelése maximum 1 év id6tartamra kérhet6. Amennyiben a Felhasznal6 a
sziinetelést hosszabb id6tartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsolododan a felhasznalasi hely ellenbrzésének lehetdségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem él a hosszabbitas lehet6ségével és a szolgaltatas helyreallitasat sem
kezdeményezi, a Szolgaltat6 tértivevényes levelet kiild a Felhasznal6 részére, amelyben felszolitja a
helyszini ellen6rzés biztositasara a Felhasznalot. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon belil nem
egyeztet idépontot a Szolgaltatéval, Szolgaltato a szolgaltatast a felhasznalasi helyen megsziinteti és
a szolgaltatas késébbi helyreallitasa csak 4j bek6tésként intézhetd.
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6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI
SZERZODESMINTAK

1. Koézlizemi szolgaltatasi szerz6dés

KORBEN

ALKALMAZOTT
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Erd és Térsége Csatoma-szolgaltato Kft.

Székhely: 2030 Erd, Fehérvdri ut 63/b-c.

Ugyfélszolgélati iroda: 2030 Erd, Felsd utca 2.

Telefon: (06) 23/521-591 - Fax: (06) 23/521-759 L ) ] L
E-mail: u Iszolgalat@erdicsatomamuvek.hu KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES
Web: www.erdicsatornamuvek.hu szennyvizelvezetésre

UgySzam: [ovveeiiieeoeeeeieeeeea |

Szerz6dés SZAMa: [....oovveeeeieeeeieeeeie e |

Fogyasztasi hely KOd: [.....coooiiiiiicieiieeieenenes |

Mely létrejott egyrészrél: az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/b-c., adészam:
23921917-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-156292), mint Szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltaté), masrészrol:

N Lo Ta e |
S = T |
S = e AT | Sziiletési ideje OOOO OO OO

N = | E-mail cim™: [ |
Munkahelyi telefon*:+36 0000000 Mobiltelefon*:+36 00O OOOO Otthoni telefon*:+36 0000000
Adészam: OOOOOOO0O-0O-00 Cégjegyzékszam: OO-O00-000000 Nyilvantartasi szam: OOOOO-0000
Lakcim/székhely: Iranyitészam OO0 HelySEg NeVE . ..ooiiiuueeee e eeeieaeaeeeeeaanes |

oo e e et e e e | Kézter. jellege Hazszam [..........]. ép/ih/em/ajto

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén eljaré képvisel6 adatai (amennyiben Felhasznalo nevében és
helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):

N | Sziiletési név: [ |
S el | Sziiletési ideje OOOO OO OO
F N == |

Lakcim: Iranyitészam COOO Helység nevel ...
[ e e eraaaeeeeas | Kézter. jellege ép/lh/em/ajté
mint Felhasznalo és szamlakotelezett (tovabbiakban Felhasznald) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen szerzédés hatalybalépésétdl kezd6dbéen a szennyvizelvezeté mivek lzemeltetésével - a Felhasznald
a felhasznalasi helyen a keletkezdé szennyvizeket 0sszegydijti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizikdzmivek
teljesit6képességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatds). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgaltatas(ok)ért a szerzédés szerinti moédon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi alaptevékenységek dija hatésagi aras, a vizikézmU-szolgaltatasokért a Felhasznalonak a vizik6zmi-szolgaltatasrol
szol6 2011. évi CCIX. térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell fizetnie. A dijak
megtekinthet6k a www.erdicsatornamuvek.hu honlapunkon is.

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol. A szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja,
amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben a csatornahasznalat megkezdésérdl mas idépontot nem jeldltek meg.

A szamlazas hiteles méréeszkoz alapjan torténik. A Felhasznal6é a szerzddés létrejottével tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja,
hogy a csatornadij szamlazasanak alapjat képezd fogyasztasmérék leolvasasat a Szolgaltatd megbizasabdl és felhatalmazasa alapjan
az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmi Kft. (2030 Erd, Fehérvari Ut 63/b-c.) végzi. A Szolgaltatd szamlakibocsatasi gyakorisaga a
Felhasznalé Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmii Kft-vel létrejott kdziizemi szerzédésben rogzitettel megegyezé.

A felhasznalasi hely adatai:

Iranyitészam OO0 HelySEg NeVe: [1oo.evieiierceieirscraiicairncnened | Ingatlan hrsz{ .o
[ | Kézter. jellege Hazszam[.........]. ép/lh/em/ajtd

Rendelkezik-e az ingatlan eqyéb vizhez jutasi lehetdséggel? [ Igen 0 Nem
Mas ingatlan szennyvizének atvezetése: [ Az ingatlanon mas ingatlan szennyvize nincsen atvezetve

O Az ingatlanon mas ingatlan szennyvize &t van vezetve, hrsz:

Felhasznalas jellege: (1 Lakossagi O Nem lakossagi, nem véllalkozdi dijas O Véallalkozoi
Hasznalat médja lakossag esetén: [J allanddan lakott (lakas) O nem allandoéan lakott (ldil6, nyarald)

A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékéig jogosult a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételére:

Lekotott szennyvizkontingens: |..............Jm3/nap

Fizetési méd: [ Postai csekken [0 Csoportos beszedési megbizassal O Egyéni banki atutalassal
Bankszamlaszam (kitdltése csak csoportos beszedés esetén kételezd): OOOOOOOO-O0000O0O00O0-00000000O

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerzédéskotés jogcime: O Tulajdonos [0 Haszonélvezé O Bérlé O Kézds képviseld
Egyéb jogeimen hasznalo: [......ccovoiooie i) |

Teljesités helye (szolgaltatasi pont):
0 Az ASZF szerint 01 AZ ASZF-t81 €EIS: ... .. oeeee et eeeeee et e e e e eeeeaeeeeenenaaaaan |

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, KIKStESEK: [... . oot s e |

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa a Felhasznalasi helynek, a tulajdonos adatai:

NEV/CEGNMEY  [L. oo ee e e e e et e et eee et e e e e eee e s eeseeseseemeeneeneeeeeeeeseieeeseeeiseearseneeseesened |
= YA T |
S e A | Sziiletési ideje OO0 OO OO
ANYJaNEVE: [t | E-mail cim™: [ |
Telefon*:+36000000O0

Adészam: OOOOOOO0O-0O-00 Cégjegyzékszam: OO-000-0000O00 Nyilvantartasi szam: OOOO0O-0000
Lakcim/székhely Iranyitoszam OO HelySEg NEVE ....oiou.iee i e e eeeeeeeseeeeseeeeeaieeeeeeeaeaeeneeaneaaans |

oo | Kozter. jellege Hazszam[..........]. ép/lhfem/aijto

Levelezési cim Iranyitdszam OO0 HelySEg NeVE .. ..o i e eoeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeieeeeiaeseieeaaend |

o] | Kozter. jellege Hazszam[..........]. ép/lh/em/ajto

Ha Felhasznalé az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltérd, egyéb jogcimen hasznaléja, akkor a
szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kételezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tébb tulajdonos esetén legalabb 2 tulajdoni hanyadot kitevd tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képvisel&je)
kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzajarulast ad a Szolgaltatéval a fenti szerz6dés megkétéséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez, a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben szabalyozott kotelezettségek teljesitéséhez..

2. A Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkoz6 hasznalati jogcime
megszilnik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, ugy a Tulajdonos a Szolgaltatéval szemben a
jelen szolgaltatasi szerz6dés felhasznaloi pozicidjaba Iép, amely soran minden tovabbi cselekmény és nyilatkozat nélkil atvallalja
az abbol szarmazo kotelezettségeket, megszerzi az abbdl szarmazo jogokat.

A Tulajdonos készfizetd kezességet véllal Felhasznalé valamennyi a jelen szolgaltatasi szerz6désbél eredé tartozasanak teljesitéséért
a Szolgaltatd felé. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig készfizeté kezesként felel a jelen szolgaltatasi szerzédésbol
eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltato felé, ameddig a Szolgaltatonak be nem jelentette a felhasznalé-valtozast és meg nem
fizette az atadas-atvételi jegyzékényvben rogzitett méréallasig a csatornadijat.

Amennyiben a Szamlabemutatasi cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szémlabemutatasi cimzett neve:...............ccoooeeiiiininnl | Irényitészam OOOO Helység neve: .......oooovveooveieeciiean s

[ | Kozter. jellege Hazszam [.........]. ép/ih/em/ajto

A Felhasznal6 és a Tulajdonos koételezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerzédésben rogzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas allna be, ugy 30 napon beliil errél irasban értesitik a
Szolgaltatot. A szerz6désben rogzitett adatok valtozasa esetén a tajékoztatds elmaradasabol vagy késedelmes megtételébdl eredd
minden koltségért és karért a Felhasznald és a Tulajdonos egyetemleges felel6sséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a
bejelentés elmaradasabol vagy késedelmes megtételébdl eredd minden koltséget és kart a Tulajdonos kételes viselni.

A szerz6dés elvalaszthatatian részét képezi az Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat (USZ), valamint a
felhasznalasi helyen talalhatd fogyasztasmérdk adatait tartalmazoé 1. szamu melléklet.

A részletes szerzédéses feltételeket a jelen szerz6dés mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat
(USZ) tartalmazzak - amelyek a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan, illetve a www.erdicsatornamuvek.hu honlapjan barmikor
megtekintheték - melynek egy példanya atvételét a Felhasznald (a Felhasznald nevében eljard képviselé vagy meghatalmazott) a jelen
szerz6dés alairasaval elismer. Jelen szerz6dést és annak elvélaszthatatlan részét képez6é mellékleteit megismertem, tudomasul
vettem, azokat maradéktalanul elfogadom.

Datum:

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO

Kiegészitd, csatolt és elvélaszthatatlap dokumentumok:
= A Szolgéltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és Uzletszabalyzata
= A Szolgaltaté altal kibocsatott hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekotéshez kiadott egyéb miszaki eldiras, dokumentum, nyilatkozat

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon megtalalhatok.
* A jelolt mezok kitoltése nem kotelezé!
Felhasznalo csatolt dokumentumai:
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1. szamu melléklet

A Felhasznalasi helyhez tartozé fogyasztasmérdk adatai

Vizméré gyari szama:

Vizmér6 atmérdje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

Vizméré 1.

Szerz6dés szama: OOOOOOO

Vizméré I1.

013, 0020, 025, 040, 050, 0180, (1100, 00125,
150, 00200, 0300

013, 020, 025, 040, 050, 0180, (1100, 1125,
0150, 00200, 0300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérs O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékméré O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyo O Tiiziviz

m*/hénap

m*honap

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmér gyari szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizméré atmérgje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

Vizméré I11.

Vizméré IV.

013, 020, O25, 040, 050, 0180, 01100, 3125,
150, 00200, 01300

013, 020, 025, 040, 050, 0180, 01100, 0125,
150, 00200, 01300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsoléasi mellékmérd O Locs. ikerméré O
Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérs O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérdé O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyo O Tiiziviz

m*hénap

m*honap

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén a hozzijuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmér¢ gyari szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizméré atmérgje: (mm)
Mér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazand6 mennyiség:

Vizméré V.

Vizméré VI.

013, 020, O25, 040, 050, 0180, 01100, 0125,
150, 00200, 01300

013, 020, 025, 040, 050, 0180, 01100, 0125,
150, 00200, 01300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

m*/hénap

m3/h(')nap

Mellékvizméro és locsolasi mellékmérd esetén a hozzajuk tartozo vizméré adatai:

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmérd gyari szama:

Datum:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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2. Altalanos szerzédési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmives szennyvizelvezetés kozlzemi tevékenységnek mindsil, amelyre a vizik6zmi-
szolgaltatasrél szolé 2011, évi CCIX. tOrvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a Vksztv. egyes
rendelkezéseinek  végrehajtasirdl szolé  58/2013. (I11.27.) Kormiényrendelet (a  tovabbiakban
Kormanyrendelet) el6irasai az iranyadok. A Szolgaltat6 és a Felhasznalé kozotti kapesolatrendszert a
vonatkoz6 jogszabalyokon kivill a kéziizemi szolgaltatdi szerzdés, az Uzletszabalyzat és jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg. Az egyedi szolgéltatasi szerzdések elvalaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgaltaté Altalinos Szerzdési Feltételei, és a szolgaltaté Uzletszabilyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltaté  vallalja, hogy a koziizemi szolgiltatdsi szerz6dés/mellékszolgaltatasi  szerz&dés
hatalybalépésétSl kezd6dben, a szennyvizelvezetd mivek tzemeltetésével - a Felhasznalé részére a
felhasznalasi helyen a keletkezé szennyvizeket 6sszegyijti, karokozas nélkill elvezeti és tisztitasukat
elvégzi - a vizikbzmuvek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatds). A Felhasznal6
tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti médon és gyakorisaggal
dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas mindségéért vald felelGssége kézmives
szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az
atvevd rendszerébe térténd bevezetéséig all fenn.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszer@i szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz, rétegviz, ho, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba
csapadékviz bevezetésére keriil sor, a Szolgiltaté az Uzletszabalyzat 13.3.5. pontjaban foglalt
szankciokat alkalmazza.

A szennyvizelvezet§ térzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VI1.21.) Korményrendelet vagy hatésag hatirozatiban meghatirozott mindségl szennyviz,
illetve szennyezGanyag vezethetS be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezets és —tisztité mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerd
mikoédését nem akaddlyozza, valamint a szennyvizelvezet§ ¢és —tisztitdmibdl kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez$ szennyviz mindsége nem felel meg az elSirasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
a Felhasznal6 koételes gondoskodni.

A Szolgaltaté a gravitacios rendszerl szennyviz-torzshdlézat esetén az ingatlan el6tt hiazodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok
esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlds elleni miszaki védelem
beépitésével koteles biztositani. Bz utobbi kérilmény fennallasara a Szolgaltat6 4j bekotés esetén
az igénybejelentéssel egyidejileg hivja fel az érintett Felhasznalokat

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A szolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalé esetében a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, vagy
rautalb magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével hatirozatlan idére jon létre. A
szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaloval kizardlag a szolgaltatasi szerz6dés irasban térténd
megkotésével hatarozatlan idére jon létre. A szerz6dés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas
igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas a  kérelemben
csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jeldltek meg.
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A szolgaltatas megkezdésének idGpontja: 4j bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének id6pontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis  esetén a birtokbaadasi jegyzSkonyvben rogzitett idSpont. A
szolgaltatas feltételeit tartalmaz6 szerz&dési ajanlatot a Szolgaltat6 a szennyviz-halézatra valé rakotés
esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egylitt az igénybejelentést kéveté 15 napon belil
megkiildi a felhasznalénak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerzGdéses ajanlat
koz1ésétdl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezdédben kiterjed a szolgaltatd és a felhasznald jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés annak megkétésével hatirozatlan idére jon létre. A szolgaltatds
megkezdésének id6pontja: mellékvizméré létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az
elkilénitett vizhasznalé és a Pelhaszndlé altal kézdsen megadott idépont, elkilonitett vizhasznald
valtds/tulajdonosvaltis esetén az dtadds-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltaté az ivéviz-szolgaltatéhoz torténd
igénybejelentést kéveté 15 napon belill megkiildi az elkilénitett vizhasznalonak. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Uzletszabdlyzat hatdlya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésétdl
kezdédben kiterjed a szolgaltaté és az elkiilonitett vizhasznalé jogviszonyara. A mellékszolgaltatasi
szerz6désbol ered6 kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét -
tulajdonosa egyetemlegesen felel.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltat6 a szolgaltatast £6szabaly szerint a Kormanyrendelet 1. § 37. bb) pontjaban meghatarozott
szolgaltatasi ponton teljesiti, amely a szennyviz-bekotévezeték felhasznalé fel6li  végpontja.
Amennyiben a szolgaltatasi pont eltér az ott meghatarozottdl, a szolgaltatasi pontot a szolgaltatdi
szerzO6dés elvalaszthatatlan mellékletének mindstls, a Szolgaltaté altal aldirt, a felhasznalénak atadott,
szennyviz-bekotési hozzajarulas és/vagy hasznalatbavételi hozzijarulds, vagy a bekotéshez kiadott
miszaki el6iras, dokumentum, nyilatkozat hatarozza meg részletesen.

6. SZOLGALTATASI Dij MEGALLAPITASA

A szolgaltatds dija alapdijbol és fogyasztissal aranyos dijbol allé kéttényezds dijként keril
megallapitasra. A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizik6zmu-
szolgaltatasért felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté muikdodési tertiletén
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltatd
honlapjan talalhaték meg (www.erdicsatornamuvek.hu). A dij meghatirozasira vonatkozé részletes
szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltat6 altal régzitett mérési eredmény, annak
hianyaban a Kormanyrendeletben, illetSleg az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megéllapitott
mennyiség.

7. VizIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi felhasznalonak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért
bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmi-szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez,
illetve mindsége igényelt javitisahoz a szolgaltaté részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulds befizetését kévetSen a
szolgaltaté megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a felhaszndlé jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. Meglévé szennyvizhalézatra
torténé racsatlakozas esetén a lakossagi Felhasznald részér6l, amennyiben az ingatlan utan
vizik6zmi tarsulatnal, tertiletileg illetékes Gnkormanyzatnal vagy 6nerés beruhazasban korabban
nem tortént érdekeltségi hozzajarulas befizetés, szennyviz utélagos racsatlakozasi dij fizetend$ az
Uzletszabalyzat 7.2. pontjaban foglaltak szerint.
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8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként — kuloén kérésre Gsszevontan — a szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol, a
szolgaltatasi teriileten az ivoviz-szolgaltatast végzo LERD és TERSEGE” Vizikézmd Kft. altal a
fogyasztasmérékrol leolvasott adatok alapjan szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazold
bizonylattal egyiitt tekinthet kiegyenlitettnek.

A Szolgiltaté szamlazasinak rendje az ,,ERD és TERSEGE” Vizikézmi Kft. adatatadasi
gyakorlatahoz igazodik, ennek megfeleléen f&szabaly szerint Szolgaltaté lakossagi Felhasznalok
részére kéthavonta, eclére meghatarozott nagyfogyasztoi, intézményi Felhasznalok részére
havonta allit ki elszamol6 vagy részszamlat.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott szamla vagy részszamla Osszege nem
éri el a brutté 2.000 Ft-ot, ugy szamla, illetve részszamla nem kertl kiallitisra és a Felhasznalé altal
tizetendS Osszeg a kovetkezd szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkezé szamla fizetendd
végOsszege mar eléri a brutté 2000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltaté a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén allit ki elszamold szamlat vagy végszamlat A dij
mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kérnyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetends, amelyet a Szolgaltatd a
Felhasznalénak a mindenkor fizetend$ szennyvizrdl kidllitott szamldban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly médon,
hogy a szdmla ellenértéke a szamlan feltintetett fizetési hatarid6 napjaig a Szolgaltatd pénztiraban vagy
banki foly6szamldjan jévairasra kertiljon. Ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira
a mindenkor érvényes jogszabdlyokban meghatirozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara
jogosult.

Felhasznal6 a szamlat az alabbi moédokon egyenlitheti ki: pénztari befizetés, készpénz-atutalasi
megbizas (postai csekk), pénzintézeti folyészamlardl t6rténd atutalas, csoportos beszedési megbizas.

A szamla fizetési hatirideje a szamla kiallitasanak datumatdl szamitott 15 nap.

9. SZOLGALTATASI DiJ VISSZATERITESENEK MODJAI

Amennyiben végszamlihoz/elszamolé — szamlihoz kapcsol6dé  elszamolaskor, tovabba  jogos
szamlareklamacié esetén a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetS 15 napon beldl, a visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezdé
datumatol szamitott késedelmi kamattal egytitt a felhasznalénak - a szolgaltaté altal vezetett technikai
folybszamlan - jovaitja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal ndvelt Osszeg az 1000 forintot
meghaladja - a felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Visszautalasra iranyul6 kérelmet kizardlag a
szamlareklamaci6 érdemi elbiralasa utan lehet benydjtani. Visszautalasra csak a folyoszamla ellenSrzést
kovetSen, kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
felhasznalonak. A visszatérités jogalapjat képezé idGszak kezdé datuma atalanydijas Felhasznalok
esetében az az idépont, amikor a kiszamlazott méréallas eléri a tényleges méréallast., szamlareklamacio
esetén a befizetés Gsszegének Szolgaltatd bankszamldjan térténd jovairasanak napja.

A visszatéritést a Szolgaltatdé csoportos beszedési megbizast valaszté Felhasznilok —esetén
bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel teljesiti.
10. MERES

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Az ingatlanon keletkezé szennyvizmennyiség szempontjabol, szennyvizmennyiség mérés
hianyaban a beko6tési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat
mér6é mellékvizmérék mérési kilonbozetébol megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a
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bekotési vizmérd szerinti felhasznal6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve ha az elkiilonitett
vizhasznalatokat hitelesitett vizmérékkel mérik.

Amennyiben a bekétési vizmérét kévetéen minden elkiilonitett felhasznaldi hely fogyasztasat
hiteles mellékméré méri, és a bekotési vizmérdre kibocsatott szamldban mérési kulonbozet
keletkezik, a Szolgaltaté a fogyasztiast minden esetben kiszamlazza a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalonak. A Szolgaltaté az alabbi feltételek egyideji teljestilése esetén — Felhasznal6 kérésére
- figyelmen kiviil hagyja a bekotési vizmérd szerinti fogyasztast:

- minden hitelesitett vizmérével ellatott elkiilonitett felhasznal6i helyen a fogyasztasmérék
egyideji leolvasisa a Szolgiltaté részére biztositott, a kilonbozetet mutatd szamlak ez
alapjan késziiltek el,

- a fogyasztasmérdk és a sértetlenségét biztosité plombak, illetve zarak sértetlenek, illetéktelen
beavatkozas, mérémanipulacio jelei nem lathatoak,

- egyszerl vizsgalattal megallapitasra kertlt, hogy a fogyasztasmérék muikodnek, nincsenek
forditva felszerelve, vizvételezéskor a mérdk fogyasztast jeleznek,

- minden elkiilonitett felhasznaldi hely érvényes mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik,

- vizelfolyasra utal6 jel, illetve annak korabbi helyreallitasi munkalatainak nyoma a bekotési
vizméré és az elkilonitett felhasznaloi helyek kozotti vezetékszakaszon nem lathaté
(minden felhasznaldi hely elzart allapotaban a bek6tési méré nem jelez fogyasztast), illetve a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé irasban tett nyilatkozata alapjan meghibasodas
korabban nem tortént,

- vizelfolyasra utalé jel, illetve annak korabbi — a Szolgiltatonak be nem jelentett -
helyreallitasi munkalatainak nyoma a févizméré és az elktlonitett felhasznaloi helyek kozotti
vezetékszakaszon nem lathatd, a bekotési méré szerinti felhasznal6 nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatonak be nem jelentett meghibasodas nem tortént,

- a felhasznal6 eleget tett a Kormanyrendeletben, és jelen Uzletszabélyzatban felsorolt
karbantartasi és a meghibasodasra vonatkozé bejelentési kotelezettségének.

A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizikézmGbol szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kozizemi szennyvizhalézatba kertl - mérésére a felhasznalonak hiteles
fogyasztasmérét kell felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult az ingatlanon 1év6 fogyasztasmérék leolvasasara és
ellenérzésére, amelyet az érintett felhaszndl6 kételes lehetévé tenni.

A Szolgaltaté megbizasibél és felhatalmazasa alapjan az BTV Kft. az ivéviz-szolgaltatasra kotott
Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznalok esetében kéthavonta,
el6re meghatarozott nagyfogyasztoi intézményi kor esetében havonta olvassa a vizmérét és
(amennyiben a felhasznalasi helyen taldlhatd) a szennyvizmérét. A Felhasznalé az ETCS Kft-vel
megkotott  szennyvizelvezetési szolgaltatdi  szerz6dés megkotésekor tudomasul  veszi, és
hozzéajarulasat adja, hogy a csatornadij alapjat képezé f6- és mellékmérdk, locsolasi célu
mellékmérSk leolvasasat az ETCS Kft. megbizasabdl és felhatalmazasa alapjan BTV Kft. végzi.

A Felhasznalé a leolvasas id6pontjaban kiilon értesités nélkil is koteles a vizmérShely szabad
megkozelitését és a vizmérd leolvasasat biztositani.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
e a szennyvizelvezetési szolgaltatas minGsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az tzemeltetési szerzédésben vagy az izletszabalyzataban
el6irtaknak nem felel meg; kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap
e a szolgaltatast a szerz&désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft
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e a Felhasznaldi panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérol a felhasznalot {rasban 15
napon belil nem tajékoztatja, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felelGsséggel tartozik. A Szolgaltaté kotbér fizetésére kotelezi magat
arra az esetre, ha a szolgaltatist a Felhasznalo érdekkorében felmeriil6 mulasztas orvoslasatol
szamitott 3 napon belil nem allitja vissza. A kotbér mértéke a 4. naptdl a szolgaltatas helyreallitasi
dij 50 %-nak megfelel6 Gsszeg, a 8. naptol 100 %-nak megfelel6 Gsszeg.

A Felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
e aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,
e a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,
e 2 szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz cleget,

e a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré moédon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e a Felhasznalé tulajdonaban 1évé fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a vizik6zmu-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha
erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

e a Szolgaltatdé megbizottja altal végzett ellenérzés lehet6ségét nem biztositja, az ellendrzés,
illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozé vizikézmi-halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetSleg az el6irasoktol eltérd vizikozmi hasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

o az Uzletszabilyzatban foglalt egyéb kételezettségét nem teljesiti.

A Felhasznalé a szolgiltatasi szerz6dés és az Urzletszabalyzat megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

Dijfizetés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatirozott
mértékd késedelmi kamatot szamit fel, illetSleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt kiltségének és kdranak addssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen killonosen a tizetési meghagyas meginditasaval Osszefliggs dij, igyvédi munkadij,
végrehajtasi eljards meginditisaval kapcsolatban felmerilt dfj, végrehajténak fizetendd koltségek). 60
napon tali fizetési késedelem, szabalytalan igénybevétel esetén Szolgaltaté kizardlag nem lakossagi
Felhasznalok esetén jogosult szolgaltatas korlitozdsdra vagy felfiiggesztésére, illetSleg az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és mértékben pdtiilagos szimla kidllitdsara.

Amennyiben a Felhasznal6 a kéztizemi szerzédésben foglalt adatainak valtozasat 30 napon belil nem
jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltatd jogosult azt a
Felhasznal6val megtérittetni. A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az 4j Felhasznalé egyetemlegesen (tehat egylittesen mindketten) felel.

Nem lakossagi felhasznalé esetében 45 napon tdli dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatoi
szerz6dést 30 napos hataridével felmondani.

Szolgéltaté jogosult az Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékd kéthér érvényesitésére a lejart
hitelességli fogyasztasméré esetében, ha a fogyasztasméré berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a szolgaltatd a felhasznaldsi helyre valé bejutist kezdeményezte, és a fogyasztaismérd
megfelel6 idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennalld okbdl nem
vezetett eredményre.
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13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

Szolgéltaté kizardlag nem lakossigi felhasznilok esetén, az Urzletszabalyzatban meghatirozott
esetekben jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A szolgaltaté az igazolas kozlését koveté 3 napon belil a vizikézmi-szolgaltatast teljes korten
visszaallitja.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

rr 7

A TFelhasznalé személyében beallott valtozast, a kordbbi és az 1j Felhasznalé a vizmérdallas
megjelolésével, a valtozastol szamitott 30 napon belill koteles ez e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen a
Szolgaltaténak bejelenteni a szikséges dokumentumok (atruhazasrél szélé szerzédés, tulajdoni lap,
egyéb tulajdonjogot igazolé dokumentum, arverési jegyz6konyv, hagyatékatadé végzés, bérleti
szerzGdés) csatolasaval. A mellékelt okiratok masolatan t6rélhetS,  kitakarhaté minden, a
szerz6déskotéshez nem szitkséges személyes adat (pl. vételar, személyi azonositd szam, stb.)

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fenndlld dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 4j Felhaszndlé egyetemlegesen (tehat egyiittesen mindketten)
telel.

Fenti kételezettségek elmulasztisa a Felhaszndlé részérdl szerzédésszegésnek mindsil, és a koteles a
szerz6désszegd magatartds megszintetésén tal az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

Szennyvizmennyiség méré hidnyaban a bekotési vizmérék vagy ikermérSk hatdlyos jogszabdlyok
szerinti (jelenleg 4 évente esedékes) ujrahitelesitésérdl az ivéviz-szolgaltatd gondoskodik (tervezett
vizméréeserék).

A Felhasznal6 koteles a megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a k6zds megegyezéssel kijeldlt
idépontban a felhaszndlasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

Felhasznal6 vallalja a szennyvizmennyiség méré felszerelést kovetd elsé 3 évben az évenként, azt
kovetéen a kétévente torténé kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a
jegyzOkonyv Szolgaltaté részére torténé megkildését A kalibracié kezdetérSl és varhato
id6tartamarol 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatét. A kalibracios
koltségek a Szolgaltatora nem harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendd ellenérz6
kalibralas  lehet6ségét. Amennyiben az ellenérzé  kalibralas a  méréeszkéz, mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét muikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id8szak(ok) idSpontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztral6 egység kertil felszerelésre.

A mellékvizméré a Felhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 muikodésérdl, 8 évente torténd
hitelesitésérol, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérol, karveszélyviselésérol, rendkiviili vizsgalatarol
sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia. A Felhasznalo a felszerelt mellékmérét
Szolgaltatoval kiilon dijazas ellenében atveteti és plombaltatja.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mutkodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérSeszkéz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
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Amennyiben az ivévizméré nem, vagy hibasan mér, az ivoviz szolgaltaté altal megadott szamlazasi
adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat.

17. HAZI SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK
ES KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Felhasznal6 koteles minimum havonta egyszer ellendrizni a hazi szennyvizhalézat altalanos
allapotat, dugulasmentességét.

A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenérizhet6 médon bemutatni és a javitas tényét
szamlaval igazolni a Szolgaltatd részére.

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozat ¢épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartdsara koteles.

A gravitacios rendszeri szennyviz-térzshalézatot tzemelteté Szolgaltaté az ingatlan el6tt hizodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok
esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi tertiletén kizarolag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tizemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz, rétegviz, ho, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a
halézatba csapadékviz bevezetésére kerill sor, a Szolgaltaté a jogellenes allapotot megsziintetd
kétszeri felszolitas utan jogosult a Kormanyrendelet 6. melléklet szerint szamitott bevezetett
csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékd dijat kiszamlazni a bekotott  ingatlan
tulajdonosanak.

A szennyvizelvezeté torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VIL21)) Kormanyrendelet vagy hatésdg hatirozatdban meghatirozott minGségl
szennyviz, illetve szennyezbéanyag vezetheté be, amely a Szolgaltaté munkavallaloinak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet és —tisztité mu allagat nem karositja, és
berendezései rendeltetésszeri mutikédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezeté és —
tisztitombdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak
el6tisztitasarol gondoskodni sziitkséges. A tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezel6) berendezés
megvalositasa vizjogi engedély-koteles.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszerttlen tzemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Szolgaltat6 a szennyvizelvezet6 mulbe bebocsitott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznalo esetén elézetes értesités nélkil is sor kertilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznalo koteles el6segiteni.

Jogszabaly szerint 6nellendrzésre kotelezett Felhasznalok onellendrzési terviiket minden év
oktober 1-jéig kotelesek a hatdsag és a Szolgaltatdé részére megkiildeni. A Szolgaltaté az
onellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a hatdsagnak
egyidejileg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.
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A kozcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére a Szolgaltaté jogosult naptari
évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az 6nellenSrzési
tervben meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltatd végzi).

Kiéros csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhaszndlé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kévet6 naptol a targyévet kovetd év januar 1-jétél marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes vizligyi hatésagnak a karos szennyezés megallapitisira vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egyiitt.

A Felhasznalé koételes a hazi ivévizhalozaton térténé meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni a méréallas megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét

ellenérizheté6 médon bemutatni és a javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltaté részére.

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet
e a Szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul
koteles a Felhasznalot szoban, majd 15 napon belil {rasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és
a Felhasznalo feladatairdl,
e 2 Felhasznalé a hazi ivévizhalézat rendszeres ellenSrzésekor észlelte, koteles a
Szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald halézatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedé id6szakot lehet
tekinteni.

18. ADATKEZELES

Az ivoviz szolgaltatds és szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkiil6zhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd
biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

A Szolgaltatd tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szikséges muszaki
berendezések létesitésére, lzemeltetésére vonatkozoé szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egytittmikodési
¢és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald azonositasdhoz
szitkséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a

http://www.erdicsatornamuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.
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7. EGYEB RENDELKEZESEK
7.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé a Szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a Szolgaltatd
részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizet
- koziizemi szerz6déskotés esetében a  vizikézmi-szolgaltataisba bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,
- a  vizikbzmu-szolgaltatasba  bekapcsolt  ingatlanhoz  biztositott — kapacitas  altala
kezdeményezett b6vitéséért, tovabba
- avizik6zmu-szolgaltatas minéségének altala igényelt emelése esetében.

Mentesiil a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetése alol a kézponti koltségvetési szerv és
annak koltségvetési intézménye, a kozintézményi felhasznald, a helyi 6nkormanyzat és annak
koltségvetési intézménye, valamint normatfv allami timogatasban részesiilé, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény. Ez utébbi szervezetek a Magyar
Allamkincstar altal kiadott hatirozatot kételesek évente bemutatni a Szolgdltaténak annak
megallapitasa érdekében, hogy az adott intézmény részesiil-e normativ allami timogatasban.

A Szolgaltat6 a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kévetéen megallapitja a szolgaltatasi
kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznal6 az adott
felhasznalasi helyen jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon telepiilés vizik6zmi-fejlesztési igényeivel
Osszefliggésben — beleértve a felhasznalé részére kiépitendé szennyviz-bekotévezetéket is —
hasznalhat6 fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhasznalasi hely talalhato.

A Szolgaltat6 ellatasi tertiletén mikodé gazdalkodd szervezetek esetében évente egyszer
feliilvizsgalja a megvaltott csatorna-kézmifejlesztési hozzajarulas mértékét és az elmalt 12 honap
atlagos napi fogyasztisit. Amennyiben az atlagos napi fogyasztds (m3/nap) meghaladja a
megvaltott kontingens dsszegét, Szolgaltatd jogosult a kiilénbozetet aktualis dfjon Felhasznalé felé
kiszamlazni.

Felhasznal6 nem jogosult a megvaltott csatorna-kézmifejlesztési hozzajarulas és a tényleges napi
atlagfogyasztas kulonbozetének Szolgaltatotol torténd visszaigénylésére, illetve nem jogosult
bevételszerzé tevékenységének megsziinésével annak teljes 6sszegének visszaigénylésére.

7.2. Utblagos racsatlakozasi dij

Meglév6 szennyvizhalézatra torténd racsatlakozas esetén a lakossagi Felhasznald részérdl,
amennyiben az ingatlan utan vizikézma tarsulatnal, tertiletileg illetékes 6nkormanyzatnal vagy
Onerds beruhazasban korabban nem tértént érdekeltségi hozzajarulas befizetés, szennyviz utélagos
racsatlakozasi dij fizetendé.

Az utdlagos szennyviz racsatlakozasi dij megfizetése a feltétele szennyvizcsatorna-halozatra
csatlakozas esetén:

- agerincvezetékre torténd rakotés engedélyezésének és/vagy

- a hasznalatbavételi engedélyhez torténé hozzajarulas kiadasanak.

Szolgaltatd a teriletileg illetékes Onkormanyzatnak az adott ingatlanra tortént érdekeltségi
hozzajarulas befizetésérdl szol6 igazolasat csak abban az esetben fogadja el, amennyiben arrdl az
adott 6nkormanyzat és a Szolgaltat6 a kiillon szerzédésben megallapodott.

Onerés beruhdzis igazolasa a Felhasznalé kotelezettsége, mely a gerincvezeték kivitelezéstre
vonatkoz6 megallapodassal és a ra esé rész befizetését igazolé dokumentumok bemutatasaval
lehetséges.
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Erd Megyei Jogt Varos tertiletén a szennyvizcsatorna halézatra torténd rakotés esetén az utélagos
racsatlakozasi dij az Onkormanyzatnak fizetendd.

A vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas, vagy az utdlagos racsatlakozasi dij helyrajzi szamonként, vagy
6nall6 felhasznalasi helyenként fizetendo.

Amennyiben t6bb lakéds helyezkedik el az ingatlanon, az utélagos racsatlakozasi dij lakisonként
fizetendd. Jelen bekezdés tekintetében lakasnak az épiiletben talalhat6 olyan lakéegység mindstil,
amely 6nall6 bejaraty, az épiilet tobbi lakdegységével valod kézvetlen atjarhatésaga nem lehetséges.

Felhasznal6é nem jogosult a befizetett utélagos racsatlakozasi dij visszaigénylésére.
7.3. Hibaelharitas

Szolgaltaté az altala tizemeltetett vizik6zmi-halozatok szolgaltatasi pontjaig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétdl és a hiba keletkezésének okatdl fiiggben kertl megallapitasra a
Felhasznaloi felelésség és koltségviselés. Felhasznalo feleléssége esetén Felhasznalé megtériti
Szolgaltaté minden, a hibaelharitasbol eredd Osszes felmertlé koltségét. A hibaelharitas érdekében
végzett, vagy azt tamogaté teriletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkatertilet kialakitasok a
szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett Felhasznalok is kotelesek el6segiteni.

A szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében hibabejelent6
telefonszamokat és folyamatos miszaki tigyeletet mikodtet a Szolgaltato, melyek elérhetSségét az
Uzletszabalyzat 3.jc) pontja tartalmazza, valamint megtaldlhat6 a Szolgiltaté honlapjan.

A Felhasznal6 tulajdonaban 1évé hazi kézmuhéalézaton tortént meghibasodasok javitasa a
Felhasznal6 kotelessége.

Az ellenbrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat az tigyeleti vagy a készenléti szolgalat
haritja el. A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltaté kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal orvoslasra keriilnek. A nagyobb figyelmet igényl6 hibak esetében a
Szolgaltaté munkalapot allit ki, a hibaelharitas stirg6sségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy a Szolgaltatas folyamatos
teljesitését ne akadalyozza.

Amennyiben a javitas a Felhasznalét vagy ingatlan tulajdonosat kézvetlenil érinti (korlatozas,
ingatlanra torténé belépés, stb.), Sket a Szolgaltat6 értesiti. Ha lehet6ség van ra, az elvégzett
munka megfeleléségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhasznaloval vagy képviselGjével
igazoltatni kell. Szolgaltaté az éltala tzemeltetett kézmuhalozatok kozvezetéki szakaszan, a
termeléstSl a szolgaltatasi pontig kételes hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos
anyagi karok megel6zése érdekében. Fentieken tdl a Felhasznalé megrendelésére és koltségére a
szennyvizméré utani, Felhasznal6 felel6sségi korébe tartozod bels6 elzard cseréjéhez szikséges
zarast is elvégzi a Szolgaltato.

Az elfolyt vizmennyiség felilvizsgalatat, jovairasat a felhasznalé abban az esetben kérheti, ha
karbantartasi, ellendrzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzatban
el6irt kotelezettségének eleget tett.

7.4. Ugyviteli dij felszamitasa
Szolgaltatd az alabbi esetekben Felhasznalonak tgyviteli dfjat szamit fel, melynek 6sszege a
Szolgaltaté honlapjan kertil kozzétételre:

e két elszamolas kozott a Felhasznalo kérésére az rész szamlaban feltiintetett atalany
mennyiségének visszamendleges modositasa esetén,

o Felhasznald kérésére szamlamasolat addsa esetén. A szamlamasolat elsé izben torténd
biztositasa minden esetben téritésmentesen adando ki a Felhasznalonak,

78



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft. Uzletszabélyzat

e Felhasznalo altal kért szabad formatumd, fogyasztasi adatokat tartalmazo igazolas elkészitése
esetén,

e Felhasznalo kérésére a korabbi levelezésbdl, szerz6désbol, engedélyekbdl, hozzajarulasokbol
masolat rendelkezésre bocsatasa esetén.

e A hazi szennyvizatemel6 Felhasznalonak felrohaté meghibasodasa esetén a Szolgaltaté altali
javitas esetén.

7.5. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgaltaté koteles a hasznalatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a Felhasznald a
nyilvantartasaban szerepel, és azt kéri.

Az igazolas kiadasat a Szolgaltat6 akkor jogosult megtagadni, ha:

* a Szolgaltaté felé a Felhasznalonak lejart esedékességli kéztizemi dijtartozasa van az adott
ingatlanra, vagy

* oazdalkod6 szervezet altal kért Gj bekotés vagy a szolgaltatds mennyiségének igényelt
novelése esetén a vizikdzmi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette,
vagy

* az el6irt berendezés 1étesitése vagy a szennyvizmure torténé racsatlakozas nem az el6iras
szerint készult el, vagy

* azingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

* a Felhasznal6 a fogyasztasi helyet engedély nélkiil atalakitotta.

7.6. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgaltaté nem felel szolgaltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kiilsé
ok okozta. Flharithatatlan kiilsé oknak minéstl barmely esemény, korilmény vagy ezek
kombinacidja akar a Szolgaltaté mikodési korén beliil, akar a Szolgaltaté mikoédési kérén kiviil,
amely a Szolgaltaté adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartasa mellett sem volt elharithato,
¢és amely (vagy amelynek hatasa) lényegesen és hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi szerz6dés
Szolgaltato altali teljesitését.
A fenti feltételek megvalosulasa esetén er6hatalmat képez példaul:

e habord, katonai invazio, fegyveres konfliktus, blokad, embargd, lazadas, forradalom,

felkelés,

e terror timadas, szabotazs,

e munkabesziintetés, sztrajk, egyéb dolgozoi cselekmények a Szolgaltatdval szemben,

e villamcsapas, tlzvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgaltaté azonban koteles minden adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni
az elharithatatlan kilsé ok altal kivaltott szerz6désszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

7.7. A Szolgaltat6 és a Felhasznalé egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désbdl ered6 valamennyi, Felhasznaléval szemben fennalld,
egyneml ¢és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz intézett
nyilatkozattal tartozasaba beszamithatja. A tajékoztatas — a cimzett Felhasznalonak felrohaté okbol
valé — elmaradasa azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, igy a beszamitassal
érintett kovetelés meg nem fizetése a tajékoztatas elmaradasa kévetkeztében nem valtja ki példaul
a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettségei megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassal szemben, amelyet megallapodas alapjan
meghatarozott célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kar megtéritésére iranyuld
koveteléssel szemben.
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A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi Gton nem érvényesitheté kovetelését;
eléviilt kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkovetelés keletkezésekor még
nem kovetkezett be.

Végrehajthaté hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen vagy
kozokiratba foglalt ellenkovetelést lehet beszamitani.

7.8. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésig a jelen Uzletszabalyzat és a szolgaltatasi szerz6dés egyes rendelkezései
érvénytelenségét megallapitand, a teljes Uzletszabalyzat és a szolgaltatasi szerz6dés csak akkor
érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithetd.

7.9. Kotelez6 irasbeliség

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozott 1étrejové jogviszony
tartalmat a vonatkoz6 hatilyos jogszabalyok, a szolgaltatasi szerz6dés, az altalanos szerzédési
feltételek és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései hatarozzak meg.

7.10. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az ETCS Kft. és a Felhasznalé kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés megitélése soran a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyadoak.

Ha a jelen Uzletszabélyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabilyok megvéltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi szerz6dés, az altalanos szerz6dési feltételek és az Uzletszabalyzat
modositasa nélkdl is iranyadoak.

Kelt: Frd, 2013. méjus 24.
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Budapest, 2014. majus 26. G S S
kozszolgaltatasoken feieids elnékhe yet!es
Magyar Energetikai és Kézmii- szabaiyozasl Hivatal
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